RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA
MUNICIPIO DE BEBEDOURO, SP
RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA

EXERCICIO DE 2021

Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal

A Ouvidoria Geral do Municipio de Bebedouro/SP, nos termos do
disposto na Lei Federal n° 13.460/2017, regulamentada pela Lei
Municipal n® 3677 de 14 de junho de 2007, apresenta a seguir
Relatorio de Gestao referente as atividades realizadas no exercicio
do ano de 2021, em cumprimento a suas atribuicdes.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Geral do Municipio funciona no prédio do Departamento
de Recursos Humanos, na Pracga Valéncio de Barros e o atendimento
ao publico é das 11:00 as 16:30.

A Ouvidoria € um instrumento essencial e imprescindivel para o
funcionamento das instituicbes publicas. E um dos principais canais
que o cidadao possui para comunicacao com o poder publico onde o
mesmo relata suas reclamacgdes e solicitacOes, e de onde serao
encaminhadas aos departamentos e/ou secretarias responsaveis, a
fim de que sejam tomadas as medidas cabiveis. A Ouvidoria atende
também o funcionario publico municipal, pois 0 mesmo tem o direito
de se manifestar, defendendo seus direitos e respondendo a
eventuais criticas ou denudncias, pois em trabalho conjunto e alinhado
com o Departamento de Recursos Humanos, todos os funcionéarios



sdo atendidos e posteriormente, ap0s averiguacdes, sdo feitos os
encaminhamentos necessarios.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Os municipes podem entrar em contato com a Ouvidoria pelo site
do municipio www.bebedouro.sp.gov.br, acessando o icone
Ouvidoria e ali registrar a sua solicitacéo e/ou reclamacéo; por e-mail:
ouvidoria@bebedouro.sp.gov.br e telefone: 3342-2575. Eventuais
manifestacdes recebidas por escrito ou em atendimento presencial
serdo inseridas no Sistema Eletronico da Ouvidoria para a geracao
do numero de protocolo e a devida tramitacéo eletronica.

DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS

No ano de 2021, foram registrados 718 protocolos e essas
manifestacdes sdo de diversos segmentos:

e Manifestacbes de elogios e agradecimento com
parabenizacdo a Prefeitura pela exceléncia na resolucéo das
solicitacdes;

e SolicitacGes diversas na area da saude;

e Sugestdo para aprimoramento na postura e modo de
tratamento de servidores publicos especificos;

e Reclamacéo com relacdo a possiveis beneficios e vantagens
recebidas por servidores publicos;

e SolicitacOes e pedidos de informacgdes acerca de taxas e guias
municipais;

e Solicitacao para averiguacao de obras irregulares;

e Solicitacao de limpeza de terrenos e casas abandonadas;

e Solicitacao para pavimentacdo e/ou tapa buracos nas ruas e
avenidas;

e Solicitacao para limpeza e manutencdo em bueiros;

e Reclamacao de perturbacdo noturna por estabelecimentos
comerciais;


http://www.bebedouro.sp.gov.br/
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e Denuncias de conducdo perigosa por motorista com veiculo
do municipio;

e Reclamacédo para melhoria de condi¢cGes de trafego de ruas e
de estradas;

e Sugestao para trocas ou reparos de lixeiras na area urbana do
municipio;

e Solicitacdo para troca ou reparo na iluminacdo publica de
pracas e avenidas;

e Solicitacdo para poda de arvores e limpeza de areas verdes
do municipio;

e Denuncia acerca de estabelecimento comercial sem alvara de
funcionamento.

Dentre o montante de solicitacbes protocoladas, tivemos uma média
de resolugao de 75%. As manifestacdes sao respondidas cumprindo
a exigéncia do artigo 16 da Lei Federal n°® 13.460/2017: “Art. 16. A
ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada
uma unica vez, por igual periodo”. Em que pese o esforco
emprenhado para o melhor atendimento possivel aos cidadaos, a
Ouvidoria esta sempre se aprimorando para melhor atender e
colaborar na resolucéo das manifestacdes recebidas.

DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PUBLICA NAS SOLUCOES APRESENTADAS.

Quanto as denuncias, todas as manifestacdes registradas sao
avaliadas caso a caso, a fim de identificar a melhor forma de trata-
las. Entdo sao averiguadas a fundo para comprovar veracidade ou
ndo ou dos fatos descritos na manifestacdo ou até mesmo o
esclarecimento dos mesmos. E assim que identificado a qué ou quem
se refere os elogios, denudncias, reclamagdes, sugestdes ou
solicitagdes, sao tomadas as providéncias visando a busca de uma
solucéo para o caso.

Quanto as solicitacdes de servicos ou manutencdes, os protocolos
sdo enviados ao departamento e/ou secretaria responsavel, para
analises e, se for o caso, solucionar o problema averiguado, sempre
cumprindo a legislacao vigente referente a prazos.



CONCLUSAO

A aprovacdo da Lei Federal n°® 12.527/2011, Lei de Acesso a
Informacéo, e a aprovacao da Lei Federal n® 13.460/2017, que dispbe
sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servicos da administracdo publica, representaram dois marcos para
consolidar a possibilidade de participacao da sociedade nos assuntos
do Poder Publico Municipal. Uma das atribuicdes da ouvidoria € o
tratamento das manifestacbes dos usuarios. Vale ressaltar, que a
Ouvidoria, Instituida pela Lei Municipal n° 3677/2007 e
regulamentada, nos tramites da Lei Federal n® 13.460/2017, em
Nosso municipio tem alcancando significativo reconhecimento interno
guanto ao papel de instrumento mediador entre, de um lado, as
necessidades de informacéao e participacao da sociedade e, de outro,
as realidades operacionais e administrativas do Poder Executivo
Municipal. Ao mesmo tempo, parece-nos fundamental fortalecer este
instrumento, como protagonista da prevencao de conflitos e de riscos
institucionais, e, particularmente, em favor de um ambiente
organizacional com alto nivel de respeito mutuo e colaboracdo mais
eficiente das secretarias e departamentos, onde a Administracéo é a
maior beneficiada, visto que o trabalho conjunto lhe traz benesses
quanto ao municipe.
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