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Prefeitura Municipal de Bebedouro

Estado de S&o Paulo
Divisdo de Despesas - Setor de Licitacdo
Praca José Stamato Sobrinho, n° 45 - Centro - Bebedouro/SP. - Cep. 14.701-900
Fone/Fax: (17) 3345 9116
Site: www.bebedouro.sp.gov.br

PREAMBULO

EDITAL N° 117/2021 DO PREGAO PRESENCIAL N° 55/2021

PROCESSO N° 158/2021

DATA DA REALIZACAO: 25/01/2022

HORARIO: A PARTIR DAS 13:00 HORAS

LOCAL: PRAGA JOSE STAMATO SOBRINHO, N° 45, CENTRO, BEBEDOURO/SP.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO, mediante o Presidente da Comissao
Municipal de Licitagéo designado pela Portaria n° 33.211/2021, publicada na Secretaria
Municipal desta Prefeitura, torna publico para conhecimento dos interessados, que
realizara na sala de reunides da Divisdo de Despesas - Setor de Licitacdo, de seu edificio
- sede, situado na Praga José Stamato Sobrinho, n° 45, Centro, neste Municipio, licitagdo
na modalidade de PREGAO PRESENCIAL, do Tipo “Menor Prego por Lote”, conforme
descrito neste Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatério sera regido pela Lei Federal n°® 10.520 de 17 de julho de 2002,
aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposicdes da Lei Federal n° 8.666
de 21 de Junho de 1993 e suas alteracdes, da Lei Complementar n° 123 de 14 de
Dezembro de 2006 alterada pela Lei Complementar n°® 147, de 07 de Agosto de 2014 e
Decreto Municipal n° 6.408 de 29 de novembro de 2006, e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie.

A despesa total, estimada para este procedimento licitatério sera de R$ 744.187,50
(Setecentos e quarenta e quatro mil, cento e oitenta e sete reais e cinquenta
centavos), e onerara o0s recursos financeiros atendidos pelas verbas proprias do
orgamento vigente, através da dotac@o orcamentéaria n°® 04145* 3.3.90.39. 10 301 1009
2039, suplementada se necessario for. (*nimero da Despesa).

Os envelopes contendo a proposta e os documentos para habilitagéo seréo recebidos no
endereco acima mencionado, na sessdo publica de processamento do Pregdo, apos o
credenciamento dos interessados que se apresentarem para participar do certame. As
propostas deverdo obedecer as especificagdes deste instrumento convocatério e anexos,
que dele fazem parte integrante.

A sesséao de processamento do Pregdo Presencial sera realizada na Prefeitura Municipal
de Bebedouro, no endereco e horéario acima citado e sera conduzida pelo Pregoeiro com
o auxilio da Equipe de Apoio, designada pela Portaria n® 33.538/2021.

1.- DO OBJETO

1.1.- Constitui objeto da presente licitagdo a Contratacdo de empresa especializada
para Prestacdo de servicos de fornecimento de licenca de software para gestao
integrada da Secretaria Municipal de Saude com servicos de conversao,
implantacéo, treinamentos, suporte técnico e fornecimento de datacenter, tudo em
conformidade com o discriminado nos Anexos: | — Modelo da Proposta de Pregos, Il -
Termo de Referéncia, VII - Minuta do Contrato e nas especificacdes e condi¢cdes
constantes deste Edital e seus Anexos, compreendendo:

“Deus Seja Louvado” 1



1.1

Prefeitura Municipal de Bebedouro
Estado de S&o Paulo
Divisdo de Despesas - Setor de Licitacdo
Praca José Stamato Sobrinho, n° 45 - Centro - Bebedouro/SP. - Cep. 14.701-900
Fone/Fax: (17) 3345 9116
Site: www.bebedouro.sp.gov.br

LOTE UNICO

ESPECIFICACAO RESUMIDA

ITEM | QUANT. | UNID. (DETALHAMENTO COMPLETO NO TERMO DE REFERENCIA)

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA, MIGRACAO DE DADOCS E
TREINAMENTO DOS USUARIOS; CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS
SERVICOS: A IMPLANTACAO SERA CONCLUIDA EM 06 (SEIS) MESES,
SENDO DIVIDIDA EM 03 (TRES) FASES ENUMERADAS DE 01 A 03,
SENDO O PERIODO DE CADA FASE DESCRITOS ABAIXO:

1- A PRIMEIRA FASE INICIARA IMEDIATAMENTE APOS A ORDEM DE
SERVICOS E DA DISPONIBILIZACAO DOS DADOS DA CONTRATATANTE
A SEREM CONVERTIDOS/IMPORTADOS E DEVERA SER CONCLUIDA EM
ATE 03 (TRES) MESES, E CONSISTIRA NA CONCLUSAO DE MIGRACAO
DE DADOS E PREPARACAO DE AMBIENTE COMPUTACIONAL;

2- A SEGUNDA FASE INICIARA IMEDIATAMENTE AO TERMINO DA
01 01 SERV. | PRIMEIRA FASE E DEVERA SER CONCLUIDA EM ATE 03 (TRES) MESES,
E CONSISTIRA NO TREINAMENTO INICIAL DOS SERVIDORES E
INDICADOS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA CONTRATATRANTE, PARA
O USO DO SISTEMA E OPERACAO ASSISTIDA (ACOMPANHAMENTO IN
LOCO DO SERVIDOR TREINADO);

3- A TERCEIRA FASE SERA CONCOMITANTE AS FASES ANTERIORES E
CONSISTIRA NA CONCLUSAO DA IMPLANTACAO DO SISTEMA EM
TODAS AS UNIDADES E SERVICOS DE SAUDE INDICAS PELA
CONTRATANTE.

SERVICOS DE ACORDO COM O TERMO DE REFERENCIA.
PERIODO DE 06 (SEIS) MESES.
TOTALIZANDO 14% DO VALOR GLOBAL DO LOTE

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE
SERVICOS DE FORNECIMENTO DE LICENCA DE SOFTWARE PARA
GESTAO INTEGRADA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E
02 o1 SERV. SUPORTE TECNICO LOCAL.

SERVICOS DE ACORDO COM O TERMO DE REFERENCIA.
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

TOTALIZANDO 86% DO VALOR GLOBAL DO LOTE

1.2.- Os licitantes deverdo obrigatoriamente atender as especificagbes minimas
constantes do Anexo Il - Termo de Referéncia deste Edital.

1.3.- A empresa licitante poderd executar, individualmente, visita técnica prévia e
inspecionar os locais, por meio do seu responsavel técnico ou representante legal, para
inteirar-se da situacdo dos servigcos propostos. O responsavel ou o representante devera
estar devidamente identificado (Declaracdo em papel timbrado da empresa e documento
de identificagdo com foto, como RG, CNH, Carteira de Trabalho e etc.) para poder
realizar a vistoria. As visitas poderdo ser agendadas, através dos e-mails:
ti.gestao@bebedouro.sp.gov.br e ti.adm@bebedouro.sp.gov.br. Apés as vistorias, o
funciondrio do Departamento de Informética da Prefeitura fornecerd declaracdo de
vistoria para a licitante, caso a mesma requeira, cabendo a empresa licitante todos os
custos relacionados a visita e a inspecao. Explicitamos que, a visita técnica aos locais é
um direito subjetivo da empresa licitante, podendo ela fazer uso ou declinar, ndo sendo
obrigatério a inspecdo como imposicdo para participacdo do certame (Acordéao
234/2015-Plenério, TC 014.382/2011-3).
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2.- DA PARTICIPACAO

2.1.- Poderdo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade
pertinente ao objeto desta licitacdo e que preencherem as condi¢cdes de credenciamento
constantes deste Edital.

2.2.- Além das vedacdes estabelecidas pelo artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/93, ndo
sera permitida a participacdo de empresas:

2.2.1.- Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;
2.2.2.- Reunidas sob a forma de consoércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

2.2.3.- Suspensas temporariamente para licitar e impedidas de contratar com esta
Administracéo, nos termos do inciso Il do artigo 87 da Lei Federal n® 8.666/93 e suas
alteracoes;

2.2.4.- Declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos
termos do inciso IV do artigo 87 da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alterages;

2.2.5.- Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 7° da Lei n°® 10.520/02;
2.2.6.- Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei n°® 9.605/98.
3.- DO CREDENCIAMENTO

3.1.- Para o credenciamento deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

3.1.1.- tratando-se de representante legal, o estatuto social, contrato social ou outro
instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial, devidamente
autenticado, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacdes em decorréncia de tal investidura;

3.1.2.- tratando-se de procurador, a procuracao por instrumento publico ou particular, da
gual constem poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor recursos
e desistir de sua interposicédo e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,
acompanhado do correspondente documento, dentre os indicados no subitem 3.1.1., que
comprove os poderes do mandante para a outorga.

3.1.2.1.- a procuragdo por instrumento publico ou particular devera ser apresentada em
original ou por qualquer processo de cépia autenticada por tabelido de notas, cabendo
ressaltar que a procuragdo por instrumento particular deverqd ser apresentada
devidamente com firma reconhecida do mandante para a outorga.

3.2.- O representante legal e o procurador deverdo identificar-se exibindo documento
oficial de identificacdo que contenha foto.

3.3.- Ser4 admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada,
sendo que cada um deles podera representar apenas uma credenciada.
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3.4.- O licitante que ndo contar com representante legal ou procurador presente na
sessdo ou, ainda que presente, ndo puder praticar atos em seu nome por conta da
apresentacdo de documentagdo defeituosa, ficara impedido de participar da fase de
lances verbais, de negociar precos, de declarar a intengcédo de interpor ou de renunciar
ao direito de interpor recurso, ficando mantido, portanto, o preco apresentado na
proposta escrita, que ha de ser considerada para efeito de ordenacdo das propostas e
apuragéo do menor preco.

3.5.- Encerrada a fase de credenciamento pelo Pregoeiro, ndo serdo admitidos
credenciamentos de eventuais licitantes retardatarios.

3.6.- Quanto a forma de apresentacdo da Declaracdo de Pleno Atendimento aos
Requisitos de Habilitagcdo e Inexisténcia de Fato Impeditivo, a mesma devera ser
feita de acordo com o modelo estabelecido no Anexo IV deste Edital, e APRESENTADA
FORA dos Envelopes n° 1 - Proposta de Precos e n° 2 - Documentos para
Habilitag&o.

3.7.- Quanto a forma de apresentagdo da Declaragdo de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, a mesma devera ser feita de acordo com o modelo estabelecido no
Anexo V deste Edital e APRESENTADA FORA dos Envelopes n°® 1 - Proposta de
Precos e n° 2 - Documentos para Habilitag&o.

4.- DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS PARA
HABILITACAO

4.1.- Os envelopes n° 1 - Proposta de Precos e n® 2 - Documentos para Habilitacdo
deverdo ser apresentados, separadamente, fechados e indevassaveis, contendo, em sua
parte externa, os seguintes dizeres, respectivamente:

PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO
PREGAO PRESENCIAL N° 55/2021

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE

ENVELOPE N°1 - PROPOSTA DE PRECOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

PREGAO PRESENCIAL N° 55/2021

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE

ENVELOPE N° 2 - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

5.- DO CONTEUDO DO ENVELOPE N° 1 - PROPOSTA DE PRECOS

5.1.- A proposta, devera ser apresentada datilografada, impressa ou preenchida a mao de
forma legivel, em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso
corrente, respeitado o vernaculo, sem emendas nem rasuras; ao final ser identificada e
assinada pelo representante legal da licitante ou pelo procurador, neste caso, juntando-se
a procuracédo, caso a mesma nao tenha sido apresentada no ato do credenciamento, nos
moldes do ANEXO | deste Edital;

5.1.1.- raz&o social, endereco, CNPJ, inscricdo estadual ou municipal;
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5.1.2.- nimero do Pregao Presencial;

5.1.3.- descricdo, de forma clara e sucinta, do objeto da presente licitacdo, em
conformidade com as especificagbes constantes do item 1 - Do Objeto deste Edital,
desde ja definida no Anexo |;

5.1.4.- preco global para todos os servicos, constante do LOTE UNICO, fixo e
irreajustavel, expressos em moeda nacional corrente. No preco proposto devera estar
incluido, além do lucro, todas as despesas e custos, como por exemplo: tributos de
qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o0s
servicos do objeto da presente licitacao;

5.1.5.- prazo de vigéncia para prestacao dos servicos € de 18 (dezoito) meses;

5.1.6.- prazo de validade da proposta, o qual ndo poderé ser inferior a 60 (sessenta) dias
contados da data de encerramento da licitagao.

5.2.- Depois de aberta, a proposta se acha vinculada ao processo pelo seu prazo de
validade, ndo sendo permitida sua retirada ou a desisténcia de participacdo por parte do
proponente.

5.3.- Apresentada a proposta, 0 proponente estara automaticamente aceitando e se
sujeitando as clausulas e condi¢des do presente Edital.

5.4.- Se por falha do proponente, a proposta ndo indicar o prazo de vigéncia e/ou prazo
de sua validade, sera considerada o estipulado nos subitens 5.1.5. e 5.1.6 deste Edital,
independentemente de qualquer outra manifestacao.

5.5.- A falta de rubrica, data e/ou assinatura na proposta somente podera ser suprida por
representante da proponente, com poderes para tal fim, que esteja presente na reunido
de abertura dos envelopes.

5.6.- A empresa devera cotar todos os itens de cada lote, no caso da empresa deixar
de cotar todos os itens do lote a mesma sera desclassificada.

5.7.- As empresas licitantes deverdo apresentar junto a proposta de precos os dados
para assinatura do eventual Contrato, de acordo com modelo estabelecido no Anexo VIl
do Edital em atendimento a Instrucdo Normativa n° 02/2016 do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo. Informamos que a falta de apresentacdo do referido documento
nao implicard em desclassificacdo da empresa.

6.- DO ENVELOPE N° 2 - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

6.1.- O Envelope n° 2 - Documentos para Habilitacdo - devera conter os documentos a
seguir relacionados, os quais dizem respeito a:

6.1.1.- HABILITACAO JURIDICA

6.1.1.1.- Registro comercial, no caso de empresa individual;

“Deus Seja Louvado” 5



Prefeitura Municipal de Bebedouro

Estado de S&o Paulo
Divisdo de Despesas - Setor de Licitacdo
Praca José Stamato Sobrinho, n° 45 - Centro - Bebedouro/SP. - Cep. 14.701-900
Fone/Fax: (17) 3345 9116
Site: www.bebedouro.sp.gov.br

6.1.1.2.- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

6.1.1.3.- Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades
por acdes, acompanhados da documentagcdo mencionada no subitem “6.1.1.2”,

6.1.1.4.- Ato constitutivo devidamente registrado no Cartorio de Registro Civil de Pessoas
Juridicas tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio;

6.1.1.5.- Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir.

6.1.1.6.- Os documentos relacionados nos subitens "6.1.1.1" a "6.1.1.4" ndo precisardo
constar do Envelope n® 2 - Documentos de Habilitagdo, se tiverem sido apresentados
para o credenciamento neste Pregéo.

6.1.2.- REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

6.1.2.1.- Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ);

6.1.2.2.- Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, se
houver, relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto do certame;

6.1.2.3.- Prova de regularidade, em plena validade, para com a Fazenda Federal,
através da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com
Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida
pela Secretaria da Receita Federal, incluindo contribui¢cdes previdenciarias;

6.1.2.4.- Prova de regularidade, em plena validade, para com a Fazenda Estadual
(abrangendo os Débitos Inscritos e os Ndo Inscritos em Divida Ativa) que devera ser
comprovada através da apresentacdo de Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com
efeitos de Negativa expedida pelo Estado em que estiver situado o licitante ou
Declaracdo de Isencdo devidamente assinada pelo representante legal do licitante, no
caso de empresas cuja finalidade é exclusivamente a prestacdo de servicos;

6.1.2.5.- Prova de regularidade, em plena validade, para com a Fazenda Municipal que
devera ser comprovada através da apresentacdo da Certiddo Negativa ou Certidao
Positiva com efeitos de Negativa dos Tributos Mobiliarios relativos ao domicilio ou sede
do proponente e em home do mesmo;

6.1.2.6.- Prova de regularidade, em plena validade, perante o Fundo de Garantia por

Tempo de Servico (FGTS), por meio da apresentacdo do CRF - Certificado de
Regularidade do FGTS;
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6.1.2.7.- Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou
Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeitos de Negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452
de 1° de maio de 1943.

6.1.3.- QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.1.3.1.- Certiddo negativa de faléncia ou concordata ou recuperacdo judicial ou
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da licitante, com data nédo superior a 90
(noventa) dias da data limite para recebimento das propostas, se outro prazo nao
constar do documento;

6.1.3.1.1.- No caso de sociedade civil, a proponente devera apresentar certiddo dos
processos civeis em andamento, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
em data ndo superior a 90 (noventa) dias da data da abertura do certame, se outro
prazo ndo constar do documento.

6.1.4.- QUALIFICACAO TECNICA

6.1.4.1.- Por exigéncia da Secretaria Municipal de Salde da Prefeitura, sera necessario
a apresentacdo dos requisitos solicitados no Anexo Il — Termo de Referéncia deste
Edital, compreendendo:

6.1.4.1.1.- Pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado em nome da empresa licitante, que comprove a
prestagdo de servicos compativeis com o objeto licitado. O ATESTADO DE
CAPACITACAO TECNICA devera conter minimente as seguintes informagées: nome da
empresa, endereco, nome do profissional responsavel, telefone para contato e descricao
dos servicos realizados.

6.1.4.1.2.- Indicacdo de 01 (um) profissional responsavel pela prestacdo de servi¢cos, com
formacao superior ou especializagdo em areas de tecnologia da Informacdo comprovado
com certificado.

6.1.4.1.3.- Termo de confidencialidade e sigilo.

6.1.5.- OUTRAS COMPROVACOES

Declaracdo que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, de acordo com o modelo
estabelecido no Anexo VI - Modelo de Declaragdo de Regularidade para com o
Ministério do Trabalho deste Edital.

6.2.- DAS DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

6.2.1.- Os documentos poderdo ser apresentados no original, por qualquer processo de

cOpia, autenticada por cartério competente, ou mesmo copia simples, desde que
acompanhada do original para que seja autenticado pelo Pregoeiro ou por um dos
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membros da Equipe de Apoio no ato de sua apresentacdo. Quando o documento ou
certiddo permitir, os mesmos poderdo ser apresentados na forma de publicacdo em
orgdo da Imprensa Oficial, ou entdo, impresso informatizado obtido via Internet.

6.2.2.- Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdes de documentos em
substituicdo aos documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certiddes.

6.2.3.- Serdo inabilitadas as empresas licitantes que apresentarem documentos em
desacordo, incompletos ou contrariar qualquer dispositivo deste edital e seus anexos, ndo
lograrem provar sua regularidade, bem como, as que estiverem sob processo de faléncia
ou concordata ou cumprindo as penalidades previstas nos incisos Ill e IV, do artigo 87, da
Lei n® 8.666/93, com as alteragbes posteriores.

6.2.4.- Se algum documento apresentar falha ndo sanavel na sessdo acarretara a
inabilitacéo da licitante;

6.2.5.- Na hipétese de ndo constar prazo de validade das certidbes apresentadas, esta
Administracéo aceitard como vélidas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente
anteriores a data de apresentacdo das propostas.

6.2.6.- O Pregoeiro ou a Equipe de Apoio diligenciara efetuando consulta direta na
internet nos sites dos 6rgdos expedidores para verificar a veracidade dos documentos
obtidos por este meio eletrbnico.

6.2.7.- Os documentos apresentados para a habilitacdo deverdo estar em nome da
licitante e, preferencialmente, com nimero de CNPJ. Se a licitante for matriz, todos os
documentos deverdo estar em nome da matriz. Se for filial, todos os documentos deverao
estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza ou por determinagao
legal, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz ou cuja validade
abranja todos os estabelecimentos da empresa.

7.- DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

7.1.- No horério e local indicados no predmbulo, sera aberta a sessao de processamento
do Pregdo, iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar do
certame, com duracdo méxima de 30 (trinta) minutos.

7.2.- Apb6s o credenciamento, as licitantes entregardo ao Pregoeiro a Declaracdo de
Pleno Atendimento aos Requisitos para Habilitagéo e Inexisténcia de Fato Impeditivo, de
acordo com o estabelecido no Anexo IV, do Edital e, em envelopes separados, a
Proposta de Precos e os Documentos para Habilitag&o.

7.2.1.- Encerrado o periodo de credenciamento e na sequéncia, iniciada a abertura do
primeiro Envelope n® 1 - Proposta de Precos, estard encerrado a possibilidade de
admissdo de novos participantes no certame.

7.3.- A analise das propostas, pelo Pregoeiro, visara ao atendimento das condi¢cbes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos, sendo desclassificadas as propostas:
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7.3.1.- cujo objeto ndo atenda as especificacdes, aos prazos e as condicdes fixadas no
Edital;

7.3.2.- que apresentem precos baseados exclusivamente em proposta das demais
licitantes;

7.3.3.- que contiverem cotacao de objeto diverso daquele constante neste Edital.

7.4.- No tocante aos precos, as propostas serao verificadas quanto a exatiddo das
operacdes aritméticas que conduziram ao valor total orcado, procedendo-se as corre¢cdes
no caso de eventuais erros, tomando-se como corretos 0s pre¢os unitarios. As correcées
efetuadas serdo consideradas para apuracao do valor da proposta.

7.5.- Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

7.6.- As propostas ndo desclassificadas serédo selecionadas para a etapa de lances, com
observancia dos seguintes critérios:

7.6.1.- selecdo da proposta de menor preco por lote e das demais com precos até 10%
(dez por cento) superiores aquela;

7.6.2.- ndo havendo pelo menos 3 (trés) precos na condicdo definida no subitem anterior,
serdo selecionadas as propostas que apresentarem 0s menores pre¢os, até o maximo de
3 (trés). No caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do nimero de licitantes;

7.6.3.- para efeito de selecdo sera considerado o preco global do lote.

7.7.- O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a
formular lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e 0s
demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de
empate de pregos.

7.7.1.- A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posicdo na ordenacgao de
lances em relagdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definigcdo
completa da ordem de lances.

7.8.- Os lances deverado ser formulados em valores distintos e decrescentes, em reais,
por lote, inferiores a proposta de menor preco, observada a redu¢do minima entre os
lances para cada lote, de 1% (um por cento), aplicavel, inclusive, em relacdo ao
primeiro.

7.9.- A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocada pelo Pregoeiro, ndo
implicara na exclusdo da licitante na etapa de lances verbais, podendo voltar a oferta-lo
nas rodadas subsequentes.

7.10.- N&o haverd limite de rodadas para apresentagdo de lances.
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7.11.- Os representantes dos licitantes poderdo comunicar-se livremente com suas sedes
por meio de telefones celulares, desde que néo atrapalhem o bom andamento da sesséo
de processamento do pregéo.

7.12.- A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes
dessa etapa declinarem da formulacdo de lances.

7.13.- Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e nao
selecionadas para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se
para as selecionadas o ultimo preco ofertado. Com base nessa classificacdo, sera
assegurada as licitantes microempresas e empresas de pequeno porte preferéncia a
contratagéo, observados as seguintes condigcdes:

7.13.1.- O Pregoeiro convocara a microempresa ou empresa de pequeno porte, detentora
da proposta de menor valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até
5% (cinco por cento) ao valor da proposta melhor classificada, para que apresente prego
inferior ao da melhor classificada, no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de precluséo
do direito de preferéncia.

7.13.1.1.- A convocacdo sera feita mediante sorteio, no caso de haver propostas
empatadas, nas condi¢des do subitem 7.13.1.

7.13.2.- Nao havendo a apresentacdo de novo preco, inferior ao preco da proposta
melhor classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia,
respeitada a ordem de classificagdo, as demais microempresas e empresas de pequeno
porte, cujos valores das propostas, se enquadrem nas condi¢des indicadas no subitem
7.13.1.

7.13.3.- Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificacdo de que trata o
subitem 7.13, seja microempresa ou empresa de pequeno porte, ndo sera assegurado o
direito de preferéncia, passando-se, desde logo, a negociacao do preco.

7.13.4.- Nao poderd haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante
desistente as penalidades legais cabiveis.

7.14.- O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor, obtida com
base nas disposi¢cbes dos subitens 7.13.1 e 7.13.2, ou, na falta desta, com base na
classificacdo de que trata o subitem 7.13, com vistas a redug&o do preco.

7.15.- ApOs a negociagdo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor
preco, decidindo motivadamente a respeito.

7.15.1.- A aceitabilidade sera aferida a partir dos precos de mercado vigentes na data da
apresentacdo das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo 6érgao licitante,
gue serd juntada aos autos por ocasiao do julgamento.

7.16.- Considerada aceitavel a oferta de menor preco, serd aberto o envelope contendo
os documentos de habilitacdo de seu autor.
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7.17.- Eventuais falhas, omissGes ou outras irregularidades nos documentos de
habilitacdo efetivamente entregues, poderdo ser saneadas na sessdo publica de
processamento do Pregdo, até a decisdo sobre a habilitagdo, sendo vedada a
apresentacdo de documentos novos.

7.18.- A verificacdo seré certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos os
documentos passiveis de obtencdo por meio eletrdnico, salvo impossibilidade
devidamente justificada.

7.19.- A Administracdo néo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrénicos, no momento da verificagcdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo
apresentados os documentos alcangados pela verificacdo, a licitante seré inabilitada.

7.20.- Para habilitagdo de microempresas ou empresas de pequeno porte, ndo sera
exigida comprovacdo de regularidade fiscal, mas sera obrigatéria a apresentagdo dos
documentos indicados no subitem 6.1.2.- REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

deste Edital ainda que os mesmos veiculem restricbes impeditivas a referida
comprovacao.

7.20.1.- Para efeito de assinatura do contrato, a licitante habilitada nas condi¢bes do
subitem 7.20 deste item devera comprovar sua regularidade fiscal, sob pena de
decadéncia do direito & contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis.

7.20.2.- A comprovacédo de que trata o subitem 7.20.1. deste item, devera ser efetuada
mediante a apresentacdo das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas
com efeitos de negativas, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do
momento em que a licitante for declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual
periodo, a critério da Administracao.

7.21.- Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagdo previstos neste Edital a
licitante sera habilitada e declarada vencedora dos itens para os quais apresentou melhor
proposta.

7.22.- Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a
habilitagdo, o Pregoeiro, respeitada a ordem de classificacdo de que trata o subitem
7.13. deste item, examinara a oferta subseqiiente de menor preco, negociara com o seu
autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condicées
para habilitacdo e assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cujo
autor atenda aos requisitos para habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor.

7.23.- Da sessao do pregédo serd lavrada ata circunstanciada, na qual seréo registradas
as licitantes credenciadas, as propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem de
classificacdo, a analise da documentacdo exigida para habilitacdo, os recursos
interpostos e demais ocorréncias relevantes.

7.24.- A sessao publica ndo sera suspensa, salvo motivo excepcional, devendo todas e

quaisquer informacdes acerca do objeto serem esclarecidas previamente junto ao Setor
de LicitacOes desta Administracdo, conforme estabelecido neste Edital .
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7.25.- Caso haja necessidade de adiamento da sessao publica, serd marcada nova data
para continuacdo dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes
presentes.

7.26.- No caso de ser marcada nova sessao, havendo mudanca dos representantes da
empresa, estes deverdo apresentar documentos necessarios ao credenciamento.

7.27.- O Pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias
julgadas necessarias a andlise das propostas, da documentagcdo, e declaracdes
apresentadas, devendo os licitantes atender as solicitagcdes no prazo por ele estipulado,
contado do recebimento da convocagao.

7.28.- A empresa vencedora do lote obriga-se a apresentar na Divisdo de Despesas -
Setor de Licitacdo, situado na Praga José Stamato Sobrinho, n® 45, Centro, neste
Municipio, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contado da data de encerramento da sessao
publica de realizacdo do pregdo, a Proposta de Precos Readequada, com 0s novos
precos globais dos servigos, devidamente ATUALIZADOS, prazo este, prorrogavel por
igual periodo, a critério da Administracao;

7.28.1.- A somatoéria dos valores dos itens constantes do lote ndo poderd exceder ao
valor total do lote apresentado pela licitante vencedora na etapa de lances;

7.28.2.- O valor total do lote apresentado pela licitante vencedora na etapa de lances,
devera ser distribuido de modo proporcional entre todos os itens constantes do lote.

7.28.3.- Em caso de arredondamento, o valor apresentado devera ser feito para baixo,
mediante utilizacdo de, no maximo, 4 (quatro) casas decimais.

7.28.4.- A proposta readequada devera ser entregue no prazo estabelecido, sob pena da
aplicacdo das penalidades previstas neste Edital.

8.- DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

8.1.- No final da sessdao, a licitante que quiser recorrer deverd manifestar imediata e
motivadamente a sua intencdo, abrindo-se entdo o prazo de 3 (trés) dias para
apresentacdo de suas razOes recursais, ficando as demais licitantes desde logo
intimadas para apresentar contra-razdes em igual numero de dias, que comecardao a
correr no término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

8.2.- Nao sera admitida a fundamentacéo de recursos por intermédio de fac-simile ou via
e-mail.

8.3.- A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importard a decadéncia
do direito de recurso, a adjudicacdo do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante
vencedora e 0 encaminhamento do processo a autoridade competente para a
homologacéo.
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8.4.- Interposto 0 recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-
lo devidamente informado a autoridade competente.

8.5.- Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e homologara o
procedimento.

8.6.- O recurso terd efeito suspensivo para o item respectivo, e 0 seu acolhimento
importaré a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.7.- A adjudicacao sera feita por Lote.
8.8.- Nos eventuais recursos, a Recorrente devera observar o seguinte:
8.8.1.- somente serdo validos os documentos originais;

8.8.2.- as razbes deverdao ser protocoladas no Protocolo, da Prefeitura Municipal de
Bebedouro, com enderec¢o a Praca José Stamato Sobrinho n° 45, Centro, Bebedouro/SP.;

8.8.3.- ndo protocolando na forma definida, o Pregoeiro ndo apreciara o teor das citadas
razdes.

8.8.4.- 0s autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na
Prefeitura Municipal de Bebedouro.

9.- DO PRAZO E DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

9.1.- A adjudicataria deverda, no prazo de 05 (cinco) dias corridos, contados da data da
convocagdo, comparecer a Prefeitura Municipal de Bebedouro, sito a Praca José Stamato
Sobrinho, n° 45, Centro, neste Municipio, para assinar o Contrato

9.2.- Quando a adjudicataria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta,
ndo apresentar a situagéo regular, ou se recusar a assinar instrumento contratual, seréo
convocadas as demais licitantes classificadas para participar de nova sessao publica do
Pregéo, com vistas a celebragéo da contratagéo.

9.3.- Se, por ocasido da formalizagdo do contrato, as certiddes de regularidade de débito
da Adjudicataria perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Nacional, estiverem com o0s prazos de
validade vencidos, ela sera notificada para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, comprovar
a sua situacdo de regularidade, mediante a apresentacdo das certiddes respectivas, com
prazos de validade em vigéncia, sob pena de a contratacdo néo se realizar.

10.- DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

10.1.- O prazo para a execucao dos servicos € de 18 (dezoito) meses, contados da data
do efetivo recebimento por parte da empresa contratada, da ordem de servicos emitida
pela Prefeitura, que ocorrera logo apds a assinatura do competente instrumento de
contrato, emissao da respectiva nota de empenho e pedido de compra, podendo o prazo
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estabelecido vir a ser prorrogado mediante acordo entre as partes e nos limites da
legislacao.

10.1.1.- Cumprir os prazos determinados pela Secretaria Municipal de Saude, conforme
Anexo | - Termo de Referéncia, compreendendo: servicos de implantacdo do sistema,
migracdo de dados e treinamento dos usuarios, de acordo com o cronograma de
execucao dos servicos, sendo a implantacdo concluida em 06 (seis) meses dividida em
03 (trés) fases e servicos de fornecimento de licenca de software para gestéo integrada e
suporte técnico local no periodo de 12 (doze) meses.

11.- DA FORMA DE PAGAMENTO

11.1.- A empresa contratada devera fornecer as notas fiscais mensais correspondentes
aos valores dos servicos prestados dentro do més em questdo, no primeiro dia util
subsegiiente ao més vencido, notas fiscais estas que deverao ser quitadas no 5° (quinto)
dia util, fora a semana, contado da data da entrega das mesmas.

11.1.1.- Havendo atraso nos pagamentos ndo decorrente de falhas no cumprimento das
obrigacdes contratuais principais ou acessorias por parte da empresa vencedora, incidira
correcdo monetéria de acordo com os termos do artigo 40, inciso XIV, alinea “c” e “d” c.c.
artigo 55, inciso Ill da Lei Federal n® 8.666/93, devendo a empresa vencedora solicitar ao
Departamento de Financas/Contabilidade e Orcamento da Prefeitura a devida correcao.

11.2.- N&o serd admitida proposta com condicdo de pagamento diferente daquela
definida no subitem anterior.

11.3.- As condic¢des contratuais relativas a forma de pagamento dos precos poderdo ser
alteradas, em face da superveniéncia de norma federal sobre a matéria.

11.4.- O preco contratado serd, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneracao devida
a Contratada achando-se nele compreendidos e diluidos todos os tributos, que incidirem
sobre a execuc¢do do objeto, as despesas decorrentes de méo-de-obra, encargos sociais,
equipamentos, materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a perfeita e adequada
execucao do objeto do contrato.

11.5.- O reajustamento de preco do objeto deste Edital ficara suspenso pelo prazo de 12
(doze) meses, de acordo com os artigos 11 e 12 da Lei n° 8.880, de 27 de maio de 1994,
que dispde sobre o Programa de Estabilizagdo Econbmica, proibindo a previsdo ou
concessao de reajustes em prazo inferior a doze meses e que quando devidamente
autorizado antes deste periodo sera praticado anualmente com base na variacdo do
indice IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, apurado e publicado
pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou outro indice que
porventura venha a substitui-lo, em caso de extingdo, ou ainda, por outro indice
especifico estabelecido por 6rgdo competente.

11.6.- A empresa devera INFORMAR nas notas fiscais seus dados bancéarios (nome e

namero da agéncia e numero da conta corrente), para fins de recebimento dos
pagamentos.
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12.- DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

12.1.- A licitante, que convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo iniddbneo ou cometer
fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
ou Municipios, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
Edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

12.2.- Pelo descumprimento das demais obrigacdes assumidas, a licitante estara sujeita
as penalidades previstas na Lei Federal n® 8.666/93 e alteragdes posteriores.

12.3.- Penalidades serao aplicadas mediante procedimentos administrativos, garantindo o
exercicio de prévia e ampla defesa.

13.- DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

13.1.- DA CONTRATADA
Cumprir as exigéncias e obrigagfes determinadas pela Secretaria Municipal de Saude
da Prefeitura, conforme Anexo Il —= Termo de Referéncia deste Edital.

13.2.- DA CONTRATANTE
Cumprir as obrigacdes determinadas pela Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura
da Prefeitura, conforme Anexo Il — Termo de Referéncia deste Edital.

14.- DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

Todos os servicos executados pela contratada serdo fiscalizados pela Secretaria
Municipal de Saude, obrigando-se a contratada a assegurar livre acesso na execucao
dos servicos e tudo facilitar para que a fiscalizagéo possa exercer suas funcgdes.

15.- DOS ESCLARECIMENTOS, PROVIDENCIAS OU IMPUGNACOES AO EDITAL

15.1.- Até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatério do Pregao.

15.2.- A solicitacao de esclarecimentos, providéncias ou impugnacédo do ato convocatério
do Pregdo serd dirigida a autoridade subscritora do Edital, por peticdo escrita, que
decidirda no prazo de 1 (um) dia util anterior & data fixada para recebimento das
propostas.

15.3.- Quaisquer pedidos de esclarecimentos em relacdo a eventuais duvidas na
interpretacdo deste edital, ou impugnacdes ao mesmo, poderdo ser encaminhados a
Divisdo de Despesas - Setor de Licitacao desta Prefeitura Municipal, através do e-mail
licitacao@bebedouro.sp.gov.br ou protocolados junto ao Protocolo da Prefeitura
Municipal de Bebedouro, sito a Praga José Stamato Sobrinho, n® 45, Centro,
Bebedouro/SP.

“Deus Seja Louvado” 15


mailto:licitacao@bebedouro.sp.gov.br

N

Prefeitura Municipal de Bebedouro
Estado de S&o Paulo
Divisdo de Despesas - Setor de Licitacdo
Praca José Stamato Sobrinho, n° 45 - Centro - Bebedouro/SP. - Cep. 14.701-900
Fone/Fax: (17) 3345 9116
Site: www.bebedouro.sp.gov.br

15.4.- Acolhida a peticdo contra o ato convocatdrio, sera definida e publicada nova data
para a realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo do edital
ndo afetar a formulag&o das propostas.

15.5.- Em caso de néo solicitacdo, pelas empresas licitantes, de esclarecimentos ou
informacdes, pressupde- se que os elementos fornecidos sdo suficientemente claros e
precisos, ndo cabendo, posteriormente, o direito a qualquer reclamagao.

16.- DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1.- As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde
gue ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

16.2.- O Aviso de Licitagcdo, do presente certame devera ser afixado no lugar de costume
em mural existente nas dependéncias do Pago Municipal, publicado em resumo no Diério
Oficial do Estado de Sao Paulo, em Jornal de ampla circulagdo no Estado de Séo Paulo e
na Imprensa Oficial Eletrénica do Municipio disponibilizada no site oficial do municipio:
www.bebedouro.sp.gov.br.

16.3.- Os demais atos pertinentes, como intimagfes, convocac¢des, comunicados,
notificagbes e outros relativos a licitacdo presente, quando necessarios seréo
formalizados oficialmente através de publicacdo na Imprensa Oficial Eletrénica do
Municipio disponibilizada no site oficial do municipio: www.bebedouro.sp.gov.br e
encaminhados nos correios eletrénicos “e-mails” dos participantes (se caso houver) para

a devida ciéncia.

16.4.- Os envelopes contendo os documentos de habilitagdo das demais licitantes ficardo
a disposigéo para sua retirada ou, caso isso ndo aconteca, 0S mesmos serdo devolvidos
oportunamente, apos a celebragéo do contrato ou instrumento equivalente.

16.5.- Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposicdes constantes da Lei Federal
10.520/02, bem como da Lei Federal n°® 8.666/93 e alteracdes posteriores.

16.6.- E facultada ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo,
vedada a incluséo posterior de documento ou informacao que deveria constar ou ter sido
providenciada no ato da sesséo publica, pelas licitantes.

16.7.- Esta licitagdo sera anulada, se ocorrer ilegalidade no seu processamento ou no
julgamento, podendo ser revogada, a juizo exclusivo da Administracdo, se for
considerada inoportuna ou inconveniente ao interesse publico, sem que caiba direito a
qgualquer indenizagéo.

16.8.- As proponentes assumem todos o0s custos de preparagdo e apresentacdo de suas
propostas e a Prefeitura Municipal de Bebedouro ndo serd, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do
processo licitatério.
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16.9.- As proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

16.10.- Nao havendo expediente na Prefeitura Municipal de Bebedouro ou ocorrendo
qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a
sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no horario
e local aqui estabelecidos, desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

16.11.- Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

16.12.- Para dirimir as questdes oriundas do presente Edital, ndo resolvidas na esfera
administrativa, é competente o Foro da Comarca de Bebedouro/SP., por mais privilegiado
gue outro seja.

16.13.- O Edital e seus Anexos da presente Licitacdo serdo fornecidos aos interessados
gratuitamente no site oficial do municipio: www.bebedouro.sp.gov.br, ou podera ser
adquirido na Divisdo de Despesas - Setor de Licitacdo, na Prefeitura Municipal de
Bebedouro, com endereco a Praca José Stamato Sobrinho, n® 45, Centro, neste
Municipio, através de cépia impressa ou coOpia por meio magnético gravado em CD,
mediante a retirada e pagamento do Documento de Arrecadagdo Municipal - DAM no
valor de R$ 20,00 (Vinte reais), nos dias Uteis, no horario de expediente bancario entre
11:00 as 15:00 horas.

16.14.- Integram o presente Edital:

Anexo | - Modelo da Proposta de Precos;

Anexo Il - Termo de Referéncia;

Anexo lll - Modelo Referencial de Instrumento Particular de Procuracgao;

Anexo IV - Modelo de Declaragéo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitagéo e
Inexisténcia de Fato Impeditivo;

Anexo V - Modelo de Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;
Anexo VI - Modelo de Declaracdo de Regularidade para com o Ministério do Trabalho
Anexo VIl - Minuta do Contrato;

Anexo VIII - Dados para Assinatura da Ata de Registro de Precos e/ou Contrato;

Anexo IX - Termo de Ciéncia e de Notificacao.

Bebedouro/SP., 27 de dezembro de 2021.

Paulo Sergio Garcia Sanchez
Presidente da Comiss&o Municipal de Licitag&o
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ANEXO |

MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO
Referéncia: Pregdo Presencial n® 55/2021

Empresa

CNPJ

Endereco

Bairro

Cidade/Estado

Telefone

E-mail

Responsével

LOTE UNICO

ITEM

QUANT.

UNID.

ESPECIFICACAO RESUMIDA R
(DETALHAMENTO COMPLETO NO TERMO DE REFERENCIA)

VALOR
UNITARIO
MENSAL

VALOR
TOTAL

01

01

SERV.

CONTRATAGAO DE EMPRESA  ESPECIALIZADA  PARA
PRESTAGCAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA,
MIGRACAO DE DADOS E TREINAMENTO DOS USUARICS;
CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS: A IMPLANTACAO
SERA CONCLUIDA EM 06 (SEIS) MESES, SENDO DIVIDIDA EM 03
(TRES) FASES ENUMERADAS DE 01 A 03, SENDO O PERIODO DE
CADA FASE DESCRITOS ABAIXO:

1- A PRIMEIRA FASE INICIARA IMEDIATAMENTE APOS A ORDEM
DE SERVICOS E DA DISPONIBILIZACAO DOS DADOS DA
CONTRATATANTE A SEREM CONVERTIDOS/IMPORTADOS E
DEVERA SER CONCLUIDA EM ATE 03 (TRES) MESES, E
CONSISTIRA NA CONCLUSAO DE MIGRACAO DE DADOS E
PREPARACAO DE AMBIENTE COMPUTACIONAL,

2- A SEGUNDA FASE INICIARA IMEDIATAMENTE AO TERMINO DA
PRIMEIRA FASE E DEVERA SER CONCLUIDA EM ATE 03 (TRES)
MESES, E CONSISTIRA NO TREINAMENTO INICIAL DOS
SERVIDORES E INDICADOS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA
CONTRATATRANTE, PARA O USO DO SISTEMA E OPERACAO
ASSISTIDA (ACOMPANHAMENTO IN LOCO DO SERVIDOR
TREINADO);

3- A TERCEIRA FASE SERA CONCOMITANTE AS FASES
ANTERIORES E CONSISTIRA NA CONCLUSAO DA IMPLANTACAO
DO SISTEMA EM TODAS AS UNIDADES E SERVICOS DE SAUDE
INDICAS PELA CONTRATANTE.

SERVICOS DE ACORDO COM O TERMO DE REFERENCIA.
PERIODO DE 06 (SEIS) MESES.

TOTALIZANDO 14% DO VALOR GLOBAL DO LOTE

02

01

SERV.

CONTRATAGAO DE EMPRESA  ESPECIALIZADA  PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE LICENGCA DE
SOFTWARE PARA GESTAO INTEGRADA DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE E SUPORTE TECNICO LOCAL.

SERVICOS DE ACORDO COM O TERMO DE REFERENCIA.

PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.
TOTALIZANDO 86% DO VALOR GLOBAL DO LOTE

“Deus Seja Louvado”

18




Prefeitura Municipal de Bebedouro

Estado de S&o Paulo
Divisdo de Despesas - Setor de Licitacdo
Praca José Stamato Sobrinho, n° 45 - Centro - Bebedouro/SP. - Cep. 14.701-900
Fone/Fax: (17) 3345 9116
Site: www.bebedouro.sp.gov.br

VALOR TOTAL DO LOTE UNICO: (R$) XXX XXX XXXX XX

Prazo de vigéncia para prestagéo dos servicos é de 18 (dezoito) meses;

Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias contados da data de encerramento da
licitacao.

Local e data

Nome completo do Representante Legal
Nome da Empresa
N° do documento de identidade

Obs: A proposta devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente

e assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou procurador(es)
devidamente habilitado(s).
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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO
Fornecimento de licenca de software para gestdo integrada da secretaria de saude com servicos de
conversdo, implantagdo, treinamentos, suporte técnico e fornecimento de datacenter.
JUSTIFICATIVA
A necessidade de se buscar continua melhoria na prestagdo de servigos publicos e modernizagdo dos
processos e procedimentos no atendimento, bem como a necessidade de se adequar as novas
exigéncias legais e padronizagdo dos servigcos publicos, faz com que a Secretaria Municipal de Saude de
Bebedouro dé continuidade ao processo de informatizagdo da gestdo publica através de contratacdo de
empresa especializada no licenciamento de uso de sistema de gestdo em plataforma web para toda
rede municipal de saude.
A presente contratag¢do pretende, cada vez mais, profissionalizar a gestdo publica através de modulos
informatizados para dreas que necessitam de controle e transparéncia, assim serdo locados sistemas
modulares, que deverdo ser integrados entre si, ressaltando que a integracdo trard sinergia
possibilitando a a¢do conjunta setorial, visando obter melhor desempenho. E ainda serdo locados
sistemas que deverdo atender legislagcBes recentes como novo programa Previne Brasil e controle de
atendimentos a setores especificos. Essa acdo permitira reduzir significativamente os retrabalhos e
resultard na melhoria do processo de assisténcia a saude, por meio de informagdo fidedigna e
atualizada, resultando em agdes de salde mais eficazes.

3 Dos Profissionais

A lista abaixo representa o total de profissionais a serem capacitados a saber;

Especialidade Quantidade

Administrativo 23
Enfermeiro, Auxiliares e Técnicos de Enfermagem/ Outros 505
Médicos 81
Profissionais de odontologia (Dentistas, Cirurgides e auxiliares) 44
Profissionais de Nivel Superior (Fisioterapeutas, Psicdlogos, Nutricionistas, Fono, 57
Farmacéuticos, Assistente Social...)

Agentes Comunitarios de Saude e Agentes de Saude Publica 93
TOTAL 803
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° Dos Locais de Treinamento

O municipio de Bebedouro possui 77.555 habitantes conforme IBGE/2020 e os servigos deverdo estar

disponiveis para as seguintes unidades da rede municipal de salide com o numero de profissionais

estimados para treinamento a seguir;

Estabelecimento

Endereco

UPA DR MANOEL JOAQUIM DOS REIS

RUA LUIZ BRUNELLI, S/N

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
BEBEDOURO

AVENIDA RAUL FURQUIM, 2010

SAE BEBEDOURO SERVICO DE ASSISTENCIA
ESPECIALIZADA

AVENIDA RAUL FURQUIM, 2010

LABORATORIO MUNICIPAL DE ANALISES CLINICAS

AVENIDA RAUL FURQUIM, 2010

HOSPITAL MUNICIPAL DE BEBEDOURO JULIA PINTO
CALDEIRA

AVENIDA RAUL FURQUIM, 2010

E S F DR ULISSES DE CARVALHO

RUA AUGUSTO DE CARVALHO, 280

E S F DR TASSO PARAISO CAVALCANTI DE
ALBUQUERQUE

AVENIDA JOSE AUGUSTO DE CARVALHO, S/N

E S F DR SALIM BONEMER FILHO

AVENIDA BELMIRO DIAS BAPTISTA, 1201

E S F DR RICARDO DIAS DE TOLEDO

RUA GUANABARA, 671

E S F DR RAMIRO DE SOUZA LIMA

RUA IRMA CRUCIFIXO, 875

E S F DR PETRONIO STAMATO REIFF

RUA PROF MARIA CRISTINA DE SOUZA LIMA
CAMPOS, 555

E S F DR PEDRO MARINHO DE MELLO JUNIOR

RUA OSWALDO GARRIDO, S/N

E S F DR OSWALDO DAMIAN DE OLIVEIRA

RUA DAS PASSIONISTAS, 463

E S F DR MOACYR CALDEIRA

PRACA ABILIO MANOEL, 124

E S F DR MAURO BURJAILI

RUA JOSE FAVERO, 1100

E S F DR JOSE MAURO NETO

RUA PALMARES, 66

E S F DR JOSE CAUBI CAMPELLO BESSA

ALAMEDA CANAVIEIRAS, S/N

E S F DR JOAO CARLOS GALHARDO

RUA HENRIQUE T DE CARVALHO ESQUINA AV
MISSIONARIQOS, 645
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E S F DRJOAO CAMBAUVA

RUA ANTONIO PAGANELLI,129

E S F DR HUGO TURCHETO

RUA ANGELO RIMOLI, 1905

E S F DR GEROLINO JOSE DE SOUZA

RUA JOSE BERGANTINI, 247

CLINICA MUNICIPAL DE FISIOTERAPIA

AVENIDA RAUL FURQUIM, 2010

CENTRO DE REFERENCIA EM SAUDE DO
TRABALHADOR

AVENIDA RAUL FURQUIM, 2010

CENTRAL DE REGULACAO DE SERVICOS DE SAUDE
DE BEBEDOURO

RUA LUIZ BRUNELLI, S/N

CAPS INFANTIL DENISE RESENDE DO AMARAL

AVENIDA RAUL FURQUIM, 2010

CAPS 1l CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL DE
BEBEDOURO

AVENIDA RAUL FURQUIM, 2010

AMBULATORIO DE SAUDE MENTAL

AVENIDA RAUL FURQUIM, 2010

AMBULATORIO DE REF DE ESPEC DR BRASIL
GERSON DA SILVA

RUA PARANA, 385

ACADEMIA DE SAUDE WALTER FLAVIO LOPES

RUA ELIAS NEMER, S/N

. Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato

As atividades de fiscalizacdo e gestdo do contrato se dard pelo acompanhamento de responsaveis
elegiveis/designado pela Secretaria de Saude.

. Das Customizagdes e Integragdes
Entende-se por customizagdo os servicos de pesquisa, analise, desenvolvimento, avaliacdo da qualidade
e homologacdo de software, os quais serdo prestados mediante solicitacdo da CONTRATANTE. Estes
servigos compreendem entre outros:
Alteracdo em softwares para atender a solicitacgdo da CONTRATANTE em fun¢do de mudancas legais e
obrigatdrias na esfera estadual e federal. Para essas adequacBes ndo havera custo para contratante.
Alteracdo em softwares para atender a solicitacdo da CONTRATANTE em fungdo de mudancas
especificas municipais ndo previstas neste certame ou ainda integraces entre sistemas terceiros como
laboratério de exames, laboratério de imagem e sistema de compras da prefeitura municipal. Nestes
casos, a CONTRATADA devera emitir proposta para analise e aprovacdo da CONTRATANTE.

. Do Fornecimento Datacenter
Centro de hospedagem de dados é caracterizado pela disponibilizacdo de Data Center detentora de

infraestrutura profissional com servigos especializados para prover a hospedagem da aplicagdo e banco
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de dados do sistema de gestdo informatizado 24 horas por dia x 07 dias por semana devendo atender
maxima garantia de segurancga das transa¢des executadas e todos padrdes de boas praticas para esse
ambiente.

Essa necessidade se faz fundamental devendo a CONTRATADA administrar o (s) servidor (es) em que
sera(do) instalado(s) o sistema, podendo estar alocada fisicamente em infraestrutura propria ou estar
alocada fisicamente em infraestrutura subcontratada (sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais nos termos do artigo 72 da Lei n2 8.666/93), Lei 13.709/2018 e 12.975/2014.

As licencas de software necessdrias para o banco de dados e aplicagdo no datacenter serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

. Da Conversdo de Dados

LICITANTE vencedora devera efetuar uma varredura nos bancos de dados atuais contemplados neste
termo, com o objetivo de entendimento de todo contexto e viabilizacdo no processo demigracdo das

informacGes histdricas até o exercicio atual.

Na legalidade de ampla concorréncia, inclusive o que se descreve na Lei 8.666/93, se por ventura a
LICITANTE vencedora seja a atual fornecedora, os trabalhos de migracdo e conversdo deverdo ser
ISENTOS de cobrangas e custos, ndo isentando a obrigatoriedade da mesma de cumprir com todas as
caracteristicas e especificagdes deste item (Da Migracdo de Banco de Dados).
O processo de conversdo e migracdo de Banco de Dados para respectivo modulo, so estara concluido,
apos o aceite do Fiscal responsavel e Gestor de Contrato designados pela CONTRATANTE;

. Da Implantagdo dos Mddulos
A CONTRATADA devera apresentar para aprovagdo do Gestor de Contrato, o cronograma detalhado da
execucdo da etapa implantagdo de cada sistema. Devendo ser descriminado, todas as Atividades da
etapa, interdependéncias, prazos e pessoal envolvido;
Caso seja necessaria a execucdo de atividades fora do horario administrativo, incluindo sabados,
domingos e feriados, a necessidade deverda constar no cronograma apresentado com antecedéncia;
A CONTRATADA apds a implantagdo de cada modulo deverd enviar ao Gestor de Contrato, cronograma
de implantacdo atualizado e a solicitacdo de Reunido de Apresentagdo. Caso ocorra atrasos, devera
informar os motivos e acBes que garantam a execucdo das atividades sem impactos a execucdo do
cronograma previamente aprovado pela Prefeitura Municipal de Bebedouro/SP.
O processo de implantacdo, customizacdo e parametrizacdo para respectivo modulo, sé estard
concluido, apds o aceite do Fiscal responsavel eleito pela CONTRATANTE, com a emissdo do relatério de

conformidade;
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Para realizacdo do item anterior, serd obrigatdrio a realizacdo de Checklist/relatério especifico para
conferéncia das funcionalidades entregues do respectivo moddulo. A elaboragdo do relatdrio de
validacdo, por parte do Fiscal responsavel pelo modulo e assinado pelo Gestor de Contrato e o
Checklist/relatdrio utilizado para tal finalidade é parte integrante para a ATA Final de Entrega;
Todo o processo de migragdo e implantacdo deverd ser realizado no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias.
Os acompanhamentos deverdo ser executados sob administracdo de um gerente preposto de
responsabilidade da CONTRATADA, que respondera por todo o relacionamento administrativo com a
CONTRATANTE e a equipe técnica da CONTRATADA, durante toda execugdo do contrato;
A CONTRATANTE devera disponibilizar pessoal para acompanhamento das atividades, bem como zelar
pelo seu bom andamento, auxiliando quando necessario o gerente de projetos;
Entende-se como implantacdo, a criacdo de todos os tipos de servicos que compdem a Solucdo
Integrada proposta, bem como o fornecimento de dados dinamicos (base de dados da CONTRATANTE),
0s quais sdo necessarios para o funcionamento normal dos mddulos junto a CONTRATANTE,
compreendendo instalagdo, configuracdo, customizacdo e parametrizacdo de interfaces, ferramentas,
relatdrios, consultas, etc., com foco sempre nas informagdes existentes as quais sdo necessarias para a
operacdo do respectivo modulo;
A CONTRATANTE poderd solicitar a instalacdo do software e treinamentos para novas unidades e
profissionais ndo relacionadas neste termo de referéncia sendo esse, objeto de nova proposta
comercial.

. Da Seguranga da Informagdo
A empresa CONTRATADA deve adotar as melhores metodologias de desenvolvimento seguro, com foco
em restringir a violagdo de sua autoria, implementando chaves de controle, autenticagdes
criptografadas e ocultacdo de codigos de persisténcia ao banco de dados e comentérios de cddigo com
informacGes privilegiadas, ndo tornando visivel ao usuario ou qualquer utilizador;
O sistema devera manter a integridade referencial entre as tabelas que compdem a base de dados em
nivel do SGBD;
Devera garantir a integridade referencial, consisténcia, atualidade e inviolabilidade dos dados;
Devera ser integralmente baseado no conceito de controle de transagdes, mantendo a integridade do
banco de dados, em caso de quedas de energia e falhas de software/hardware;
Devera garantir a atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo o acesso as informacdes
atualizadas imediatamente apds o término da transagao;
O sistema devera permitir rastreabilidade das operagdes realizadas pelos usudrios do sistema, através

da auditoria dos registros de dados — Log;
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O sistema deverd conter seguranca nas conexdes estabelecidas com seus usuarios, assim, deve ser
utilizado o Certificado Digital para Servidor Web que garanta a identificacdo, autenticagdo, verificagao,
privacidade e a integridade dos dados trafegados entre o navegador de internet do usuario e o sistema
aplicativo hospedado no Centro de Hospedagem de Dados.
A CONTRATADA é responsavel pelo backup didrio das informaces e pela guarda em seguranca do
mesmo. A CONTRATANTE podera solicitar formalmente a CONTRATADA o envio dos dados registrados
em sua base de dados devidamente organizados em formato XML ou CSV (com as informagBes do
paciente, historico dos atendimentos em todas as unidades de saude, registros da farmacia e demais
informacGes pertinentes ao seu prontuario eletrénico. Esses arquivos deverdo ser disponibilizados pela
CONTRATADA em um prazo maximo de 48 horas.
A CONTRATANTE podera solicitar que esses dados sejam exportados para uma base de dados alocada
em seu datacenter (servidor) préprio com atualizacGes didrias e automaticas.
A base de dados é de propriedade da CONTRATADA, os dados registrados sdo propriedade da
CONTRATANTE, com garantida pela Lei de Acesso a Informacdo. No caso de rescisdo de contrato a
CONTRATADA devera fornecer a base de dados para CONTRATANTE no prazo de 7 dias em formato
aberto, possivel de conversdo e sem nenhum tipo de criptografia ou senhas.

. Conformidade Legal LGPD (13.709/2018)
O CONTROLADOR de dados, segundo art. 52 da Lei 13.709/2018 é pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;
O OPERADOR de dados € pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do CONTROLADOR;
Para cumprimento fiel de suas atividades de CONTRATADO, é essencial que o OPERADOR de dados
tenha acesso a dados pessoais a serem enviados pelo CONTROLADOR
A CONTRATADA doravante caracterizada pela lei 13.709/2018 como OPERADORA obriga-se ao apoio e
prestacdo de contas a CONTRATANTE reconhecida como CONTROLADORA representada na figura de
seu Encarregado de Dados, referente a necessidades, requisitos e demandas que se fizerem durante a
execucdo do contrato, para adequacdo, garantias e documentacgGes sobre procedimentos probatdérios a
legislacdo vigente, assim como adequacdes a solucdo integrada, responsabilizando diretamente nas
alteracGes conforme este termo, e que sejam de sua competéncia e dever legal;
A CONTRATADA deve seguir todas as diretrizes determinadas nas Politicas de Seguranca da Informacao
e Politica de Privacidade e Protecdo de Dados da CONTRATANTE;
Todas as ocorréncias relacionadas a incidentes de Seguranca da Informacdo ou Incidentes de
Privacidade de Protecdo de Dados em caso de vazamento de dados pessoais relacionados a execugao

deste contrato, devem ser imediatamente comunicadas a CONTRATANTE;
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Nos casos de necessidade de transferéncia dos dados pessoais contemplados pela execugdo do
contrato, tendo como destino diferentes setores da CONTRATADA, deve conter de forma transparente e
prévia a CONTRATANTE contendo a finalidade desse tipo de tratamento dos dados;

O OPERADOR ndo devera repassar ou disponibilizar os dados pessoais passados pelo controlador para

qualquer terceiro sem a sua prévia e expressa anuéncia;

A CONTRATADA deve se assegurar quanto a implementacdo de praticas e mecanismos de autenticacdo,
auditoria e controle tendo em vista a implementagdo a conformidade a LGPD - Lei 13.709/18. A
CONTRATADA deverd disponibilizar sempre que solicitado pelo CONTRATANTE as medidas de
conformidade com a LGPD que tem tomado, sendo que deve autorizar o CONTRATANTE a fazer
auditorias sobre a protecdo de dados, bem como deve o OPERADOR contribuir para quaisquer
auditorias que o CONTRATANTE seja submetido em relagdo a protecdo de dados;

O OPERADOR ndo devera transferir dados para o exterior, para outros paises sem a prévia e expressa
autorizacdo do CONTROLADOR, salvo casos expressamente autorizados por legislagdo brasileira;

O sistema devera estar em conformidade com leis Municipais, Estaduais ou Federais no que regem a
protecdo de dados e a seguranca da informacdo, como a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) e a
Politica de Seguranca da Informacdo do Municipio, ficando a CONTRATADA responsavel por se
enquadrar nas regras, enquanto estas estiverem em vigor.

. Prova de Conceito (POC)

Caracteriza-se pela criteriosa verificagdo técnica que a CONTRATANTE ira aplicar a LICITANTE com
observancia integral ao pleno atendimento do exigido por este termo de referéncia, A exigéncia de
prova de conceito visa assegurar que a Administracdo contrate o software que atenda aos requisitos e
recursos solicitados. A prova de conceito consistird na verificagdo do atendimento aos requisitos

estabelecidos no Termo de Referéncia, conforme os conceitos:

Na prova de conceito a solugdo apresentada devera atender obrigatoriamente a quantidade minima de
90% (noventa por cento) dos requisitos estipulados da tabela de avaliagdo para que seja considerado

ATENDIDO.
A Prova de Conceito — POC consistira da apresentacdo do modulo a ser avaliado conforme cronograma;

A primeira LICITANTE classificada deverd comprovar que atende aos requisitos constantes do Termo de

Referéncia, sob pena de desclassificacdo;

A POC permitird a averiguacdo pratica das funcionalidades e caracteristicas do produto e sua real

compatibilidade com os requisitos de software presentes no produto.
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Concluida a etapa de lances do pregdo, a partir da solicitagdo do pregoeiro na sessdo publica, se dard o
agendamento da data para inicio a fase de Prova de Conceito da Solugdo Vencedora, visando a
comprovar o atendimento das especificagGes técnicas exigidas, LICITANTE devera se responsabilizar por

todos os recursos de Hardware e Software para realizagdo desta etapa;

Para fins classificatérios a Solugdo Integrada Proposta vencedora deverd preencher obrigatoriamente a
90% (noventa por cento) dos critérios de avaliagdo elaborados no roteiro de POC, e os 10% (dez por
cento) restantes entregues dentro do prazo de implantagdo, sendo contabilizados no Aceite Definitivo da

Solugdo Integrada;

A CONTRATANTE disponibilizarad espaco especifico e adequado para realizagdo desta etapa;

Para esta etapa da Prova de Conceito a CONTRATANTE ird disponibilizar sua equipe técnica composta
por profissionais da Secretaria Municipal da Saude e Setor de Tecnologia da Informacdo para verificagcdo
técnica criteriosa em que a empresa LICITANTE sera submetida com observancia integral ao pleno

atendimento do exigido por este Edital.

A LICITANTE que ndo apresentar a prova de conceito, no prazo estabelecido, tera a cotacdo respectiva

desclassificada para efeito de julgamento;

A partir da convocacgdo, a LICITANTE terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do dia subsequente
da comunicacdo da LICITANTE detentora do melhor lance da fase de classificacdo pelo pregoeiro, para

dar inicio as provas de conceito.

A data para realizagdo da (POC) prova de Competéncia serd agendada com a empresa vencedora em

comum acordo com o setor de TI.

O CONTRATANTE se reserva ao direto de realizar alteragdes, devidamente justificadas, referentes a
Datas, Horarios e Locais da realizacdo do POC, sendo a LICITANTE formalmente comunicada quanto a

novas informacdes;

O CONTRATANTE terd o prazo para elaboragdo do aceite definitivo da Solugdo Integrada, respeitando o
critério de avaliagdo minima, em até 8 (oito) dias uteis a contar do dia seguinte da conclusdo das

apresentacdes pela LICITANTE.

. Visita Técnica

Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, recomenda-se a LICITANTE conhecer o

ambiente computacional da Prefeitura Municipal de Bebedouro.
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Antes da apresentacdo da proposta, a LICITANTE podera enviar representante portando documento de
identificacdo, devidamente credenciado pela empresa para visita as instalagdes da Prefeitura Municipal
de Bebedouro, onde se encontra o ambiente descriminado neste termo, de modo a certificar-se de seu
ambiente fisico, dimensionar as relativas quantidades e servicos, verificar suas condigdes técnicas e
operacionais, bem como de todos os demais fatores que possam afetar a execu¢do dos servicos e a
formulagdo de proposta comercial, devendo o representante apresentar instrumento especifico para
fins da visita técnica. A visita é facultativa e podera ser realizada até o Ultimo dia que antecede a
abertura do certame com agendamento prévio junto ao departamento de T.I., pelo e-mail:

ti.gestao@bebedouro.sp.gov.br e ti.adm@bebedouro.sp.gov.br.

Para todos os efeitos, considerar-se-a que a LICITANTE, optante ou ndo, pela realizagcdo de vistoria na
Unidade da CONTRATANTE, tem pleno conhecimento da natureza e do escopo dos servigos, sistemas,
equipamentos e processos, nao se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento
dos servicos e de dificuldades técnicas néo previstas;

. Suporte Técnico Presencial
Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd ofertar suporte técnico remoto, telefénico e via
sistema online.
A CONTRATADA deve manter, administrar e gerenciar 01 (um) profissional dedicado exclusivamente
para suporte presencial. O regime de atendimento para o modelo de ilha de suporte técnico serd de 8
(oito) horas por dia, 5 (cinco) dias da semana, sendo das 8h00 horas as 17 horas, de segunda a sexta-
feira,respeitando todas as garantias legais e trabalhistas;
As intervencdes técnicas locais, a serem realizadas no ambiente da CONTRATANTE, estdo inclusas nos
servigos de capacitagdo e treinamento pods-implantagdo, bem como operagdo do sistema, sendo que
outros que exijam profundo conhecimento sobre os aplicativos, serdo realizados as expensas da
CONTRATADA.
E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de notebook, celular e veiculo para
deslocamento nas unidades relacionadas.
Caberd aos consultores estabelecer comunicac¢do transparente e objetiva com o gerente de projeto da
CONTRATADA, executar as atividades estabelecidas no plano de gestdo de implantacdo e gestdo de pds-
implantacdo, levantar a arvore de processos, avaliar e determinar as atividades criticas para analise,
além de criar indicadores de produtividade e resultados:

. Qualificacdo técnica

1 — Pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou

privado em nome da empresa licitante, que comprove a prestacdo de servicos compativeis com o objeto

licitado. O ATESTADO DE CAPACITACAO TECNICA devera conter minimente as seguintes informaces: nome
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da empresa, enderego, nome do profissional responsavel, telefone para contato e descricdo dos servicos

realizados;

2 — Indicacdo de 01 (um) profissional responsavel pela prestagdo de servigos, com formagdo superior ou

especializacdo em areas de tecnologia da Informagdo comprovado com certificado.

3 —Termo de confidencialidade e sigilo.

. Funcionalidades Sistema Gestao Integrado de Satde

ITEM

DESCRICAQ

ATENDE
SIM/NAO

MODULO 01 - APLICATIVO INTEGRADO PARA ACS/ACE

O sistema deverad estar integrado ao sistema de Gestdo em Salde, através de webservice com
token APL de acesso;

O sistema devera possuir um delay (atraso no envio dos dados cadastrais para sistema de
Gestdo em Saude) apds sincronizado ndo superior a 05 (cinco) minutos;

O sistema mobile para os ACS devera ser executada em dispositivos Android a partir da versao
4.0.3 ou superior para tela de 4 a 10 polegadas;

O sistema mobile para os ACS devera estar disponibilizado para download na Play Store da
Google;

O sistema mobile devera trabalhar sem a obrigatoriedade de conexdo de internet, sendo de
maneira off-line com sincroniza¢do dos dados;

O sistema mobile devera coletar e atualizar dados relativos a Atencdo Bésica de Saude,
respeitando sempre o layout e regras exigidas pelo sistema eSUS-AB do Ministério da Saude:

O sistema mobile deverd permitir que o ACS possa cadastrar, atualizar, consultar e excluir
individuos, domicilios, familias e respectivas visitas domiciliares, incluindo captura de fotos dos
individuos e dos domicilios e registro do GPS;

O sistema mobile deverd permitir que o ACS possa utilizar-se o sistema para registar situacées
de ocorréncias encontradas durante suas tarefas de visitas. No registro das ocorréncias o
sistema deverd apresentar a lista de domicilios atendidos pelo agente, para facilitar a
associacdo da ocorréncia ao domicilio, caso a situagdo a ser registrada ocorra em outro local, o
sistema devera permitir o registro dos detalhes desse local. No cadastramento da ocorréncia
deverd ser registrado também a descri¢do resumida, até 3 fotos, pelo menos, o GPS do local da
ocorréncia;
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O sistema mobile devera permitir que ao realizar as visitas domiciliares, o ACS possa aplicar aos
individuos, formularios elaborados pelo gestor. Esses formularios serdo independentes dos
formularios padrao definidos pelo Min. da Saude. O sistema devera alertar ao ACS, no
encerramento da visita domiciliar, sobre a necessidade do individuo responder ao formulario,
quando for o caso;

10

Permitir que nas listas gerais de individuos estejam exibidas as respectivas fotos e indicativos
das principais referéncias, tais como: Diabetes, Gestante, Crianca, Hipertenso, Deficiéncia
fisica, além de data da ultima visita, idade, considerando ainda a opg¢do de busca pelo nome, e
filtros por faixa etaria, sexo, e individuos ja visitados e ndo visitados nos ultimos 30 (trinta) dias;

11

Permitir que o ACS recupere a lista de individuos a partir de filtros: Fora da area, Gestantes,
Hipertensdo, Hanseniase, Usuarios de Alcool, Acamados, Acima do Peso, Criangas, |dosos,
Diabéticos, Deficientes, Tuberculose, Problema de Salude Mental, Fumantes e Bolsa Familia. A
partir da selecdo do filtro escolhido pelo ACS;

12

O sistema devera permitir ampliar a sele¢do através da op¢do de combinacgdo de filtros de
sexo, idade e situacdo de visitado ou ndo visitados;

13

Permitir que o ACS recupere os domicilios por filtros de animais no domicilio e também por
situacdo de domicilio fora da area.

14

Permitir aos ACS capturar de assinatura eletrénica do morador ou responsavel ao final da Visita
Domiciliar;

15

Permitir que a foto do individuo possa ser exibida e alterada, tanto na ficha de cadastro como
momento de registro do formuldrio de Visita Domiciliar;

16

Permitir registrar no cadastro e no momento da visita domiciliar quais os medicamentos
utilizados pelos individuos, incluindo o nome do medicamento (padrdo ANVISA), dosagem, e as
condigdes de aquisicdo dos medicamentos;

17

Para os individuos que estejam em situacdo de uso de medicamentos ou com a referéncia de
Diabético, o sistema deverd indicar ao agente que sugira ao individuo o uso de aplicativos
gratuitos para o Controle de Uso de Medicamentos, e o Controle do Diabetes. O aplicativo
também deverd identificar automaticamente que o individuo ja utiliza algum desses
aplicativos;

18

O sistema mobile devera permitir na ficha de Visita Domiciliar constar a possibilidade de
registro da Antropometria do individuo. Uma vez informada, o sistema devera calcular o IMC e
apresentar as faixas padroes;

19

O sistema mobile devera permitir o controle da Ficha de Vacinag¢do das Criancas, para o
controle de vacinas, contendo: Vacinas em dia, Vacinas em atrasado, Data da Vacinacdo e Lote
da Vacina;

20

O sistema mobile devera permitir realizar uma pré-conferéncia dos dados coletados, através
de consisténcia de pré-avaliagdo para as regras do eSUS;

“Deus Seja Louvado”

30




Estado de Sao Paulo

Divisdo de Despesas - Setor de Licitacdo
Praca José Stamato Sobrinho, n° 45 - Centro - Bebedouro/SP. - Cep. 14.701-900
Fone/Fax: (17) 3345 9116
Site: www.bebedouro.sp.gov.br

21

O sistema mobile devera permitir armazenar os dados capturados pelo ACS nos dispositivos
moveis, para posterior envio ao banco de dados central, usando protocolo de comunicacdo Wi-
Fi. Identificando no dispositivo quando ha dados a serem enviados e quando ndo ha dados para
a transmissdo. No caso de falha da transmissdo, o sistema devera enviar um alerta ao ACS
identificando a quantidade de registros ndo transmitidos, identificando os enderecos, visitas e
individuos que ndo foram transferidos;

22

O sistema devera manter um procedimento de Guarda e Recuperacdo (“Back-up”) dos dados
coletados pelo ACS. Caso de substituicdo do dispositivo movel, a recuperacdo de todos os
dados ja transferidos para o ambiente de retaguarda, devera ser simples e rapida, sempre
através de WiFi;

23

A solucdo do ambiente de Retaguarda deverd apresentar as seguintes funcionalidades:

24

O sistema devera permitir a Integracdo com o SCNES (O sistema do Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude);

25

O sistema mobile devera permitir a Integracdo com o sistema PEC Centralizador do eSUS-
AB/DATASUS;

26

O sistema devera permitir a importagdo dos dados ja cadastrados no eSUS do municipio e a
disponibilizagdo dos mesmos para os respectivos agentes de salde e seus dispositivos moveis
(tablets/smartphones);

27

O sistema devera possuir painel grafico do perfil socioecondmico e epidemiolégico da
populagdo, como raga, situagdo de peso, sexo, faixa etaria e referéncias de hipertensdo,
diabetes, dlcool e fumo, comparativamente as médias nacionais.

28

O sistema devera possuir painel grafico exibindo informacg&es sobre Visitas Domiciliares por
Periodo e do Dia, Volume de Individuos Cadastrados por Periodo e do Dia, Total de Gestantes,
Diabéticos e Hipertensos, com atualizagdes dinamicas, com intervalos definidos pelo usuario,
permitindo configurar a apresentacdo das informagdes com intervalos a partir de 1 minuto e
no maximo 1 hora;

29

Com relacdo ao controle de visitas, O sistema devera permitir apresentacdo de relatério do
desempenho comparativos dos agentes e a lista de individuos que ndo receberam visitas no
periodo definido pelo usuario do sistema;

30

O sistema deverd permitir a impressao das fichas de visitas por agente, a rota das visitas
realizada pelo agente, sempre com critério de selecdo por periodo e por ACS;
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31

O sistema devera permitir visualizagdes e relatérios de produtividade das tarefas de Visitas
Domiciliares, por periodo e por ACS incluindo no relatdrio o total de visitas, individuos, familias
e domicilios visitados, com os percentuais relativos, considerando o total de Visitas Realizadas,
Recusadas e Ausentes, com a identificagdo do individuo, data e hora, tempo consumido na
tarefa, e a validacdo se a localizacdo no momento da tarefa esta dentro dos limites do
domicilio, com tolerancia maxima de até 100 metros, permitindo exibir o comprovante da
assinatura digital do individuo ou responsavel;

32

O sistema devera permitir visualizagdes e relatérios de produtividade das tarefas de Visitas
Domiciliares, por periodo e por equipes, incluindo no relatdrio o total de visitas, individuos,
familias e domicilios visitados, com os percentuais relativos, considerando o total de Visitas
Realizadas, Recusadas e ausentes, com a identificagdo grafica do desempenho comparativos
entre as equipes;

33

O sistema devera permitir que o usuario possa criar seus proprios relatérios de individuos e de
domicilios, selecionando ao seu critério e de maneira dindmica, qualquer um dos campos
coletados nos cadastros, com opgdo de ordenagdo crescente ou decrescente para qualquer
desses campos. Tais relatdrios devem permitir filtros por qualquer campo dos cadastros,
incluindo a multipla combinacdo entre eles;

34

O sistema devera permitir que os gestores possam registrar ocorréncias, as quais serdao
encaminhadas automaticamente aos respectivos agentes, conforme indicado pelo gestor e
acompanhar a atualizacdo da tarefa do ACS. Também devera ser possivel que a ocorréncia seja
registrada diretamente pelo préprio ACS;

35

O sistema devera permitir geracdo de mapas de Domicilios, Individuos e Visitas com opg¢des de
filtros por UBS, Equipe ou Agente, e ainda por qualquer dos campos dos cadastros,
apresentando os totais de registros recuperados, e os respectivos pontos no mapa, permitindo
uma visdo individualizada nos casos da existéncia de mais do que um registro no mesmo
ponto, com exibicdo de fotos e descricdo;

36

O sistema deverd permitir ao gestor criar formularios personalizados do municipio, para a¢des
junto a populacdo assistida, considerando que os formuldrios poderado ser direcionados para
perfis especificos, por faixa etaria e/ou sexo. Os formularios deverdo ter data de vigéncia, tanto
para inicio como para encerramento, desta forma o gestor podera definir um formulario para
publicagdo e vigéncia em datas futuras. Os formuldrios serdo exibidos automaticamente nos
dispositivos dos Agentes, durante os periodos de vigéncia;

MODULO 02 - CONECTIVIDADE E TECNOLOGIA

37

O sistema deverd ser desenvolvido totalmente em tecnologia web, e compativel com
navegadores Google Chrome e Mozilla Firefox;

38

O sistema devera possuir seguranca de acesso através de conexdo por HTTPS em todos os
acessos dos usuarios;
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O sistema deverd possuir mecanismo de atualizacdo de software/versdo automatico sem

39 . ~ L
intervengdo dos usudrios;

40 O sistema devera possuir tecnologia de envio de SMS e/ou WhatsApp para os pacientes no
momento do agendamento de consulta, informando a data e local do atendimento;

a1 O sistema deverd possuir tecnologia de envio de SMS e/ou WhatsApp para os pacientes
sempre gue houver um novo laudo de exames carregado em seu prontudrio eletronico;

42 O sistema devera possuir tecnologia de envio de SMS e/ou WhatsApp para o usuario com o
protocolo gerado na abertura de sua manifestacdo na ouvidoria digital;

A3 O sistema devera possuir em sua base de dados o nome e codigo CBQ’S dos profissionais que
fazem parte da rede de saude;

m O sistema deverd possuir em seu banco de dados a tabela CIAP, com o cédigo, nome e
categoria;

45 O sistema devera possuir em seu banco de dados a tabela SIGTAP com o cddigo, cddigo SISAB,
nome, grupo, subgrupo e forma de organizagao;

6 O sistema devera possuir em seu banco de dados as formas de parentescos sendo: amigo,
avo/avo, cdnjuge, irmdo ou irma, mae, pai, primo ou prima, tio ou tia;

47 O sistema devera possuir em seu banco de dados os motivos para estar sem documentacao,
sendo: ndo esta portando documento, perda ou roubo, pessoa carente, recém-nascido;

48 O sistema devera possuir em seu banco de dados a sigla e 0 nome das vias de administracdo de
medicamentos;

49 O sistema devera possuir em seu banco de dados os tipos de anexos permitidos aos
prontuarios, sendo: avaliagdo, exame, laudo, prescri¢do, prontuario digitalizado;

O sistema devera possuir em seu banco de dados os motivos para atestados, sendo:

50 permanecer afastado das atividades no periodo, permanecer afastado no dia de hoje, retornar
ao trabalho, ser encaminhado ao acidente de trabalho, ser encaminhado para tratamento
especializado;

51 O sistema devera permitir o envio do layout do Cartdo Municipal de Saude em formato PNG;

57 O sistema deverd permitir selecionar a cor dos dados a serem impressos no Cartdo Municipal
de Saude;

53 O sistema devera possuir mecanismo de envio do brasdo do municipio;

54 O sistema devera permitir o acesso a todas as funcionalidades (de modo responsivo) através
do uso de computadores, tablets e smartphones;

55 O sistema devera possuir algoritmo de validacdo de CPF e CNS no cadastro dos pacientes e

validagdo de CNS no cadastro dos usuarios;
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56

O sistema devera permitir configurar o tempo de limite (em dias) para retirada de medicac¢des
prescritas pelos profissionais de salde nas farmacias do municipio;

57

O sistema devera permitir localizar o prontuario através do cartdo municipal de saide com o
uso de leitor de cédigo de barras;

MODULO 03 - FUNCIONALIDADES BASICAS DO USUARIO

58

Ao acessar o sistema, todos os usuarios cadastrados/perfis deverdo possuir as funcionalidades,
conforme itens abaixo:

59

O sistema devera possuir endereco web (URL) especifico para acesso dos usuarios;

60

O sistema devera permitir cadastrar os usuarios do sistema através do nome completo, e-mail,
RG, data de nascimento, celular, perfil, CBO, CNS, CNES, ativo (sim/ndo), login do usuario,
senha, confirmacdo de senha;

61

O sistema deverd permitir no cadastro do usuario selecionar para acesso de uma ou mais
unidade de saude;

62

O sistema devera permitir no cadastro do usuario selecionar o tipo de contratagdo
(Carreira/Plantdo/Producdo, sem Agendamento/Producdo com Agendamento), hora inicial,
intervalo entre consultas (em caso de perfil médico), carga horaria, horério de inicio da
refeicdo, horario do fim da refeicdo, equipe, grupo de trabalho (geral /CAPS). Essa configuracdo
deverd ser permitida para cada unidade de salde em que o usuario tiver permissdo de
acesso/trabalho;

63

O sistema devera permitir como opcional configurar o intervalo de pesquisa dos usuarios para
os relatorios, informando a data inicial e data final. O usuario sé podera extrair relatérios com
informacd@es pertencentes ao periodo selecionado. Por padrdo, os usuarios podem ter acesso a
todos os periodos;

64

O sistema devera possuir mecanismo de liberagdo de permisses para qualquer tipo de perfil
de usuario sendo elas: imprimir o prontuario de consultas, permitir o acesso aos arquivos
fisicos, permitir visualizar os contadores de tempo em atividade e tempo em espera, permitir
visualizar medicamentos vencidos da farmacia, permitir visualizar o contador de consultas
médicas, permitir visualizar o contador de atendimentos nos ambulatérios, permitir visualizar o
histérico das evolugdes dos pacientes, permitir visualizar arquivos fisicos de todas as unidades,
permitir gerenciar as configuracdes de BNDAF, permitir gerenciar os usuarios da rede de
saude, permitir gerenciar as avaliagdes de atendimento, permitir gerenciar o BPA, permitir
acesso aos registos eletronicos de ocorréncia de todos os usuarios da rede de saude;

65

O sistema devera permitir ao usuario efetuar o login através de usuario e senha;

66

O sistema devera permitir ao usuario efetuar o login através da sua biometria;

67

O sistema devera permitir ao usuario efetuar o login através do certificado digital;
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O sistema deverd possuir mecanismo de recuperacdo de senha através do envio de um PIN

68 L )
para o telefone celular do usuério e/ou e-mail;

69 O sistema devera permitir a visualizagdo apds logado as informagdes do seu Ultimo acesso,
com a data, horaeo IP;

70 O sistema deverd permitir ao usuario atualizar suas informagdes de nome, e-mail, telefone
celular, CBO, CNS e atualizar a senha;
O sistema devera permitir ao usuario efetuar o registro eletrénico de ocorréncias na unidade

71 através de um campo de preenchimento livre, salvando o nome do usuario que registrou
(usudrio logado), perfil do usudrio, data e hora;

7 O sistema devera permitir a visualizacdo em tela de todas as ocorréncias (RDO) efetuadas por
ele, de forma ordenada pela cronologia decrescente da data;

73 O sistema deverd possuir acesso ao ambiente de ensino.

74 No ambiente a Secretdria de Saude podera disponibilizar arquivos em formato PDF e videos.

75 O sistema devera possuir mecanismo de navegacao entre unidades de sadde (unidades em que
o profissional tem liberacdo de acesso) sem a necessidade de fazer logoff no sistema;
O sistema devera possuir mecanismo rapido de abertura de ticket de suporte técnico

76 especificando o e-mail do requerente, o assunto, descricdo, opgdo para anexar arquivo e
sistema de captcha (ndo sou um robd);

77 O sistema devera possuir mecanismo para sugestdes e criticas, informando em campo livre de
texto;

78 O sistema devera enviar para o e-mail do requerente do suporte técnico a confirmagdo de
abertura do suporte, com link de acesso rapido ao ticket criado para acompanhamento;
O sistema devera permitir ao usuario efetuar o registro na plataforma de suporte informando

79 o0 nome completo, e-mail e captcha (ndo sou um robd) e/ou permitindo o login através da
Google, Facebook ou Twitter;

30 O sistema devera enviar uma url para ativacao do usuario na plataforma de suporte técnico do
usuario cadastrado;

31 O sistema devera permitir no ambiente de suporte que o usuario possa efetuar pesquisa
através de termos especificos;
O sistema deverd permitir a visualizacdo em tela dos tickets de suporte aberto pelo usuario e

82 seu status (dias em aberto, descricdo, opgdo de responder ao ticket, finalizar e adicionar

pessoas a conversa/ticket);
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83

O sistema devera dentro do ambiente de suporte, permitir exportagdo dos tickets criados
através do formado CSV ou Excel, filtrando em tickets criados nos uUltimos 7, e 30 dias, de
ontem ou por intervalo de pesquisa;

84

O sistema devera permitir no ambiente de suporte no momento da exportagao dos tickets
selecionar os campos para exportar, podendo ser: Id do ticket, status, analista, assunto, nome
do solicitante, hora da criagdo, descri¢do, e-mail do solicitante e hora da Ultima atualizagdo;

85

O sistema devera informar ao usuario envolvido na solicitagdo do ticket do suporte por e-mail
sempre que houver movimentacdo ou resposta de sua demanda;

86

O sistema devera trazer em tela, sempre que um usudrio pesquisar o prontuario eletrénico de
um paciente as informacgdes do nome do paciente, CPF, CNS, CMS, data de nascimento, idade
em anos/meses/dias, sexo, telefone; endereco, nacionalidade, raca, etnia, observagdes;

87

O sistema devera permitir ao usuario navegar entre as unidades de saude que ele tem
permissdo sem a necessidade de efetuar logoff no sistema;

88

O sistema devera notificar ao usudrio sempre que houver uma nova demanda da ouvidoria em
que ele foi citado (exceto para usudrio ouvidor atendente e supervisor). O usuario devera
responder a manifestagdo através do sistema em campo de texto livre e opgdo para anexar
documento;

89

O sistema ndo devera permitir que os profissionais realizem mais de um atendimento por vez,
possuindo mecanismo de travamento para que antes de atender outro paciente, seja
finalizando o que estiver em tela;

90

As demais funcionalidades serdo relacionadas dentro do perfil de cada usuario.

91

O perfil tera suas funcionalidades e layout individual para complemento de suas atribuigdes.

MODULO 04 - CARTAO MUNICIPAL DE SAUDE

92

O sistema devera possuir para o usuario as funcionalidades iniciais padréo;

93

O sistema devera permitir aos perfis de recepcdo, laboratdrio, enfermagem, médico adicionar
novo cadastro/prontuario eletrénico;

94

O sistema devera solicitar em novo cadastro as informacdes de: Nome do paciente, data de
nascimento, sexo, nome da mée, nome do pai, se é portador de documento (sim/ndo), tipo de
documento (CPF/RG/Outros), nimero do documento, CNS, telefone, raca, etnia,
nacionalidade, CEP, logradouro, nimero, complemento, bairro, cidade, estado, observacdes e
unidade preferencial;

95

O sistema devera permitir ao usuario incluir o nimero de prontuarios fisicos no prontuario
eletrénico do paciente. Essa informacgdo devera ser de fécil visualizagdo na tela;
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O sistema deverd permitir tirar a foto do paciente através do uso de webcam instalada no

96
computador;
97 O sistema devera permitir ao usuario fazer a edi¢do de seus dados;
O sistema devera possuir mecanismo de gerar um codigo Unico para emissdo do Cartdo
98 - )
Municipal de Saude (CMS);
99 O sistema deverd possuir mecanismo de validagdo do CNS do Paciente;
Para emissdo do CMS todos os campos de cadastros dos pacientes devem estar preenchidos.
100 . ~ = . "
Somente com esses campos preenchidos a opgdao CARTAO devera estar habilitado;
101 O sistema devera possuir mecanismo de envio do Layout/Template do cartdo e opgdo para
modificar as cores dos dados a serem impressos no CMS;
O sistema devera emitir o cartdo em tela, no layout enviado e em formato PDF com instrugées
102 para recorte, sugestdo para plastificagdo, nome do paciente, data de nascimento, nome da
mae, CNS, RG e cddigo de barras (formato code 66) com o nimero do CMS;
O sistema devera permitir a visualizacdo em tela (através de icone) que paciente possui
103 moradia verificada através da emissdo do cartdo, informando qual foi o usuario do sistema que
fez a confirmacdo da moradia com a data e hora;
MODULO 05 - GERENCIMENTO DE USUARIOS
104 O sistema devera permitir selecionar um usuario cadastrado no sistema (podendo ser qualquer
perfil) para gerenciamento de todos os usuarios;
105 O sistema devera listar todos os usudrios cadastrados em tela, ordenando pelo perfil, nome,
usuario, e-mail, celular e data de criagdo;
O sistema devera possuir mecanismo de visualizacdo em tela da lista de usuarios com as
106 informacdes adicionais do nimero do documento funcional/especialidade/CBO/CNS/E-SUS; no
caso de profissional, tem que estar relacionado o CNES que o mesmo esta vinculado.
107 O sistema devera permitir ao usuario editar ou excluir o usuario;
108 O sistema devera possuir mecanismo de recuperac¢do de usudrio excluido. Nenhum dado do
usuario excluido podera ser apagado;
109 O sistema deverd possuir mecanismo de paginacao da tela da lista de usuarios com no minimo
20 registros por tela;
110 O sistema devera permitir a busca de um usuario através do seu nome, e-mail, usuario ou CNS;
111 O sistema devera permitir a busca de usuarios que estdo sem o CBO e/ou CNS;
O sistema devera permitir ao usuario cadastrar um novo usuario, adicionando o nome, e-mail,
112 RG, data de nascimento, celular, nimero do documento funcional, especialidade, perfil, CBO,

CNS, login de usuario, senha e confirmacdo de senha;
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O sistema deverd permitir o envio automatico das informacdes de login do usuario para o e-

113 mail e telefone cadastrado (via WhatsApp);
O sistema devera permitir cadastrar usudrios nos perfis de: Recepcdo, Enfermagem, Técnico de

114 Enfermagem, Médico Regular, Administrativo, Odontologia, Nutricionista, Psicdlogo,
Fisioterapeuta, Fonoaudidlogo e Assistente Social;

115 O sistema devera permitir selecionar uma ou mais unidade em que o profissional cadastrado
ird trabalhar;
O sistema deverda permitir ao usuario configurar de maneira individual por unidade, o tipo de

116 contratacdo (carreira/plantdo/producdo sem agendamento/producdo com agendamento),
hora inicial, intervalo entre consultas, carga hordria diaria, horario de inicio e fim de refeicao,
equipe e grupo de trabalho;

117 O sistema devera permitir adicionar permissdes de acesso especial conforme o perfil do
usuario cadastrado, ativando ou ndo:

118 Permissdes extras — todos os perfis:

119 Permitir imprimir o prontuario de consultas;

120 Permitir acesso aos arquivos fisicos;

121 Permitir visualizar os arquivos fisicos de todas as unidades;

122 Permitir visualizar contadores de tempo de atividade, tempo em espera;

123 Permitir visualizar os medicamentos vencidos na farmacia;

124 Permitir visualizar o contador de consultas dos médicos;

125 Permitir visualizar o contador dos atendimentos dos enfermeiros/técnicos de enfermagem;

126 Permitir visualizar o histérico das evolugdes dos pacientes;

127 Permitir gerenciar a configuragdo do BNFAR;

128 Permitir gerenciar as avaliagdes de atendimento;

129 Permitir excluir pacientes;

130 Permitir combinar/unificar pacientes;

131 Permitir gerenciar o BPA;

132 Permitir acessar os registros de ocorréncias de todos os usuarios das unidades;

133 Permitir acessar relatério de pessoas atendidas;

134 Permitir marcar ou reverter registro de 6bito;

135 Permitir transferir pacientes internados para o outro leito na mesma unidade;

136 Permitir transferir pacientes internados para outras unidades;

137 Permitir visualizar o histérico de tempo da consulta;

138 PermissOes adicionais conforme o perfil do usuario;

139 Permitir fazer ajuste de estoque na central de distribuicdo (perfil CAF);
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140

Permitir remanejar itens de estoque da farmacia: (perfil farmacéutico);

141

Permitir criar solicitagdo de exame na abertura do atendimento: (perfil recepcdo);

MODULO 06 - VALIDAGAO E EXPORTACAO DE DADOS PARA O SUS

142

O sistema deverd gerar possuir mecanismo de geracdo automatica dos arquivos conforme
layout de exportagdo do ESUS;

143

O sistema devera gerar os arquivos de FP (Fichas de Procedimentos), FAI (Fichas de
Atendimento Domiciliar), FCO (Ficha de Consulta Odontoldgica), FV (Ficha de Vacinagdo);

144

O sistema devera adicionar automaticamente os procedimentos (SIGTAP) no atendimento do
paciente, vinculando no usudrio que estiver realizando afericdo de pressao, avaliacdo
antropomeétrica, glicemia capilar, consulta de profissional de nivel superior na atengdo
primaria;

145

O sistema deverda permitir o usuario adicionar procedimentos conforme regras da tabela
SIGTAP, listando apenas o que for permitido para o seu CBO;

146

O sistema devera possuir mecanismo de validagdo do atendimento, verificando e informando
a0 usuario ha existéncia de inconsisténcia de dados conforme manual de dados do ESUS;

147

O sistema devera possuir regras de atendimento do Previne Brasil durante o atendimento de
enfermagem e médico nas unidades da atencdo primaria;

148

O sistema devera possuir mecanismo de travas para que os usuarios em atendimento médico e
de enfermagem ndo possam escolher CIAP2 e CID que as regras do Previne Brasil ndo aceitem;

149

O sistema devera possuir o conjunto de regras para os indicadores de proporgdo de gestantes
com pelo 6 consultas de pré natal, propor¢do de gestantes com realizagdo de exames para
sifilis e HIV, proporgdo de gestantes com atendimento odontoldgico realizado, nimero de
mulheres na faixa de 25 a 64 anos com procedimento citopatologico nos ultimos trés anos,
total de mulheres cadastradas na faixa etaria de 25 a 64 anos, nimero de doses aplicadas
entre a 32 dose de polio ou 32 dose de pentavalente em menores de 1 ano, percentual de
pessoas hipertensas com PA aferida em cada semestre e percentual de diabéticos com
solicitacdo de hemoglobina glicada;

150

O sistema deverd painel de Bl especifico com os indicadores do PREVINE BRASIL para
visualizacdo em tempo real;

151

O sistema deverd estar com as fichas geradas na ultima versdo do LEDI fornecido pelo SUS;

152

O sistema devera gerar os lotes de maneira automatica até o 52 (quinto) dia util do més
subsequente aos atendimentos;

MODULO 07 - AGENDAMENTO DE CONSULTAS
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153

O sistema deverd possuir para o usuario as funcionalidades iniciais padrao;

154

O sistema devera permitir ao usuario navegar entre as unidades de salde que possui acesso
sem a necessidade de efetuar logoff;

155

O sistema devera permitir ao usuario na tela da dashboard visualizar em tempo real a lista de
consultérios e ambulatdrios da unidade e se existem profissionais com status livre ou em
atendimento;

156

O sistema devera permitir ao usuario na tela de dashboard se estiver liberado permissdo
especial em acompanhar os contadores de tempo de atendimento e livre;

157

O sistema devera permitir ao usuario na tela de dashboard se estiver liberado a permissédo
especial para acompanhar em tempo real os contadores de produtividade;

158

O sistema deverd permitir a visualizacdo em tela das ultimas 10 consultas agendadas do dia,
ordenado por horario, médico e nome do paciente;

159

O sistema devera possuir mecanismo de acesso rapido para visualizacdo em tela dos
agendamentos do dia seguinte, com filtro rdpido (em tela) de unidade de saude, data e
médico;

160

O sistema devera permitir a visualizacdo em tela dos detalhes do agendamento, informando a
data, criado por data e horario do checkin realizado na unidade, nome do paciente, nome do
médico;

161

O sistema devera possuir mecanismo de acesso rapido e visualizagdo em tela do prontuario do
paciente, permitindo editar informag&es, marcar como moradia verificada, imprimir o
prontuario do paciente, visualizar informacdes de nome, RG, idade, CNS, CMS, celular, se o
paciente possui necessidade especiais, nimero de prontuario fisico, se é gestante e unidade
preferencial;

162

O sistema devera permitir ao usuario criar a agenda do profissional, adicionado através do
nome e quantidade de atendimentos diarios;

163

O sistema devera ordenar a agenda do médico de maneira automatica por horario conforme
configuracdo do profissional na unidade. O sistema devera gerar o horario da consulta de
maneira automatica;

164

O sistema deverd permitir a visualizacdo das agendas da unidade em tela, informando o nome
do profissional, especialidade, dias da semana e quantidades de consultas por dia;

165

O sistema devera possuir mecanismo de visualizacdo em tela da agenda do profissional,
listando a data, nome do paciente, data, préximos hordrios, todos os horarios e todos os dias;
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O sistema devera gerar recibo de agendamento para o paciente em formato pdf para
impressdo, informando o nome do paciente, celular, data de nascimento, CNS, endereco, data

166 e hora do agendamento, nome do profissional, especialidade, local do atendimento, endereco
do local de atendimento, local em que foi realizado o agendamento, cédigo de autenticidade
do documento para verificagdo pela internet;

167 O sistema devera possuir opg¢do para cancelamento do agendamento;

O sistema devera possuir na opgdo de criar novo agendamento campo pra localizacdo do

168 paciente, unidade de saude, médico, datas disponiveis, vagas disponiveis por data, campo pra
inserir observagoes;

O sistema devera possuir mecanismo de visualizacdo do historico do Ultimo agendamento em

169 tela, com as informacdes do paciente de endereco, telefone, unidade preferencial, e detalhes
da ultima consulta (tipo, data/hora, unidade de satde);

170 O sistema deverd possuir mecanismo de acesso rapido ao prontudrio do paciente pelo usuario
no momento da selegdo do novo agendamento;

O sistema devera possuir informacdes dos pacientes agendados na unidade de saude para o

171 usuario de recepcdo, com informagdes na dashboard e mecanismo de visualizar todos os
agendamentos do dia, dando a opcdo para fazer o Checkin e apds essa confirmacao, o paciente
terd sua abertura de consulta na unidade, conforme o horério agendado;

MODULO 08 - ATENCAO BASICA
CONFIGURACOES DA UNIDADE

179 O sistema devera permitir cadastrar a unidade através da sigla, nome, responsavel, telefone,
CNES, cor de identificagdo, CEP, logradouro, bairro, cidade, cédigo IBGE, latitude e longitude;

173 O sistema devera permitir que a unidade utilize para dispensagdo uma farmacia externa;

174 O sistema devera permitir configurar o tipo de prioridade no atendimento (grau de
risco/idade/gestante/deficiente/ordem de chegada);

175 O sistema devera permitir cadastrar o intervalo de refei¢cdes da unidade;

176 O sistema devera permitir cadastrar o nimero de salas para atendimento médico e
ambulatorial;

177 O sistema deverd permitir configurar o tempo de inatividade para encerramento automatico
da consulta;

178 O sistema devera permitir configurar o tempo de inatividade para remover o profissional da
sala;

179 O sistema devera permitir configurar a unidade para entrada manual de itens na farmécia;
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O sistema deverd permitir configurar na unidade dispensacdo somente para itens que estejam

180 .
em estoque na unidade;

181 O sistema devera permitir configurar na unidade colocar o paciente em atendimento sem
necessidade de chamar no painel (caso ndo haja painel na unidade);

182 O sistema deverd permitir configurar o nimero de pacientes liberados para a chamada do
médico na fila de espera;

183 O sistema devera permitir configurar os itens obrigatérios durante a classificagdo de risco
(altura, peso, pressdo arterial, FR, FC, saturacgdo, temperatura, glicemia;

184 O sistema devera permitir configurar os registros/evolucdo médicas obrigatdrias
(registro/anamnese/queixa/causa/doencas/alergias/avaliacdo/exame fisico/conduta);

185 O sistema deverda permitir configurar os perfis que poderdo abrir atendimento na unidade além
da recepgdo;

O sistema devera permitir selecionar quais sdo as consultas permitidas como:

186 (consulta/ambulatorial/vacinacdo/emergéncia/odontologia/pré-natal/pds-
parto/hipertensdo/puericultura/preventino/lactente/visita domiciliar/diabético/salde da
mulher/satde mental/satide do adolescente/exames/outros);

187 O sistema devera permitir configurar avisos fixos em tela para um ou mais perfis de acesso ao
sistema, através de uma mensagem de campo livre;

O sistema devera possuir em sua base de dados a Classificagdo Internacional para a Pratica de

188 Enfermagem (CIPE) (versdo 2017 ou superior), dividindo em versao, cédigo, eixo, termo e
defini¢do;

O sistema devera permitir definir um conjunto de regras conforme a CIPE selecionada, como:

189 tarefas e/ou planos de cuidados com possibilidade de checagem em tela, definicdo da
prescricdo sugerida com os itens da farmacia/RENAME (opcional) e solicitagdo de exames
padronizados;

PERFIL RECEPCIONISTA
O sistema deverd permitir visualizar a lista de espera dos pacientes conforme a ordem de
190 chegada e a estratificacdo de risco, mostrando o nome do paciente, horario de chegada,

tempo total aguardando, status e local com o nimero total de pacientes na fila;
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191

O sistema devera permitir ao usuario tomar as a¢Ges de encerrar a consulta (confirmando com
sua senha, selecionando o motivo e observagdo), visualizar o histérico de chamadas em tela
(com o status, quando foi chamado e por quem foi chamado), mudar o fluxo da consulta
(aguardando triagem, aguardando consulta — confirmando com sua senha), mudar
direcionamento do médico (podendo alterar para outro profissional, mediante a confirmacgdo
da sua senha e campo de justificativa) e mudar o tipo da consulta (consulta, ambulatorial,
vacinac¢do, emergéncia, odontologia, pré-natal, pds-parto, hipertensdo, puericultura,
preventivo, lactente, visita domiciliar, NASF, outros).

192

O sistema devera mostrar em tela a estimativa de atendimento dos pacientes eletivos em
formato hora/minutos;

193

O sistema devera permitir ao usuario baixar a lista de espera em formato PDF, com as
informacdes da data e horario do arquivo, indice, nome do paciente, tipo de atendimento,
idade (em anos, meses e dias), horario da chegada, tempo de espera, status, endereco da
unidade, data, hordrio e nome do usuario que criou o arquivo;

194

O sistema devera possuir filtros para impressao da lista de espera em formato pdf nos status
de: aguardando triagem, em triagem, aguardando consulta, aguardando aceite da consulta, em
consulta, em chamada para consulta, encaminhado para medica¢do, encaminhado para
radiologia, em processo ambulatorial, aguardando consulta de enfermagem, aguardando
aceite da consulta de enfermagem, em consulta de enfermagem, em chamada para consulta
de enfermagem, aguardando consulta com especialista, em chamada para consulta com
especialista;

195

O sistema devera atualizar a dashboard de maneira automdtica a cada 30 (trinta segundos);

196

O sistema devera permitir ao usuario localizar o paciente através do filtro de todos os campos,
nome, nome da mde, nome do pai, CNS, CMS, NIS e data de nascimento. Para o caso do cartdo
municipal de satde, o sistema deverd permitir o uso de leitor de cddigo de barras;

197

O sistema devera listar em tela os pacientes localizados através dos filtros, ordenando pelo
nome, numero do documento, tipo de documento, data de nascimento em formato
dd/mm/aaaa —aa/mm/dd);

“Deus Seja Louvado”

43




Prefeitura Municipal de Bebedouro
Estado de S&o Paulo
Divisdo de Despesas - Setor de Licitacdo
Praca José Stamato Sobrinho, n° 45 - Centro - Bebedouro/SP. - Cep. 14.701-900
Fone/Fax: (17) 3345 9116
Site: www.bebedouro.sp.gov.br

198

O sistema devera permitir ao usuario ao acessar seu prontudrio op¢des para imprimir ficha
manual, imprimir prontuério, informagdes de endereco, editar informacdes, tirar foto, acessar
as abas de internagdes (listando o responsavel, convénio, entrada em, liberado por, unidade de
atendimento), aba consultas (listando o nimero de consultas realizadas, consultério, convénio,
chegada em, profissional, status, unidade e detalhes da consulta), agendamentos (listando o
médico, especialidade, data, usuario, criado em), arquivos (listando o nimero, descrigdo, tipo,
validado até, data e hora, usuario, unidade) e zoonoses (categoria, nome, data de nascimento,
raga, cor, sexo, data e hora, usuario);

199

O sistema devera permitir ao usuario abrir nova consulta na unidade, selecionado o
profissional, convénio, nimero da carteira do convénio, tipo (consulta, ambulatorial,
vacinac¢do, emergéncia, odontologia, pré-natal, pds-parto, hipertensado, puericultura,
preventivo, lactente, visita domiciliar, NASF, outros, prioridade (idoso, gestante, deficiente,
crianga), e campo para observacdo. Ao salvar o paciente devera entrar na fila pela ordem de
chegada;

200

O sistema devera permitir ao usuario a criar um novo agendamento de consulta, selecionando
0 médico, data e campo de observagdo. O sistema deverd gerar um recibo com as informacdes
pertinentes aos detalhes do agendamento;

201

O sistema devera permitir ao usuario fazer o upload de arquivos através da descri¢do do
arquivo, selecionar arquivo, tipo (prontuario fisico, laudos, exames, radiografia, outros) e
validade;

202

O sistema devera permitir ao usuario inserir o registro de zoonose, informando a categoria do
animal, nome, data de nascimento, sexo, apelido, racga, cor, codigo do microchip, confirmacdo
do cédigo do microchip, arquivo de imagem do animal. Dentro do cadastro do animal, o
sistema devera permitir inserir dados referente as vacinas e arquivos para upload (fotos,
radiografias, laudos, exames, outros);

203

O sistema devera permitir a visualizagdo dos detalhes do animal, incluindo a foto tem tela,
permitindo editar os dados;

204

O sistema devera permitir a emissdo do Termo de Posse de Responsavel para os animais
cadastros em Zoonoses, em formato PDF, informando o nome do proprietario, nome da mde,
data de nascimento do proprietario, CPF, endereco, celular, foto do proprietario, foto do
animal (se houver), nome do animal, cédigo do microchip, colagem da etiqueta, categoria,
raga, cor, data de nascimento do animal (em aa/mm/dd), informacdes sobre o
comprometimento do proprietario, ciéncia sobre a lei de federal de prote¢do dos animais, data
e hora da emissdo do termo de posse, assinatura do responsavel pelo animal e assinatura do
responsavel pelo cadastro;

PERFIL TECNICO ENFERMAGEM/ENFERMEIRO
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O sistema devera permitir que o usuario de enfermagem possa inserir os dados do

205 atendimento: Altura (m), peso, pressdo arterial, saturacdo, temperatura, glicemia,
queixas/observacao;
O sistema deverda permitir que o usuario de enfermagem possa classificar o risco do paciente

506 através de sinalizagdo de cores utilizando protocolo e/ou grau de risco e Pressdo Arterial (PA).
O grau de risco deverd ser emergéncia (vermelho), muito urgente(laranja), urgente (amarelo),
pouco urgente (verde), ndo urgente (azul);

507 O sistema devera possuir mecanismo de visualizagcdo dos discriminadores do protocolo de
classificagcdo adotado (Manchester ou opcdo de inclusdo de outros)

208 O sistema devera permitir priorizar o atendimento aos pacientes pelo grau de risco, pela
ordem: Emergéncia, muito urgente, urgente, pouco urgente, ndo urgente;

509 O sistema devera permitir ao perfil de enfermagem adicionar itens de medicamentos e
insumos no registro do atendimento ambulatorial;

210 O sistema deverd informar ao perfil de enfermagem os itens que o médico prescreveu;

PERFIL TECNICO ENFERMAGEM/ENFERMEIRO - CONSULTA DE ENFERMAGEM

O sistema devera listar em tela todos os atendimentos do paciente, informando o tipo da

211 consulta, queixa principal, data e horario, tempo em dias, semanas e anos, do ultimo
atendimento, profissionais que atenderam, status e unidade que atendeu;
O sistema devera permitir ao usuario visualizar o detalhamento de cada atendimento como

212 detalhes, registros, prescri¢es, procedimentos, exames, atestado e declaragdo, receituario,
CIAP, Equipe, triagem e reavaliagBes, anotacdes;

)13 O sistema devera permitir ao usuario realizar o registro do atendimento, selecionando
anamnese/queixa/avaliagdo/causa/exame fisico/conduta/doencas/alergia;

14 O sistema devera possuir mecanismo de histérico da consulta ativa, visualizando as queixas
durante o processo de classificacao:

515 O sistema devera possuir mecanismo em tela no registro da consulta de visualizagdo do
histérico de evolugdes, permitindo buscar por texto ou autor;

216 O sistema deverd permitir ao usudrio selecionar um ou mais procedimentos indicados
(conforme configurado para a unidade);

917 O sistema deverd permitir o usudrio visualizar na tela de registro do atendimento todas as
anotagOes do paciente realizadas por outros profissionais;

218 O sistema devera permitir ao usuario adicionar afericdes do exame fisico;
O sistema devera permitir ao usuario visualizar os procedimentos (sigtap) adicionados durante

219 o atendimento, listando pelo cédigo, descrigcdo e usuario, permitindo a exclusdo ou inser¢do de
outros;

220 O sistema devera permitir durante a consulta de enfermagem, adicionar procedimentos e

diagndsticos CIAP;
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O sistema devera permitir gerar um atestado e/ou declaracdo de comparecimento em formato
PDF, indicando se o paciente devera: retornar ao trabalho, permanecer afastado no dia de

221 ) : ) . L
hoje, ser encaminhado ao acidente de trabalho, ser encaminhado ao tratamento especializado,
ficar afastado entre as atividades entre um periodo, outros;

999 O sistema devera permitir na impressao do atestado selecionar com CID ou SEM CID. O
atestado devera estar em conformidade com a legislacdo;

223 O sistema devera permitir o usuario gerar um receituario em formato PDF utilizando sua
biblioteca de prescri¢cdes ou campo de texto livre;

294 O sistema devera permitir incluir durante o atendimento (consulta de enfermagem) o registro
da CIPE, permitindo a busca pelo termo e/ou definigdo;

O sistema devera permitir a listagem das tarefas e cuidados a serem realizados conforme a

225 CIPE selecionada. Essa visualizacdo deve ser em tela, itens de checagem de realizado e ndo
realizado;

996 O sistema deverad trazer as regras definidas para a CIPE especifica, indicando a prescri¢do e
exames a serem solicitados;

297 O sistema devera permitir autonomia ao profissional para adicionar e remover itens que ndo
fazem parte das regras definidas (CIPE) mediante justificativa e senha;

PERFIL TECNICO ENFERMAGEM/ENFERMEIRO - CONSULTA DE ENFERMAGEM- ENCAMINHAMENTOS
O Sistema deverd permitir ao usuario visualizar todos os encaminhamentos ja realizados do

228 paciente, listando pelo tipo, unidade externa, informacdes, CID, data de referéncia, consulta,
data e horg;

229 O sistema devera permitir ao usuario criar um novo encaminhamento, selecionando a unidade
de destino e justificativa;

PERFIL TECNICO ENFERMAGEM/ENFERMEIRO - CONSULTA DE ENFERMAGEM- AGENDAMENTOS

530 O sistema devera permitir ao usuario visualizar todos os agendamentos realizados pelo
paciente, informando a unidade, data, usuario;

531 O sistema devera permitir ao usuario criar um novo agendamento, selecionando o profissional,
data, hordrio, observagdo, consulta de retorno;

PERFIL TECNICO ENFERMAGEM/ENFERMEIRO - CONSULTA DE ENFERMAGEM- PRESCRICOES E
RECEITUARIOS

539 O sistema devera permitir ao usuario visualizar todas as prescri¢des e receituarios dos
pacientes, informando o nimero da consulta, total de medica¢Ges, data e hora, usudrio;

233 O sistema deverd permitir ao usudrio imprimir uma prescricdo ou receituario anteriores;

934 O sistema devera permitir o usuario gerar um receituario em formato PDF utilizando sua

biblioteca de prescricdes ou campo de texto livre;
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PERFIL

TECNICO ENFERMAGEM/ENFERMEIRO - CONSULTA DE ENFERMAGEM- EXAMES E CONSULTAS
ESPECIALIZADAS

235

O sistema deverd permitir ao usuario visualizar as solicitacdes de exames e consultas
especializadas através do nimero da consulta, total de itens, data e hora, profissional e status;

236

O sistema devera permitir a impressdo em PDF da guia da solicitacdo de exames e consultas
especializadas, contendo as informacgGes de: nome da unidade, CNES, cédigo de barras para
localizagdo rapida com ndmero Unico no sistema, nome do paciente, data de nascimento,
idade, sexo, raca, CMS, CNS, CPF, RG, e-mail, telefone, nacionalidade, nome da mae, convénio,
endereco, profissional solicitante, data e hora da solicitacdo, cddigo e descricdo do
procedimento, prioridade, CID e indicacdo clinica;

-

ERFIL TECNICO ENFERMAGEM/ENFERMEIRO - CONSULTA DE ENFERMAGEM- ARQUIVOS

237

O sistema devera permitir ao usuario verificar os arquivos do paciente, através do numero,
descricdo, tipo, validade, data e hora, usudrio;

238

O sistema devera permitir ao usuario inserir um arquivo em formato PDF/JPG/PNG, colocando
a descricdo do arquivo, tipo (prontuario fisico/radiografias/laudos/exames/outros) e validade;

-

ERFIL TECNICO ENFERMAGEM/ENFERMEIRO - CONSULTA DE ENFERMAGEM- ARQUIVOS

239

O sistema devera permitir ao usuario visualizar os questionarios respondidos pelo paciente,
listando em tela o titulo, data, local de atendimento, unidade, data e hora, usuario;

240

O sistema devera permitir adicionar o questiondrio de marcadores de consumo alimentar,
conforme layout de perguntas e respostas fornecidos pelo DAB;

PERFIL TECNICO ENFERMAGEM/ENFERMEIRO - CONSULTA DE ENFERMAGEM - ATIVIDADES COLETIVAS /

DOMICILIOS

241

O sistema devera permitir o usuario visualizar as atividades coletivas registradas pelos
Agentes Comunitarios de Saude, listando pelo titulo, tipo, status, data e hora do registro;

242

O sistema devera permitir o usuario visualizar o registro do domicilio registrados pelos
Agentes Comunitarios de Saude, informando o endereco, contato, cdmodos, moradores,
animais, tipo, tipo do imodvel, data e hora do registro;

PE

RFIL TECNICO ENFERMAGEM/ENFERMEIRO - CONSULTA DE ENFERMAGEM- GERAGCAO DE
DOCUMENTOS

243

O sistema deverd permitir o usudrio visualizar os documentos gerados pelos profissionais,
através do titulo, data de referéncia, consulta, unidade, data e hora, usuario;

244

O sistema devera permitir ao usuario criar um novo documento através do titulo, data e hora,
sigiloso, consulta, texto;
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245

O sistema deverd permitir a impressao do documento gerado em formato PDF, com dados da
unidade de saude (nome, endereco e telefone), nome do paciente, data de nascimento, idade
(aa/mm/dd), sexo, CMS, CNS, CPF, RG, telefone, e-mail, nome da méae, endereco, titulo do

documento, texto, data de referéncia, usudrio, campo de assinatura e data e hora de emissdo;

PERFIL TECNICO ENFERMAGEM/ENFERMEIRO - CONSULTA DE ENFERMAGEM- IMUNIZAGAO

246

O sistema devera permitir o usuario visualizar a carteira digital de vacinagcdo do paciente,
listando em telas as vacinas, ordenando por data de realizagdo, nome da vacina, dose,
estratégia, lote/fabricante, via, local, proxima dose em consulta, unidade e data do registro;

247

O sistema devera permitir o usuario realizar o registro da vacina, inserindo o nome do
imunobioldgico, dose, estratégia, lote, fabricante, via de administragdo, local de aplicagdo,
proxima dose e observacgdo;

248

O sistema devera permitir apenas que os campos de lote, fabricante, observacées e proxima
dose possam ser realizadas de maneira livre, sem campo para selecdo do item;

249

O sistema devera permitir realizar a busca ativa de pacientes vacinados ou faltosos, listando
em tela o resultado, através dos filtros de imunobioldgico, dose, estratégia, idade, sexo,
unidade;

PERFIL TECNICO ENFERMAGEM/ENFERMEIRO - CONSULTA DE ENFERMAGEM- MONITORAMENTO E

ALERTAS VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

O sistema devera permitir visualizar se o paciente estd em monitoramento pela vigilancia

250 } i
epidemioldgica;

551 O sistema devera listar o monitoramento através dos campos de titulo, epidemia, consulta,
unidade, nivel de alerta, status e responsavel;

PERFIL TECNICO ENFERMAGEM/ENFERMEIRO - CONSULTA DE ENFERMAGEM- ANOTACOES

75 O sistema devera permitir visualizar se o paciente possui anotacGes de outros profissionais,
essas anotacdes ndo fazem parte do registro do prontudrio médico do paciente;

553 O sistema deverd permitir ao usudrio criar uma nova anotacao, inserindo dados de campo livre
e ilimitado;

254 O sistema devera permitir ao usuario realizar a busca de pacientes que possuem CID/’s
monitoradas e que requerem o preenchimento da notificagdo compulsoria;

955 O sistema deverd permitir a busca dos pacientes através de palavra-chave, data inicial, data
final, nome do paciente, CID, unidade;

256 O sistema devera listar em tela, através dos filtros aplicados na busca o nome do paciente, CID,
unidade, registros médicos e ambulatoriais;

557 O sistema devera permitir ao usudrio realizar a notificagdo compulsdria preenchendo no

sistema os campos pertinentes para cada notificagdo;
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258

O sistema devera permitir ao usuario durante o processo de preenchimento da notificacdo
compulsédria, possuir acesso na mesma tela aos dados da classificagdo/triagem/reavaliagdo e
registro médico;

259

O sistema deverd gerar para impressdo em PDF a notificagdo compulsdria conforme padrdo e
layout do SUS;

260

O sistema deverd possuir mecanismo de registro da notificacdo informando que ela foi
preenchida manualmente, inserindo uma justificativa;

261

O sistema devera possuir mecanismo de registro da notificacdo informando que a mesma nao
requer notificagdo compulsdria, justificando um equivoco nas evolugdes e registros do
paciente;

262

O sistema deverd possuir mecanismo de acesso rapido ao prontudrio do paciente;

263

O sistema devera possuir mecanismo de acesso rapido aos detalhes da consulta;

264

O sistema deverd permitir a impressao da ficha de atendimento ambulatorial do paciente;

PERFIL TECNICO ENFERMAGEM/ENFERMEIRO - CONSULTA DE ENFERMAGEM- RELATORIOS

265

Relatdrio geral da unidade: O sistema devera permitir a impressdo em formato HTML, PDF e
EXCEL dos atendimentos da unidade, através dos filtros de: data inicial, data final, sexo, idade,
convénio, unidade, paciente, médico, especialidade, tipo, grau de risco, retorno, ordem
(alfabética/crescente/decrescente);

266

Relatdrio producdo do usudrio: O sistema devera permitir a impressdao em formato HTML, PDF
e EXCEL do total da produtividade dos profissionais, através dos filtros de: data inicial, data
final, status, ordem (alfabética/crescente/decrescente);

267

Relatério BPA-I e BPA-C: O sistema devera permitir a impressdo em forma HTML/PDF/EXCEL
dos registros de procedimentos individuais e consolidados, através dos filtros de: data inicial,
data final, unidade;

268

Relatério de cancelamento de atestados: O sistema deverd permitir a impressao em forma
HTML/PDF/EXCEL dos motivos em que os profissionais cancelaram a emissdo do atestado no
sistema, através dos filtros de: data inicial, data final, unidades, paciente, especialidade, tipo,
ordem (alfabética/crescente/decrescente);

269

Relatério de cancelamento das declaragbes; O sistema devera permitir a impressdo em forma
HTML/PDF/EXCEL dos motivos em que os profissionais cancelaram a emissdo da declaracdo de
comparecimento no sistema, através dos filtros de: data inicial, data final, unidades, paciente,
especialidade, tipo, ordem (alfabética/crescente/decrescente);
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270

Relatdrio de cancelamento de receituario médico; O sistema devera permitir a impressdo em
forma HTML/PDF/EXCEL dos motivos em que os profissionais cancelaram a emissdo dos
receituarios médicos, através dos filtros de: data inicial, data final, unidades, paciente,
especialidade, tipo, ordem (alfabética/crescente/decrescente);

271

Relatdrio de emissdo de atestados; O sistema devera permitir a impressdo em forma
HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram atestados emitidos, através dos filtros de: data
inicial, data final, unidades, paciente, especialidade, ordem (alfabética/crescente/decrescente);

272

Relatdrio de emissdo de declarac¢des; O sistema devera permitir a impressdo em forma
HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram declaracBes de comparecimento emitidas,
através dos filtros de: data inicial, data final, unidades, paciente, especialidade,
(alfabética/crescente/decrescente);

273

Relatdrio de emissdo de prontuario; O sistema deverd permitir a impressao em forma
HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram seus prontuarios emitidos através dos filtros de:
data inicial, data final, unidades, paciente, especialidade, (alfabética/crescente/decrescente);

274

Relatdrio de emissdo de receituarios; O sistema devera permitir a impressdao em forma
HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram receituarios emitidos através dos filtros de: data
inicial, data final, unidades, paciente, especialidade, (alfabética/crescente/decrescente);

275

Relatdrio de evasdo de pacientes; O sistema devera permitir a impressdo em forma
HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que se evadiram através dos filtros de: data inicial, data final,
unidades, paciente, especialidade, (alfabética/crescente/decrescente);

276

Relatério de horario dos atendimentos: O sistema deverd permitir a impressao em forma
HTML/PDF/EXCEL dos atendimentos dos pacientes, através dos filtros de: data inicial, data
final, sexo, idade, convénio, unidades, paciente, especialidade, tipo, grau de risco, retorno,
ordem (alfabética/crescente/decrescente);

277

Relatdrio de justificativas de abandono das chamadas: O sistema devera permitir a impressao
em forma HTML/PDF/EXCEL dos pacientes em que o profissional abandonou a chamada e
devolveu o paciente a fila, através dos filtros de: data inicial, data final, sexo, idade, unidades,
paciente, tipo, grau de risco, retorno, ordem (alfabética/crescente/decrescente);

278

Relatério de mapa de enfermidades: O sistema devera permitir a impressdo em forma
HTML/PDF/EXCEL dos atendimentos por CID, através dos filtros de: data inicial, data final,
unidade, especialidade, ordem (alfabética/crescente/decrescente);

279

Relatdrio de atendimentos por classificagdo: O sistema deverd permitir a impressdao em forma
HTML/PDF/EXCEL do total dos pacientes por classificagdo (grau de risco), através dos filtros de:
data inicial, data final, unidades, especialidade;
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Relatdrio de atendimentos por especialidade: O sistema deverd permitir a impressdao em forma

280 HTML/PDF/EXCEL do total dos pacientes atendidos por especialidade médica, através dos
filtros de: data inicial, data final, unidades, especialidade;
Relatdrio de atendimentos por idade: O sistema deverd permitir a impressdao em forma

281 HTML/PDF/EXCEL do total dos pacientes atendidos por idade, permitindo agrupar por
profissional, através dos filtros de: data inicial, data final, unidades, especialidade;
Relatdrio de atendimentos por paciente: O sistema devera permitir a impressdo em forma

282 HTML/PDF/EXCEL, mediante a justificativa, informando todas as do paciente através dos filtros
de: paciente, data inicial, data final, unidades, ordem (/crescente/decrescente);
Relatdrio de procedimentos; O sistema devera permitir a impressdo em forma

283 HTML/PDF/EXCEL do total dos procedimentos realizados, através dos filtros de: data inicial,
data final, procedimento, unidade;
Relatdrio de procedimentos por idade: O sistema devera permitir a impressdo em forma

284 HTML/PDF/EXCEL, listando o total de procedimentos por idade através dos filtros de: data
inicial, data final, procedimento, unidades;
Relatdrio de tempo de atendimento; : O sistema deverd permitir a impressdao em forma

285 HTML/PDF/EXCEL da média de tempo de atendimento por classificacdo de risco, através da
data inicial, data final, sexo, idade, tags, especialidade e paciente;
Relatério de vacinas: O sistema deverd permitir a impressdo em forma HTML/PDF/EXCEL da

286 lista de pacientes vacinados, através da selecdo do imunobioldgico, data inicial, data final, sexo,
unidade e ordem (alfabética/crescente/decrescente);
Relatério de produtividade/producdo: O sistema deverd permitir a impressdo em forma

287 HTML/PDF/EXCEL do total dos atendimentos realizados pelo profissional, através dos filtros de
data inicial, data final, status, tipo, ordem (alfabética/crescente/decrescente);

PERFIL MEDICO

)88 O sistema devera permitir o encaminhamento para os leitos de observacao e internamento
listando quais estdo disponiveis (unidade de destino/sala de destino);

789 O sistema deverd permitir ao médico reutilizar os dados de evolugdo anterior durante o tempo
em que o paciente estiver em observacdo/internacdo;

290 O sistema devera permitir ao médico reutilizar os dados de prescricdo médica anterior;

291 O sistema devera permitir ao médico priorizar exames solicitados;

292 O sistema devera permitir selecionar os exames disponiveis para o médico;

593 O sistema devera verificar no momento da solicitagdo de exame se ndo existe 0 mesmo exame

valido no prontuario do paciente;
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294 O sistema deverad ter regras impedindo que os médicos solicitem exames em duplicidade;
595 O sistema devera permitir ao médico solicitar exames durante o tempo em que o paciente
estiver em observacdo/emergéncia ou internamento;
596 O sistema deverda permitir reutilizar os dados de evolucdo anterior durante o tempo em que o
paciente estiver em observagdo/internacdo;
297 O sistema deverda permitir reutilizar os dados de prescricdo médica anterior;
O sistema devera permitir finalizar o atendimento do paciente em observagdo, podendo ser:
298 Alta médica, ausente para Exames, Obito, Transferido. Em todas as situacdes o médico devera
incluir a justificativa para finalizacdo do procedimento;
599 O sistema devera listar para o perfil do médico a lista de espera do atendimento através das
prioridades;
300 O sistema devera listar para o perfil do médico a lista de espera de pacientes que foram
selecionados para seu atendimento;
301 O sistema devera listar ao médico as informacdes de cadastro do paciente que ele esta
atendendo;
302 O sistema devera informar ao médico a idade do paciente (em anos) de maneira automatica
em campo visual na tela;
O sistema devera informar ao médico a lista de todas as consultas realizadas pelo paciente em
303 ) ) ) .
todas as unidades informatizadas da rede de saude;
O sistema devera permitir que o médico possa visualizar todos os dados do prontuario
304 eletrénico do paciente, incluindo registros médicos, prescri¢des, exames, laudos e arquivos
anexados;
305 O sistema devera informar ao médico os detalhes das consultas anteriores na tela;
O sistema devera listar ao médico informacgGes das consultas anteriores como o registro feito
306 pelo médico com nome e CRM, nome da pessoa que abriu o processo de consulta (recepgao),
enfermeiro que realizou a triagem ou processo ambulatorial;
307 O sistema devera informar ao médico as prescri¢les (receitudrio) realizadas em consultas
anteriores;
O sistema deverd informar ao médico informacdes das consultas anteriores e da consulta em
308 atendimento: Hordrio de chegada, horario de triagem, hordrio do encaminhamento da triagem
para consulta, hordrio de finalizacdo do atendimento;
O sistema devera informar ao médico informacgdes das triagens anteriores e da triagem em
309 atendimento: Altura, peso, pressao, temperatura, glicemia, grau de risco, observagdao do

atendente/recepcdo, observagdo da finalizagdo (feita pelo médico), observagdes das queixas
do paciente;
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O sistema deverd permitir ao médico fazer o registro da consulta no prontudrio eletrénico do

310 ) o
paciente sem limites de caracteres;

311 O sistema devera permitir ao médico inserir a CID (Cédigo Internacional de Doencas) no
prontuario eletrénico do paciente;

312 O sistema deverd possuir autopreenchimento/auto completar da CID, listando as op¢des com
no minimo 03 caracteres;

313 O sistema devera permitir ao médico realizar a busca de item na CID;

314 O sistema devera permitir ao médico finalizar o atendimento e inserir informac&es no campo
observacdes;
O sistema devera permitir ao médico finalizar o atendimento indicando auséncia do paciente;

315 cc) O sistema deverd permitir ao médico finalizar o atendimento indicando que o paciente foi
encaminhado para internagdo ou hospital especializado;

316 O sistema devera possuir autopreenchimento do nome da medicagdo a ser prescrita;

317 O sistema devera possuir mecanismo de busca do medicamento durante a prescricdo pelo
principio ativo e/ou nome comercial;

318 O sistema devera permitir ao médico informar a dosagem e o intervalo da medicagdo prescrita;

319 O sistema ndo devera ter limite de medicagdo a ser prescrita;

320 O sistema devera permitir ao médico solicitar exames direto pelo prontuario do paciente;

321 O sistema devera possuir mecanismo de auto preenchimento para a solicitagdo de exames;

397 O sistema devera permitir ao médico listar os arquivos do paciente como laudos, prontuarios
fisicos, exames, radiografias e outros;
O sistema devera permitir ao médico fazer o upload de arquivos no prontudrio do paciente

323 informando a descricdo do mesmo e o tipo de arquivo (laudos, prontuarios fisicos, exames,
radiografias, outros);
O sistema devera permitir inserir arquivos digitalizados no prontuario eletrénico do paciente;

324 mm) O sistema ndo podera deixar o médico chamar novo paciente sem ter finalizado a
consulta anterior;

375 O sistema deverd permitir ao médico criar sua agenda de atendimentos por nimero de
atendimentos disponiveis e horarios para a data especifica;

326 O sistema devera permitir ao médico visualizar em tempo real os locais/leitos disponiveis na
unidade para encaminhar o paciente para observagao;

397 O sistema devera permitir ao médico inserir o tempo em que o paciente devera ficar em

observacdo, podendo aumentar o tempo conforme sua necessidade;
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328

O sistema devera permitir ao médico navegar entre a unidade de atendimento e os pacientes
em observacdo sem a necessidade de sair do sistema;

329

O sistema deverd permitir ao médico visualizar os detalhes da consulta e evolugdo do paciente
em observagdo;

330

O sistema deverd permitir ao médico prescrever durante o tempo em que o paciente estiver
em observagdo;

331

O sistema devera permitir ao médico obter de forma pratica, ordenada e dinamica durante o
periodo em que o paciente encontra em observacado as informacdGes de:
InternagBes/Observacdo anteriores e atual, Evolugdo médica anteriores e atual, Prescri¢es
Médicas anteriores e atual, Exames Médicos anteriores e atual e arquivos anexados como:
Prontuarios Fisicos, Radiografias, Laudos e Exames;

332

O sistema devera possuir painel de visualizacdo para uso em Tabletes ou Computadores
informando o nome do paciente em observacdo, leito em que se encontra, tempo em que estd
em observacdo e tempo final para liberagdo do paciente;

333

O sistema devera permitir a impresséo da prescricdo médica informando o nome do paciente,
numero do cartdo municipal, entidade do municipio, unidade de satde, médico com CRM,
numero do consultério do atendimento realizado, nimero do ambulatério, data, hora, nome
do medicamento, dosagem, via de aplicacdo, intervalo, enderego da unidade de saude, data e
hora da impressao;

334

O sistema devera permitir a impressdo em vias diferenciadas para Aplicacdo e Farmacia;

335

O sistema devera permitir a impresséo da solicitacdo de exame informando entidade do
municipio, nome do paciente, médico com CRM, nimero do cartdo municipal de satude, data,
hora, cédigo do exame (nome do exame e o grau de prioridade (Sim/N&o);

PERFIL MEDICO - ENCAMINHAMENTOS

336

O Sistema deverd permitir ao usuario visualizar todos os encaminhamentos ja realizados do
paciente, listando pelo tipo, unidade externa, informacdes, CID, data de referéncia, consulta,
data e hora;

337

O sistema devera permitir ao usuario criar um novo encaminhamento, selecionando a unidade
de destino e justificativa;

PERFIL MEDICO - AGENDAMENTOS

338

O sistema devera permitir ao usuario visualizar todos os agendamentos realizados pelo
paciente, informando a unidade, data, usuario;

339

O sistema deverd permitir ao usudrio criar um novo agendamento, selecionando o profissional,
data, hordrio, observagdo, consulta de retorno;

PERFIL MEDICO - PRESCRICOES E RECEITUARIOS
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O sistema deverd permitir ao usuario visualizar todas as prescricdes e receituarios dos

340 ) . , .2 .
pacientes, informando o nimero da consulta, total de medica¢des, data e hora, usuério;

341 O sistema devera permitir ao usuario imprimir uma prescri¢cdo ou receituario anteriores;

347 O sistema devera permitir o usuario gerar um receituario em formato PDF utilizando sua
biblioteca de prescri¢cées ou campo de texto livre;

PERFIL MEDICO - EXAMES E CONSULTAS ESPECIALIZADAS

343 O sistema devera permitir ao usuario visualizar as solicitacdes de exames e consultas
especializadas através do numero da consulta, total de itens, data e hora, profissional e status;
O sistema devera permitir a impressdo em PDF da guia da solicitacdo de exames e consultas
especializadas, contendo as informac&es de: nome da unidade, CNES, cédigo de barras para

344 localizagdo rapida com ndmero Unico no sistema, nome do paciente, data de nascimento,
idade, sexo, raga, CMS, CNS, CPF, RG, e-mail, telefone, nacionalidade, nome da mde, convénio,
endereco, profissional solicitante, data e hora da solicitagdo, cddigo e descri¢cdo do
procedimento, prioridade, CID e indicac¢do clinica;

PERFIL MEDICO - ARQUIVOS

345 O sistema devera permitir ao usuario verificar os arquivos do paciente, através do numero,
descricdo, tipo, validade, data e hora, usuario;

346 O sistema devera permitir ao usuario inserir um arquivo em formato PDF/JPG/PNG, colocando
a descricdo do arquivo, tipo (prontuario fisico/radiografias/laudos/exames/outros) e validade;

PERFIL MEDICO - QUESTIONARIOS

347 O sistema devera permitir ao usuario visualizar os questionarios respondidos pelo paciente,
listando em tela o titulo, data, local de atendimento, unidade, data e hora, usuario;

348 O sistema devera permitir adicionar o questionario de marcadores de consumo alimentar,
conforme layout de perguntas e respostas fornecidos pelo DAB;

PERFIL MEDICO - ATIVIDADES COLETIVAS
349 O sistema devera permitir ao usuario visualizar as atividades coletivas registradas pelos

Agentes Comunitarios de Saude, listando pelo titulo, tipo, status, data e hora do registro;

PERFIL MEDICO - DOMICILIOS

“Deus Seja Louvado”

55




Estado de Sao Paulo

Divisdo de Despesas - Setor de Licitacdo
Praca José Stamato Sobrinho, n° 45 - Centro - Bebedouro/SP. - Cep. 14.701-900
Fone/Fax: (17) 3345 9116
Site: www.bebedouro.sp.gov.br

350

O sistema devera permitir o usuario visualizar o registro do domicilio registrados pelos
Agentes Comunitarios de Saude, informando o endereco, contato, cdmodos, moradores,
animais, tipo, tipo do imodvel, data e hora do registro;

PERFIL MEDICO - DOCUMENTOS

351

O sistema devera permitir ao usuario visualizar os documentos gerados pelos profissionais,
através do titulo, data de referéncia, consulta, unidade, data e hora, usuario;

352

O sistema devera permitir o usuario criar um novo documento através do titulo, data e hora,
sigiloso, consulta, texto;

353

O sistema devera permitir a impressao do documento gerado em formato PDF, com dados da
unidade de saude (nome, endereco e telefone), nome do paciente, data de nascimento, idade
(aa/mm/dd), sexo, CMS, CNS, CPF, RG, telefone, e-mail, nome da mé&e, endereco, titulo do

documento, texto, data de referéncia, usudrio, campo de assinatura e data e hora de emissdo;

PERFIL MEDICO - IMUNIZAGAO

354

O sistema devera permitir ao usuario visualizar a carteira digital de vacina¢do do paciente,
listando em telas as vacinas, ordenando por data de realizagdo, nome da vacina, dose,
estratégia, lote/fabricante, via, local, proxima dose em consulta, unidade e data do registro;

355

O sistema devera permitir o usuario realizar o registro da vacina, inserindo o nome do
imunobioldgico, dose, estratégia, lote, fabricante, via de administracdo, local de aplicacdo,
préxima dose e observacdo;

356

O sistema devera permitir apenas que os campos de lote, fabricante, observa¢des e proxima
dose possam ser realizadas de maneira livre, sem campo para selegdo do item;

357

O sistema devera permitir realizar a busca ativa de pacientes vacinados ou faltosos, listando
em tela o resultado, através dos filtros de imunobioldgico, dose, estratégia, idade, sexo,
unidade;

PERFIL MEDICO - MONITORAMENTO E ALERTAS VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

358

O sistema devera permitir visualizar se o paciente estd em monitoramento pela vigilancia
epidemioldgica;

359

O sistema devera listar o monitoramento através dos campos de titulo, epidemia, consulta,
unidade, nivel de alerta, status e responsavel;

PERFIL MEDICO - ANOTACOES

360

O sistema devera permitir visualizar se o paciente possui anotacGes de outros profissionais,
essas anotacdes ndo fazem parte do registro do prontudrio médico do paciente;
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O sistema deverd permitir ao usuario criar uma nova anotacdo, inserindo dados de campo livre

361 e
e ilimitado;

362 O sistema devera permitir ao usuario realizar a busca de pacientes que possuem CID/’s
monitoradas e que requerem o preenchimento da notificagdo compulsoria;

363 O sistema deverd permitir a busca dos pacientes através de palavra-chave, data inicial, data
final, nome do paciente, CID, unidade;

364 O sistema devera listar em tela, através dos filtros aplicados na busca o nome do paciente, CID,
unidade, registros médicos e ambulatoriais;

365 O sistema devera permitir ao usuario realizar a notificacdo compulséria preenchendo no
sistema os campos pertinentes para cada notificagdo;
O sistema deverd permitir ao usuario durante o processo de preenchimento da notificacdo

366 compulsédria, possuir acesso na mesma tela aos dados da classificagdo/triagem/reavaliacdo e
registro médico;

367 O sistema devera gerar para impressdo em PDF a notificacdo compulséria conforme padréo e
layout do SUS;

368 O sistema devera possuir mecanismo de registro da notificacdo informando que ela foi
preenchida manualmente, inserindo uma justificativa;
O sistema devera possuir mecanismo de registro da notificacdo informando que a mesma néo

369 requer notificacdo compulséria, justificando um equivoco nas evolugGes e registros do
paciente;

370 O sistema devera possuir mecanismo de acesso rapido ao prontudrio do paciente;

371 O sistema devera possuir mecanismo de acesso rapido aos detalhes da consulta;

372 O sistema devera permitir a impressao da ficha de atendimento ambulatorial do paciente;

PERFIL MEDICO - RELATORIOS

Relatdrio geral da unidade: O sistema devera permitir a impressdo em formato HTML, PDF e

373 EXCEL dos atendimentos da unidade, através dos filtros de: data inicial, data final, sexo, idade,
convénio, unidade, paciente, médico, especialidade, tipo, grau de risco, retorno, ordem
(alfabética/crescente/decrescente);
Relatério producdo do usuario: O sistema devera permitir a impressao em formato HTML, PDF

374 e EXCEL do total da produtividade dos profissionais, através dos filtros de: data inicial, data
final, status, ordem (alfabética/crescente/decrescente);
Relatério BPA-I e BPA-C: O sistema devera permitir a impressdo em forma HTML/PDF/EXCEL

375 dos registros de procedimentos individuais e consolidados, através dos filtros de: data inicial,

data final, unidade;
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376

Relatdrio de cancelamento de atestados: O sistema devera permitir a impressdo em forma
HTML/PDF/EXCEL dos motivos em que os profissionais cancelaram a emissdo do atestado no
sistema, através dos filtros de: data inicial, data final, unidades, paciente, especialidade, tipo,
ordem (alfabética/crescente/decrescente);

377

Relatdrio de cancelamento das declaragdes; O sistema deverd permitir a impressdao em forma

HTML/PDF/EXCEL dos motivos em que os profissionais cancelaram a emissdo da declaracdo de
comparecimento no sistema, através dos filtros de: data inicial, data final, unidades, paciente,

especialidade, tipo, ordem (alfabética/crescente/decrescente);

378

Relatdrio de cancelamento de receituario médico; O sistema devera permitir a impressdo em
forma HTML/PDF/EXCEL dos motivos em que os profissionais cancelaram a emissdo dos
receituarios médicos, através dos filtros de: data inicial, data final, unidades, paciente,
especialidade, tipo, ordem (alfabética/crescente/decrescente);

379

Relatdrio de emissdo de atestados; O sistema devera permitir a impressdao em forma
HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram atestados emitidos, através dos filtros de: data
inicial, data final, unidades, paciente, especialidade, ordem (alfabética/crescente/decrescente);

380

Relatdrio de emissdo de declaragdes; O sistema devera permitir a impressdo em forma
HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram declaracGes de comparecimento emitidas,
através dos filtros de: data inicial, data final, unidades, paciente, especialidade,
(alfabética/crescente/decrescente);

381

Relatdrio de emissdo de prontuario; O sistema devera permitir a impressdo em forma
HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram seus prontuarios emitidos através dos filtros de:
data inicial, data final, unidades, paciente, especialidade, (alfabética/crescente/decrescente);

382

Relatdrio de emissdo de receituarios; O sistema devera permitir a impressdo em forma
HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram receitudrios emitidos através dos filtros de: data
inicial, data final, unidades, paciente, especialidade, (alfabética/crescente/decrescente);

383

Relatério de evasdo de pacientes; O sistema devera permitir a impressao em forma
HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que se evadiram da através dos filtros de: data inicial, data
final, unidades, paciente, especialidade, (alfabética/crescente/decrescente);

384

Relatério de horario dos atendimentos: O sistema devera permitir a impressdao em forma
HTML/PDF/EXCEL dos atendimentos dos pacientes, através dos filtros de: data inicial, data
final, sexo, idade, convénio, unidades, paciente, especialidade, tipo, grau de risco, retorno,
ordem (alfabética/crescente/decrescente);
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385

Relatdrio de justificativas de abandono das chamadas: O sistema devera permitir a impressao
em forma HTML/PDF/EXCEL dos pacientes em que o profissional abandonou a chamada e
devolveu o paciente a fila, através dos filtros de: data inicial, data final, sexo, idade, unidades,
paciente, tipo, grau de risco, retorno, ordem (alfabética/crescente/decrescente);

386

Relatdrio de mapa de enfermidades: O sistema devera permitir a impressdao em forma
HTML/PDF/EXCEL dos atendimentos por CID, através dos filtros de: data inicial, data final,
unidade, especialidade, ordem (alfabética/crescente/decrescente);

387

Relatdrio de atendimentos por classificagdo: O sistema devera permitir a impressdo em forma
HTML/PDF/EXCEL do total dos pacientes por classificagdo (grau de risco), através dos filtros de:
data inicial, data final, unidades, especialidade;

388

Relatdrio de atendimentos por especialidade: O sistema deverd permitir a impressao em forma
HTML/PDF/EXCEL do total dos pacientes atendidos por especialidade médica, através dos
filtros de: data inicial, data final, unidades, especialidade;

389

Relatdrio de atendimentos por idade: O sistema devera permitir a impressdo em forma
HTML/PDF/EXCEL do total dos pacientes atendidos por idade, permitindo agrupar por
profissional, através dos filtros de: data inicial, data final, unidades, especialidade;

390

Relatdrio de atendimentos por paciente: O sistema devera permitir a impressdo em forma
HTML/PDF/EXCEL, mediante a justificativa, informando todas as do paciente através dos filtros
de: paciente, data inicial, data final, unidades, ordem (/crescente/decrescente);

391

Relatdrio de procedimentos; O sistema devera permitir a impressdo em forma
HTML/PDF/EXCEL do total dos procedimentos realizados, através dos filtros de: data inicial,
data final, procedimento, unidade;

392

Relatdrio de procedimentos por idade: O sistema devera permitir a impressdo em forma
HTML/PDF/EXCEL, listando o total de procedimentos por idade através dos filtros de: data
inicial, data final, procedimento, unidades;

393

Relatério de tempo de atendimento; : O sistema deverd permitir a impressao em forma
HTML/PDF/EXCEL da média de tempo de atendimento por classificacdo de risco, através da
data inicial, data final, sexo, idade, tags, especialidade e paciente;

394

Relatério de vacinas: O sistema deverd permitir a impressdo em forma HTML/PDF/EXCEL da
lista de pacientes vacinados, através da selecdo do imunobioldgico, data inicial, data final, sexo,
unidade e ordem (alfabética/crescente/decrescente);

395

Relatério de produtividade/producdo: O sistema deverd permitir a impressdo em forma
HTML/PDF/EXCEL do total dos atendimentos realizados pelo profissional, através dos filtros de
data inicial, data final, status, tipo, ordem (alfabética/crescente/decrescente);

PERFIL ODONTOLOGIA
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396

Permitir configurar os procedimentos odontoldgicos para que apresentem cores no
odontograma e identifique sua utilizacdo (por dente, por face, geral, dente deciduo ou
permanente).

397

Permitir classificacdo dos procedimentos odontoldgicos em grupos.

398

Permitir elaborar questionario de anamnese de usuarios com perguntas configurdveis por sexo
e idade.

399

Permitir recepgdo automatica de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de
usuarios de procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar
verificacdo de pendéncias de vacinas dos usuarios atendidos.

400

Possibilitar o cadastro de classificagdes de riscos definindo niveis, tempo de espera para
atendimento e identificagdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificagao
de riscos adotada.

401

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagdo de riscos e ocorréncias vinculando aos
respectivos niveis de classificagdo de riscos.

402

Possibilitar o registro de triagem odontoldgica informando profissional e especialidade da
triagem, pressdo, temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento. Possibilitar o
registro de procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de Produg¢do Ambulatorial.
Ao realizar triagem odontoldgica de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo de
risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme
classificagdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando
excedido. Ao realizar triagem odontoldgica de pacientes possibilitar informar protocolo de
classificagdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificagdo do risco.

403

Permitir registro do atendimento odontolégico com informagdo dos procedimentos realizados
em odontograma. Possibilitar o registro de diagndstico individual dos dentes incluindo
detalhamento. Permitir a programacdo de procedimentos a realizar para o usudrio atendido.
Possibilitar a visualizacdo dos atendimentos realizados anteriormente para o usuario. Ao
realizar atendimentos odontolégicos de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdao
de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme
classificacdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando
excedido. Ao realizar atendimentos odontoldgicos de pacientes possibilitar informar protocolo
de classificagdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificagdo do risco.

404

Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em saude bucal e fornecimento de
produtos odontolégicos em conformidade com a ficha de atendimento odontolégico individual
do e-SUS do Ministério da Saude.

405

Permitir a programacado de procedimentos a realizar para o usuario atendido.
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406

Possibilitar a visualizagdo do diagndstico dos dentes e os procedimentos em cores no
odontograma.

407

Permitir que no atendimento odontoldgico seja realizado a inclusdo das informacg&es do
profissional auxiliar do atendimento.

408

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressdo do odontograma, prescri¢do de
medicamentos, requisicbes de exames, guia de referéncia e contra referéncia. Ao realizar a
digitacdo da ficha de atendimentos odontoldgico para pacientes, possibilitar informar o nivel
de classificagdo de risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos
odontoldgicos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de riscos gerando
automaticamente o nivel de classificagdo do risco.

409

Imprimir atestado, declaracdo de comparecimento, orientacGes e autorizagdo para exodontia.

410

Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

411

Possibilitar a consulta de histdrico de todos os atendimentos odontoldgicos por usuario
mostrando odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem odontoldgica,
diagndsticos, procedimentos realizados, procedimentos odontoldgicos, prescri¢cdes de
medicamentos, procedimentos solicitados, encaminhamentos, documentos emitidos,
atividades coletivas, classificacdes de riscos.

412

Permitir digitacdo de anamnese com impressao de formulario.

413

Possibilitar digitacdo de atendimentos odontolégicos realizados por unidades de saiide com
atendimento ndo informatizado.

414

Emitir relatério de atendimentos odontoldgicos constando procedimentos realizados,
encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por
profissional, especialidade, unidade de sadde, municipio do usudrio, bairro, faixa etaria.

415

Emitir relatério de procedimentos odontoldgicos realizados com quantidades realizadas em
cada face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.

AGCOES PROGRAMATICAS

416

Cadastrar as agOes programaticas do Ministério da Saude e de interesse municipal. Identificar
os medicamentos utilizados nas a¢cdes programaticas.

417

Permitir a programacao de frequéncia dos usuarios incluidos nas agdes programaticas para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade definida.

418

Permitir o atendimento de usudrios das a¢des programaticas com recepc¢do de usudrios e
atendimento médico.
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Controlar os usuarios ativos e inativos das acGes programaticas com data de inclusdo e saida.

419 Solicitando as informac8es necessarias conforme padronizagdo dos programas do Ministério
da Saude.

420 Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das acGes programaticas, solicitando as
informacgdes necessarias conforme padronizagdo dos programas do Ministério da Saude.
Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa salde da crianga obtendo

421 informagdes de acompanhamento da saude da crianga, tais como: estado nutricional, peso,
altura, perimetro cefdlico, dieta, doencas, psicomotor.

427 Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo as
informacgdes de fatores de risco reprodutivo, complicagdes e método anticoncepcional.

423 Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e menopausa obtendo as
informagdes de sintomas, doencas por falta de estrogénio e situagdo da reposi¢gdo hormonal.

424 Possibilitar o registro de preventivos de cancer de colo do Utero e mama informando
profissional, usuario, situagdo da mama e colo do Utero.

425 Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das acdes programaticas.

426 Emitir relatérios dos usuarios das acdes programaticas com totais de usuarios por acao
programatica, sexo, faixa etdria e bairro.

47 Emitir relatério dos usudrios programados nas a¢des programdaticas com comparecimento em
atraso para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

428 Emitir relatério com estimativa de demanda dos usuarios programados conforme previsdo de
comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

429 Emitir relatdrios de usudrios e atendimentos realizados dos programas do Ministério da Saude
(HiperDia e SisPreNatal) com as informacdes dos atendimentos de cada programa.

Emitir relatdrios de usudrios e atendimentos realizados dos programas saude da crianga,
430 planejamento familiar e climatério e menopausa com as informacdes dos atendimentos de
cada programa.
PREVENTIVOS DO CANCER
Possibilitar o registro de requisicGes de exames citopatoldgicos de mama informando usuario,
431 unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e

informacBes completas de anamnese conforme o Sistema de Informacdo do Cancer de Mama
do Ministério da Saude.

“Deus Seja Louvado”

62




Estado de Sao Paulo

Divisdo de Despesas - Setor de Licitacdo
Praca José Stamato Sobrinho, n° 45 - Centro - Bebedouro/SP. - Cep. 14.701-900
Fone/Fax: (17) 3345 9116
Site: www.bebedouro.sp.gov.br

432 Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame citopatdgico de mama.
Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatoldgicos de mama a partir da
433 requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacg&o do
Cancer de Mama do Ministério da Saude.
Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatolégicos de mama informando usudrio,
434 unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informacBes completas de anamnese conforme o Sistema de Informacdo do Cancer de Mama
do Ministério da Saude.
435 Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame histopatoldgico de mama.
Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames histopatoldgicos de mama a partir da
436 requisicao informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacgdo do
Céancer de Mama do Ministério da Saude.
Possibilitar o registro de requisicbes de exames de mamografia informando usudrio, unidade
437 de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes
completas de anamnese, exame clinico e indicacdo clinica conforme o Sistema de Informagao
do Cancer de Mama do Ministério da Saude.
438 Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame de mamografia.
Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia a partir da requisicao
439 informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacdo do Cancer de
Mama do Ministério da Saude.
Possibilitar o registro de requisicGes de exames citopatoldgicos de colo do Utero informando
usuario, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
440 . o . ~ A .
informagdes de anamnese conforme o Sistema de Informagdo do Cancer do Colo de Utero do
Ministério da Saude.
441 Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame citopatoldgico de colo do Utero.
Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames citopatolégicos de colo do Utero a partir da
442 requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informagdo do
Cancer do Colo de Utero do Ministério da Saude.
Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatoldgicos de colo do Utero informando
443 usuario, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informacgdes do exame citopatoldgico conforme o Sistema de Informacédo do Cancer do Colo de
Utero do Ministério da Saude.
444 Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame histopatoldgico de colo do Utero.
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Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatoldgicos de colo do Utero a partir da

445 requisicao informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacdo do
Cancer do Colo de Utero do Ministério da Saude.
Disponibilizar a visualizagdo de histérico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de Utero

446 por usudrio, tipo de exame, situagdo e periodo. Mostrar resumo de exames realizados com a
data programada para a proxima realizagdo.

447 Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial dos procedimentos de
coleta informados nas requisicdes de exames Citopatoldgicos de Mama e Colo do Utero.

PERFIL ADMINISTRATIVO

4438 O sistema devera permitir ao perfil administrativo navegar entre todas as unidades de saude
de forma pratica e organizada sem a necessidade de sair do sistema;

449 O sistema devera informar ao usuario administrativo qual é o paciente que estd em
atendimento no consultério e ambulatério;
O sistema deverd informar ao usuario administrativo a fila de espera com o nome do paciente,

450 grau de risco, tempo de espera e qual procedimento esta aguardando, triagem, consulta ou
encaminhado para medicacéo;
O sistema devera informar ao usuario administrativo os eventos que estdo ocorrendo na

451 unidade. Como abertura de processo de consulta, chamada para ambulatério, chamada para
consultorio;

452 O sistema devera permitir que o usuario administrativo visualize os almoxarifados e seus
estoques;

453 O sistema devera permitir ao perfil administrativo e de farmacia emitir o relatério com os itens
em estoque em todas as unidades de saude;

454 O sistema devera permitir emitir o relatério de estoque minimo;

455 O sistema devera informar para o perfil de usudrio administrativo e farmacia medicamentos
que estdo com sua data de validade se aproximando;

456 O sistema deverad gerar o relatério dos procedimentos médicos realizados para faturamento do
BPA SIA/SUS;
O sistema devera exportar para o e-SUS na versdo 2.1 os arquivos (FP - Ficha de

457 Procedimentos, FAI - Ficha de Atendimento Individual e FCI - Ficha de Cadastro Individual), FV
(Fichas de Vacinacdo);

RELATORIOS

Relatdrio geral da unidade: O sistema devera permitir a impressdo em formato HTML, PDF e

458 EXCEL dos atendimentos da unidade, através dos filtros de: data inicial, data final, sexo, idade,

convénio, unidade, paciente, médico, especialidade, tipo, grau de risco, retorno, ordem
(alfabética/crescente/decrescente);
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459

Relatdrio producdo do usudrio: O sistema devera permitir a impressdao em formato HTML, PDF
e EXCEL do total da produtividade dos profissionais, através dos filtros de: data inicial, data
final, status, ordem (alfabética/crescente/decrescente);

461

Relatdrio BPA-I e BPA-C: O sistema devera permitir a impressdo em forma HTML/PDF/EXCEL
dos registros de procedimentos individuais e consolidados, através dos filtros de: data inicial,
data final, unidade;

462

Relatério de cancelamento de atestados: O sistema deverd permitir a impressao em forma
HTML/PDF/EXCEL dos motivos em que os profissionais cancelaram a emissdo do atestado no
sistema, através dos filtros de: data inicial, data final, unidades, paciente, especialidade, tipo,
ordem (alfabética/crescente/decrescente);

463

Relatdrio de cancelamento das declaracées; O sistema deverd permitir a impressdao em forma

HTML/PDF/EXCEL dos motivos em que os profissionais cancelaram a emissdo da declaracdo de
comparecimento no sistema, através dos filtros de: data inicial, data final, unidades, paciente,

especialidade, tipo, ordem (alfabética/crescente/decrescente);

464

Relatdrio de cancelamento de receituario médico; O sistema devera permitir a impressdo em
forma HTML/PDF/EXCEL dos motivos em que os profissionais cancelaram a emissdo dos
receituarios médicos, através dos filtros de: data inicial, data final, unidades, paciente,
especialidade, tipo, ordem (alfabética/crescente/decrescente);

465

Relatdrio de emissdo de atestados; O sistema devera permitir a impressdo em forma
HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram atestados emitidos, através dos filtros de: data
inicial, data final, unidades, paciente, especialidade, ordem (alfabética/crescente/decrescente);

466

Relatdrio de emissdo de declaragdes; O sistema devera permitir a impressdao em forma
HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram declaracbes de comparecimento emitidas,
através dos filtros de: data inicial, data final, unidades, paciente, especialidade,
(alfabética/crescente/decrescente);

467

Relatério de emissdo de prontudrio; O sistema deverd permitir a impressao em forma
HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram seus prontudrios emitidos através dos filtros de:
data inicial, data final, unidades, paciente, especialidade, (alfabética/crescente/decrescente);

468

Relatério de emissao de receituarios; O sistema deverd permitir a impressdao em forma
HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram receitudrios emitidos através dos filtros de: data
inicial, data final, unidades, paciente, especialidade, (alfabética/crescente/decrescente);

469

Relatdrio de evasdo de pacientes; O sistema devera permitir a impressdo em forma
HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que se evadiram da através dos filtros de: data inicial, data
final, unidades, paciente, especialidade, (alfabética/crescente/decrescente);
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470

Relatdrio de hordrio dos atendimentos: O sistema devera permitir a impressao em forma
HTML/PDF/EXCEL dos atendimentos dos pacientes, através dos filtros de: data inicial, data
final, sexo, idade, convénio, unidades, paciente, especialidade, tipo, grau de risco, retorno,
ordem (alfabética/crescente/decrescente);

471

Relatdrio de justificativas de abandono das chamadas: O sistema devera permitir a impressao
em forma HTML/PDF/EXCEL dos pacientes em que o profissional abandonou a chamada e
devolveu o paciente a fila, através dos filtros de: data inicial, data final, sexo, idade, unidades,
paciente, tipo, grau de risco, retorno, ordem (alfabética/crescente/decrescente);

472

Relatdrio de mapa de enfermidades: O sistema devera permitir a impressdo em forma
HTML/PDF/EXCEL dos atendimentos por CID, através dos filtros de: data inicial, data final,
unidade, especialidade, ordem (alfabética/crescente/decrescente);

473

Relatdrio de atendimentos por classificacdo: O sistema devera permitir a impressdo em forma
HTML/PDF/EXCEL do total dos pacientes por classificagdo (grau de risco), através dos filtros de:
data inicial, data final, unidades, especialidade;

474

Relatdrio de atendimentos por especialidade: O sistema deverd permitir a impressdao em forma
HTML/PDF/EXCEL do total dos pacientes atendidos por especialidade médica, através dos
filtros de: data inicial, data final, unidades, especialidade;

475

Relatdrio de atendimentos por idade: O sistema devera permitir a impressdo em forma
HTML/PDF/EXCEL do total dos pacientes atendidos por idade, permitindo agrupar por
profissional, através dos filtros de: data inicial, data final, unidades, especialidade;

476

Relatdrio de atendimentos por paciente: O sistema devera permitir a impressdao em forma
HTML/PDF/EXCEL, mediante a justificativa, informando todas as do paciente através dos filtros
de: paciente, data inicial, data final, unidades, ordem (/crescente/decrescente);

477

Relatdrio de procedimentos: O sistema devera permitir a impressdo em forma
HTML/PDF/EXCEL do total dos procedimentos realizados, através dos filtros de: data inicial,
data final, procedimento, unidade;

478

Relatdrio de procedimentos por idade: O sistema devera permitir a impressao em forma
HTML/PDF/EXCEL, listando o total de procedimentos por idade através dos filtros de: data
inicial, data final, procedimento, unidades;

479

Relatério de tempo de atendimento: O sistema deverd permitir a impressao em forma
HTML/PDF/EXCEL da média de tempo de atendimento por classificacdo de risco, através da
data inicial, data final, sexo, idade, tags, especialidade e paciente;

480

Relatério de vacinas: O sistema deverd permitir a impressdo em forma HTML/PDF/EXCEL da
lista de pacientes vacinados, através da selecdo do imunobioldgico, data inicial, data final, sexo,
unidade e ordem (alfabética/crescente/decrescente);

“Deus Seja Louvado”

66




Estado de Sao Paulo

Divisdo de Despesas - Setor de Licitacdo
Praca José Stamato Sobrinho, n° 45 - Centro - Bebedouro/SP. - Cep. 14.701-900
Fone/Fax: (17) 3345 9116
Site: www.bebedouro.sp.gov.br

481

Relatério de produtividade/producdo: O sistema deverd permitir a impressdo em forma
HTML/PDF/EXCEL do total dos atendimentos realizados pelo profissional, através dos filtros de
data inicial, data final, status, tipo, ordem (alfabética/crescente/decrescente);

PRONTUARIO ELETRONICO PARA PROFISSIONAIS DE NUTRICAO, FONOAUDIOLOGO, PSICOLOGO,

ASSISTENTE SOCIAL E FISIOTERAPEUTAS

482

O sistema devera possuir as funcionalidades iniciais padrao;

483

O sistema devera permitir aos usuarios visualizar em tempo real a fila de espera dos pacientes
em sua dashboard, informando o nome do paciente, estratificacdo de risco, se possui moradia
verificada, idade, profissional que ird atender, horario de chegada, tempo de espera, status e
contador do nimero de pessoas aguardando;

484

O sistema devera permitir ao profissional selecionar o consultdrio de atendimento;

485

O sistema deverd permitir ao usudrio navegar entre as unidades de saude que ele tem
permissdo sem a necessidade de efetuar o logoff no sistema;

486

O sistema devera permitir ao profissional visualizar o status dos consultorios e ambulatorio,
informando se o profissional estd sobre consulta ou livre,

487

O sistema deverd informar a produtividade individual do profissional em sua tela;

488

O sistema devera permitir chamar o paciente na fila de espera e seu nome devera aparecer no
painel de chamada e/ou painel operacional de forma audiovisual, sem a necessidade de sair da
sala para chamar o paciente;

489

O sistema devera permitir a visualizagdo em tela Unica do histérico do atendimento dos
pacientes, ordenando pelo indice, nimero do consultério que foi atendido, nimero do
ambulatdrio que foi atendido, chegada em, profissional, status, unidade, detalhes da consulta
(tipo, horério de chegada, horério da triagem, horario de finalizado) em caso de ter realizado a
triagem (altura, pressdo arterial), saturacdo, grau de risco, peso, temperatura, frequéncia
respiratoria, frequéncia cardiaca, perimetro cefélico, glicemia, doador de sangue, diabético,
observacdo do atendente, observacgdo de finalizagdo, observagdo/queixas/triagem, registros da
evolucdo (com filtro de texto, CID ou autor), campo para adicionar procedimentos (tabela
SIGTAP), campo do responsavel, listagem dos cddigos dos procedimentos realizados, com
descrigdo e usuario;

490

O sistema devera permitir ao usuario desde que haja permissdo especial o acesso aos arquivos
fisicos do paciente;

491

O sistema devera possuir funcionalidade para o profissional fazer um resumo clinico do
paciente que serd disponivel acesso somente para o mesmo. No resumo clinico serd necessario
um campo de texto livre, informacdo de criado em e atualizado em:

492

O sistema devera permitir aos usuarios imprimir o cartdo municipal de saude;
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O sistema devera permitir aos usuarios abrir nova consulta na unidade de saude, indicando o

493 profissional, tipo, prioridade, justificativa se estiver sem o CNS, campo de observagao,
encaminhamento (triagem, consulta, consulta de enfermagem);
O sistema deverd permitir aos profissionais indicar que estdo em pausa para refei¢do. Essa

494 pausa deverd ser visualizada no painel operacional com a informacao do inicio do horario da
pausa;

495 O sistema devera permitir aos usuarios mudar o tipo da consulta;

496 O sistema devera permitir chamar novamente alterando a cor no painel de chamada;

497 O sistema devera ter a opgdo de cancelar o chamado do paciente (mantendo-o na posicédo da
fila) ou abandonar colocando o paciente no fim da fila;
O sistema deverd ao colocar o paciente em atendimento, abrir automaticamente o prontudrio

498 do paciente, dando as opc¢des de evoluir no prontudrio (campo para registro da evolucdo,
campo para CID), alergias, procedimentos e registro da consulta;

499 O sistema devera trazer de maneira automatica o histérico de evolugées dos atendimentos
sem a necessidade de os profissionais sair da tela de evolugao;

500 O sistema deverad trazer de maneira automatica o mapa de CIDS, informando aos profissionais
a quantidade de vezes que o paciente teve os registros;

501 O sistema devera permitir ao usuario visualizar a agenda de pacientes para a unidade,
permitindo filtrar por data;

502 O sistema devera permitir ao profissional visualizar toda a agenda diaria, com filtro de unidade,
data e profissionais;

503 O sistema devera permitir aos profissionais localizar medicamentos em toda a rede de saude;

504 O sistema devera permitir aos usuarios localizar os exames realizados para impressdo em tela;

MODULO 09 - TRANSPORTE FORA DE DOMICILIO - TFD

O sistema deverd permitir ao usudrio de TFD adicionar itinerarios preenchendo os campos de

505 origem, destino, frequéncia (didria/semanal/quinzenal/mensal/somente alguns dias da
semana) e selecionar a periodicidade (de segunda a domingo);

506 O sistema deverd permitir ao usudrio de TFD adicionar os modelos dos veiculos através do
fabricante e descricdo do modelo;
O sistema devera permitir ao usudrio de TFD adicionar os motoristas através do nome

507 completo, e-mail, rg, data de nascimento, CNH, validade da CNH, celular, perfil, usuario, senha
e confirmacdo de senha;

508 O sistema devera permitir ao usuario de TFD ativar e desativar usuarios com perfil de

motoristas;
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O sistema deverd permitir ao usuario de TFD adicionar tipos de veiculos através categoria

509 . . . . ;o
(6nibus/van/carro de passeio) e quantidade de assentos disponiveis;

510 O sistema deverd permitir ao usudrio de TFD indicar veiculos que permite reservas de assentos;

511 O sistema devera permitir ao usuario de TFD adicionar veiculos que fardo o transporte
selecionando o modelo, tipo, combustivel e inserindo 0 ano e a placa do veiculo;
O sistema devera permitir ao usuario de TFD adicionar viagens selecionando o itinerario,

512 veiculo, motorista, data de saida, hora de saida, data de chegada e hora de chegada (quando
houve);

513 O sistema deverd permitir ao agente TFD Editar ou Excluir a viagem criada;

514 O sistema devera permitir ao agente TFD localizar as viagens através do filtro do codigo da
viagem, data inicial, data final e veiculo;

515 O sistema devera permitir ao agente TFD visualizar/filtrar viagens realizadas anteriormente em
tela;

516 O sistema deverad sinalizar ao agente TFD em tela as viagens que permitem agendamento;
O sistema devera apresentar em tela ao agente TFD no momento do agendamento da viagem

517 um croqui com a ocupacgao dos assentos, origem, destino, motorista (tipo de CNH e validade),
veiculo, numero de assentos total e assentos reservados;

518 O sistema devera permitir ao agente TFD no momento da reserva do assento localizar o
paciente pelo nome, CNS ou documento (RG ou CPF);
O sistema devera permitir ao agente TFD incluir o procedimento que o paciente ira realizar

519 . o
através dos codigos da tabela SIGTAP;

520 O sistema devera permitir ao agente TFD incluir acompanhante (selecionando o assento) e
campo de observacdo;

521 O sistema ao efetuar a reserva do TFD devera em tela diferenciar os assentos vagos dos livres
(através de cores) e indicar assentos que sdo reservados a acompanhantes;
O sistema devera permitir ao agente TFD ao passar o mouse sobre o assento reservado,

522 visualizar o nome do paciente, CNS, documento, data de nascimento, telefone, nome do pai,
nome da mae, procedimento, observacdo e assento do acompanhante (quando houver);

593 O sistema devera permitir ao agente TFD visualizar em tela a foto do passageiro no seu

assento;
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O sistema devera permitir ao agente TFD emitir o recibo de reserva de assento em formato
PDF, com os dados de: cddigo da viagem, origem, destino, motorista, validade da CNH, tipo de
CNH, descricdo do veiculo, nimero de assentos totais, assento do passageiro, CNS, nome do

524 . ) ) ~ .
paciente, procedimento a ser realizado, campo de observacdo, numero do assento do
acompanhante (quando houver), endereco da secretaria de salde, data, hora e nome do
agente que imprimiu o recibo;
O sistema deverda permitir ao agente TFD ou motorista imprimir o relatdrio da Lista de

595 Ocupacdo da viagem, informando a origem, destino, motorista, descri¢do do veiculo, nimero
de assentos, lista de passageiros com o nome, CNS, documento, telefone, campo de
observagdo, nimero do assento e se possui acompanhante com ndmero do assento;

MODULO 10 - UPA/UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
CONFIGURACOES DA UNIDADE

526 O sistema deverd possuir painel de chamada administrativo;

527 O sistema deverd possuir painel de chamada dos pacientes;

528 O sistema devera permitir configurar as especialidades presentes para abertura da consulta;

529 O sistema devera permitir configurar o tipo de consulta presente na unidade;

530 O sistema devera permitir configurar salas de atendimento de classificagdo e ambulatorio onde
mais de um usudrio podera chamar;

531 O sistema devera organizar a fila de espera através da classificagdo de risco paciente, super
idoso, idoso, criangas, gestantes, deficientes e ordem de chegada;

532 O sistema devera permitir a utilizagdo de Protocolo de Classificagdo de risco proprio;

533 O sistema devera permitir a utilizagcdo do protocolo de Manchester onde o mesmo devera
estar inserido no sistema (queixas e discriminadores);

534 O sistema devera permitir configurar a chamada do paciente para os profissionais, podendo
obrigatoriamente chamar no painel ou colocar diretamente em atendimento;

PERFIL RECEPCAO

535 O sistema deverd possuir uma dashboard para o usudrio listando os pacientes que estdo
aguardando, ordenando e permitindo filtrar pelos status;

536 O sistema devera permitir a transmissao do painel;

537 O sistema deverd permitir a recepgao gerenciar as imagens do painel;
O sistema devera possuir mecanismo de informar de maneira individual em sua dashboard a

538 situacdo de cada consultério e ambulatério, informando se esta livre ou ocupado, nome do

profissional na sala, lista dos pacientes agendados;
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O sistema deverd permitir o usuario visualizar na fila de espera o nome do paciente, a

539 . . ~
prioridade, horério de chegada e observacgdes;

540 O sistema devera permitir ao usuario visualizar o histérico de chamadas do paciente, com
dados de quem chamou e quando chamou;

541 O sistema deverd permitir ao usuario encerrar o atendimento do paciente informando o
motivo e confirmando com a sua senha;
O sistema devera permitir ao usuario mudar o fluxo da consulta, alterando de aguardando

542 classificagdo, pra aguardando consulta, ou vice versa, através da justificativa e confirmacdo de
senha;

543 O sistema devera permitir ao usuario mudar o profissional indicado no atendimento, através
da justificativa e confirmagdo da sua senha;

544 O sistema devera atualizar de forma automatica a lista de espera dos pacientes bem como as
informac@es da Dashboard;

545 O sistema devera possuir mecanismo de impressao rapida dos pacientes que estdo em espera
no formato PDF com todos os status ou selegdo por status;

546 O sistema devera permitir ao usuario selecionar a unidade em que ird atender;

547 O sistema devera permitir ao usuario localizar o paciente através do nome, documento,
telefone, CNS, data de nascimento e cartdo municipal de saude;

548 O sistema devera permitir a busca de pacientes através do nome, documento (RG ou CPF),
CNS, nome da mae, nome do pai, telefone, data de nascimento e cartdo municipal de saude;

549 O sistema devera permitir o registro da foto do paciente e editar suas informagdes;

550 O sistema devera permitir a impressao do cartdao municipal de salde do paciente;

551 O sistema devera permitir a confirmacdo de moradia do paciente;
O sistema devera permitir o cadastro do paciente através do nome, nome social, data de

552 nascimento, sexo, CNS, CPF, RG, 6rgdo emissor, UF do RG, nome da méae, nome do pai,
NIS/PIS/PASEP, e-mail, telefone, raca, etnia, nacionalidade, endereco, cidade de nascimento,
unidade preferencial e campo para observacgées;

553 O sistema devera possuir mecanismo de busca e auto completar do logradouro através da
informacgdo do CEP;

554 O sistema deverd possuir mecanismo de busca de CNS’s duplicados, listando na tela, e com link
de acesso rapido aos dados para edicdo;

555 O sistema deverd possuir contadores de pacientes por especialidade na Dashboard;

556 O sistema devera permitir filtrar a dashboard por especialidade;

557 O sistema devera permitir o cadastro de pacientes desconhecidos, registrando o nome, sexo e

observacoes;
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O sistema deverd permitir na abertura da consulta do paciente selecionar a especialidade,

558 e : o . - :
profissional, tipo, prioridade (nenhuma, idoso, gestante, deficiente, crianca);

559 O sistema deverd permitir encaminhar o paciente para consulta, triagem, consulta de
enfermagem ou radiologia;
O sistema devera possuir mecanismo para verificacdo na abertura de consulta se ndo é um

560 atendimento de retorno, o qual devera ter notificacdo na tela se uma consulta for aberta com
menos de 24h da Ultima;

561 O sistema devera permitir inserir o numero de prontuarios manuais;

562 O sistema deverda permitir ao usuario gerenciar o painel administrativo, adicionando
profissionais que faltaram e o motivo;

563 O sistema devera permitir ao usuario remover profissionais das salas;

564 O sistema devera permitir ao usuario responder manifesta¢des de ouvidoria sempre que for
citado em uma demanda; - OUVIDORIA

565 O sistema devera permitir a emissdo dos seguintes relatorios:

566 Consultas:

567 Geral;

568 Usudrio:

569 Produgdo Médica;

570 Producdo de Enfermagem;

PERFIL ENFERMAGEM

571 O sistema devera permitir ao usuario recuperar a senha através do envio de um PIN por e- mail
e/ou SMS;

572 O sistema devera permitir ao usuario editar seus dados de acesso, como nome, e-mail, senha;
O sistema devera possuir uma dashboard para o usuario listando os pacientes que estdo

573 aguardando atendimento de classificacdo, reavaliacdo, notificacdo e em atendimento com
enfermagem;

574 O sistema devera permitir ao usudario transmitir a painel operacional;
O sistema devera possuir mecanismo para que os pacientes estejam em listas automaticas de

575 atendimento, onde o profissional ird chamar o préximo da fila conforme sua classificagao de
risco e/ou prioridades;

576 O sistema devera permitir ao usuario selecionar o local de trabalho (unidade de sadde);

577 O sistema devera permitir ao usudrio selecionar a sala de atendimento em que ira trabalhar;
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O sistema deverd permitir ao usuario visualizar as salas disponiveis na unidade conforme seus

578 . .
status, livres, em atendimento;

579 O sistema devera permitir ao usuario a visualizacdo de qual paciente e profissional que esta em
atendimento;

580 O sistema devera permitir ao usuario visualizar a fila de espera dos pacientes divididos em
aguardando classificacdo, reavaliagdo, notificacdo, atendimento na enfermagem e radiologia;

581 O sistema devera permitir filtrar os pacientes por especialidade e status em sua Dashboard;

587 O sistema devera listar os pacientes que aguardam atendimento em tela Unica, através do
nome do paciente, local e horario de chegada;

583 O sistema devera permitir ao usuario visualizar a idade do paciente em (anos, meses e dias,
sexo, especialidade e tipo de consulta);

g4 O sistema devera possuir mecanismo para que o usuario de enfermagem e técnico de
enfermagem possam abrir um novo atendimento;

585 O sistema devera permitir ao usuario, trancar a sala através do status e confirmacéo de senha;

586 O sistema devera manter a sala trancada até o retorno do usuario;

g7 O sistema devera permitir ao usuario apds selecionado a sala chamar o paciente ou colocar em
atendimento diretamente;
O sistema devera chamar o paciente no painel administrativo e de chamada e ainda permitir o

588 usuario cancelar a chamada, coloca-lo no final da fila, chamar novamente ou finalizar o
atendimento;
O sistema devera permitir finalizar o atendimento do paciente através dos status de paciente

589 ausentou-se, encaminhado para outra unidade, encaminhado para internagéo, ébito, campo
de observacdo e local confirmando com a sua senha;

590 O sistema devera permitir ao usudrio apds colocar o paciente em atendimento de selecionar
classificacdo/triagem ou ambulatério;

591 O sistema devera permitir ao usudrio durante a classificacdo/triagem, visualizar a imagem do
paciente, CNS, sexo, idade (aa/mm/dd);
O sistema devera permitir ao usudrio durante a classificacdo/triagem inserir os dados de altura,

592 peso, glicemia, saturagdo, P.A sistdlica, P.A diastélica, frequéncia cardiaca, frequéncia
respiratoria, temperatura, observagGes, alergias e tags;

593 O sistema devera possuir mecanismo de configuracdo de tags para a classificagdo de risco;

594 O sistema devera permitir ao usuario durante a classificacdo de risco utilizar a régua/escala da

dor (0 a 10);
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O sistema devera permitir ao usuario durante a classificacdo de risco selecionar a queixa
principal do paciente (conforme padrdao Manchester ou protocolo préprio) e os

595 L ~ . :
discriminadores deverdo aparecer em tela, conforme a gravidade de cada item (vermelho,
laranja, amarelo, verde, azul);

596 O sistema devera permitir ao usuario visualizar a descri¢do de cada discriminador durante a
classificagdo/triagem;

597 O sistema devera permitir durante a classificacdo selecionar o risco eletivo;

598 O sistema durante a classificacdo de risco deverd permitir ao usuario alterar a sua prioridade
(nenhuma, idoso, gestante, deficiente, crianca);

599 O sistema durante a classificagdo de risco deverd permitir ao usuario alterar a gravidade
mesmo que o discriminador seja indicado para uma cor diferente;

600 O sistema devera permitir ao usuario durante a classificacdo de risco as op¢des da escala de
Glasgow, gerando a pontuacdo de forma automatica através das respostas;
O sistema devera permitir ao usuario durante a classificagcdo de risco enviar o paciente para

601 consulta médica, enviar o paciente para atendimento na enfermagem, liberar o paciente para
casa;

602 O sistema devera permitir ao usuario durante a classificacdo de risco enviar o paciente para
um profissional especifico;

603 O sistema devera permitir reavaliar o paciente alterando os dados aferidos na classificagdo e
grau de risco;

604 O sistema devera permitir ao usuario durante o atendimento de enfermagem visualizar a
imagem do paciente, CNS, sexo, data de nascimento (aa/dd/mm);

605 O sistema devera permitir ao usuario durante o atendimento de enfermagem adicionar um
campo de registro do atendimento em campo de texto livre;
O sistema devera permitir durante a consulta de enfermagem o profissional utilizar uma

606 evolucdo padrdo da sua biblioteca de evolugdes e apds isso selecionar se o paciente continuara
na unidade, enviar para a consulta médica, enviar para reavaliagdo médica ou liberar o
paciente;

607 O sistema deverd permitir durante o atendimento de enfermagem o usuario visualizar os
procedimentos ja inseridos de maneira automatica, podendo remover ou adicionar outros;

608 O sistema devera permitir durante o atendimento de enfermagem o usuario adicionar através
do CIAP, procedimentos e diagndsticos;
O sistema durante o atendimento de enfermagem devera informar os dados da classificagdo

609 do paciente, como idade, queixa principal, altura, peso, gestante, temperatura, glicemia,

saturacdo, frequéncia respiratdria, frequéncia cardiaca, possui diabetes, grau de risco,
resultado da escala de Glasgow, discriminador e grau de risco;

“Deus Seja Louvado”

74




Prefeitura Municipal de Bebedouro
Estado de S&o Paulo
Divisdo de Despesas - Setor de Licitacdo
Praca José Stamato Sobrinho, n° 45 - Centro - Bebedouro/SP. - Cep. 14.701-900
Fone/Fax: (17) 3345 9116
Site: www.bebedouro.sp.gov.br

PERFIL MEDICO

O sistema devera permitir o encaminhamento para os leitos de observagdo e internamento

610 . . ~ . . . .
listando quais estdo disponiveis (unidade de destino/sala de destino);

611 O sistema devera permitir ao médico reutilizar os dados de evolugdo anterior durante o tempo
em que o paciente estiver em observacdo/internacéo;

612 O sistema devera permitir ao médico reutilizar os dados de prescricdo médica anterior;

613 O sistema devera permitir ao médico priorizar exames solicitados;

614 O sistema deverda permitir selecionar os exames disponiveis para o médico;

615 O sistema devera verificar no momento da solicitagdo de exame se ndo existe 0 mesmo exame
valido no prontudrio do paciente;

616 O sistema devera ter regras impedindo que os médicos solicitem exames em duplicidade;

617 O sistema devera permitir ao médico solicitar exames durante o tempo em que o paciente
estiver em observagdo/emergéncia ou internamento;

618 O sistema devera permitir reutilizar os dados de evolugdo anterior durante o tempo em que o
paciente estiver em observagdo/internacdo;

619 O sistema devera permitir reutilizar os dados de prescricdo médica anterior;
O sistema devera permitir finalizar o atendimento do paciente em observacdo, podendo ser:

620 Alta médica, ausente para Exames, Obito, Transferido. Em todas as situacdes o médico devera
incluir a justificativa para finalizacdo do procedimento;

621 O sistema devera listar para o perfil do médico a lista de espera do atendimento através das
prioridades;

622 O sistema devera listar para o perfil do médico a lista de espera de pacientes que foram
selecionados para seu atendimento;

623 O sistema devera listar ao médico as informacdes do cadastro do paciente em que estd em
atendimento;

624 O sistema devera informar ao médico a idade do paciente (em anos) de maneira automatica
em campo visual na tela;

625 O sistema deverd informar ao médico a lista de todas as consultas realizadas pelo paciente em
todas as unidades informatizadas da rede de saude;
O sistema deverd permitir que o médico possa visualizar todos os dados do prontudrio

626 eletrénico do paciente, incluindo registros médicos, prescri¢des, exames, laudos e arquivos
anexados;

627 O sistema devera informar ao médico os detalhes das consultas anteriores na tela;
O sistema devera listar ao médico informac&es das consultas anteriores como o registro feito

628 pelo médico com nome e CRM, nome da pessoa que abriu o processo de consulta (recepgao),

enfermeiro que realizou a triagem ou processo ambulatorial;
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O sistema devera informar ao médico as prescri¢Ges (receitudrio) realizadas em consultas

629 )
anteriores;
O sistema devera informar ao médico, detalhes das consultas anteriores e da consulta em

630 atendimento: Horario de chegada, hordrio de triagem, hordrio do encaminhamento da triagem
para consulta, hordrio de finalizagdo do atendimento;
O sistema devera informar ao médico detalhes das triagens anteriores e da triagem em

631 atendimento: Altura, peso, pressdo, temperatura, glicemia, grau de risco, observac¢do do
atendente/recepc¢do, observagdo da finalizagdo (feita pelo médico), observag¢des das queixas
do paciente;

632 O sistema deverda permitir ao médico fazer o registro da consulta no prontuario eletrénico do
paciente sem limites de caracteres;

633 O sistema devera permitir ao médico inserir a CID (Cddigo Internacional de Doencas) no
prontuario eletrénico do paciente;

634 O sistema devera possuir autopreenchimento/auto completar da CID, listando as op¢Ges com
no minimo 03 caracteres;

635 O sistema deverd permitir ao médico realizar a busca de item na CID;

636 O sistema devera permitir ao médico finalizar o atendimento e inserir informagdes no campo
observacdes;
O sistema devera permitir ao médico finalizar o atendimento indicando auséncia do paciente;

637 cc) O sistema deverd permitir ao médico finalizar o atendimento indicando que o paciente foi
encaminhado para internagao ou hospital especializado;

638 O sistema devera possuir autopreenchimento do nome da medicagdo a ser prescrita;

639 O sistema devera possuir mecanismo de busca do medicamento durante a prescri¢do pelo
principio ativo e/ou nome comercial;

640 O sistema devera permitir ao médico informar a dosagem e o intervalo da medicacgdo prescrita;

641 O sistema ndo devera ter limite de medicacdo a ser prescrita;

642 O sistema devera permitir ao médico solicitar exames direto pelo prontudrio do paciente;

643 O sistema devera possuir mecanismo de autopreenchimento para a solicitacdo de exames;

644 O sistema deverd permitir ao médico listar os arquivos do paciente como laudos, prontuarios
fisicos, exames, radiografias e outros;
O sistema devera permitir ao médico fazer o upload de arquivos no prontudrio do paciente

645 informando a descricdo do mesmo e o tipo de arquivo (laudos, prontuarios fisicos, exames,

radiografias, outros);
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646

O sistema devera permitir inserir arquivos digitalizados no prontudrio eletrénico do paciente;
mm) O sistema ndo podera deixar o médico chamar novo paciente sem ter finalizado a
consulta anterior;

647

O sistema deverd permitir ao médico criar sua agenda de atendimentos por nimero de
atendimentos disponiveis e hordrios para a data especifica;

648

O sistema deverd permitir ao médico visualizar em tempo real os locais/leitos disponiveis na
unidade para encaminhar o paciente para observagao;

649

O sistema devera permitir ao médico inserir o tempo em que o paciente devera ficar em
observacdo, podendo aumentar o tempo conforme sua necessidade;

650

O sistema devera permitir ao médico navegar entre a unidade de atendimento e os pacientes
em observacgdo sem a necessidade de sair do sistema;

651

O sistema devera permitir ao médico visualizar os detalhes da consulta e evolugdo do paciente
em observacdo;

652

O sistema devera permitir ao médico prescrever durante o tempo em que o paciente estiver
em observacdo;

653

O sistema devera permitir ao médico obter de forma pratica, ordenada e dinamica durante o
periodo em que o paciente se encontra em observacgdo as informacdes de:
Internagdes/Observacdo anteriores e atual, Evolucdo médica anteriores e atual, Prescri¢es
Médicas anteriores e atual, Exames Médicos anteriores e atual e arquivos anexados como:
Prontuarios Fisicos, Radiografias, Laudos e Exames;

654

O sistema devera possuir painel de visualizacdo para uso em Tabletes ou Computadores

informando o nome do paciente em observacéo, leito em que se encontra, tempo em que esta

em observacdo e tempo final para liberacdo do paciente;

655

O sistema devera permitir a impressao da prescricdo médica informando o nome do paciente,
numero do cartdo municipal, entidade do municipio, unidade de satde, médico com CRM,
numero do consultério do atendimento realizado, nimero do ambulatério, data, hora, nome
do medicamento, dosagem, via de aplicacdo, intervalo, endereco da unidade de saude, data e
hora da impressao;

656

O sistema devera permitir a impressdo em vias diferenciadas para Aplicacdo e Farmacia;

657

O sistema deverd permitir a impressao da solicitacdo de exame informando entidade do
municipio, nome do paciente, médico com CRM, nimero do cartdo municipal de salude, data,
hora, cédigo do exame (nome do exame e o grau de prioridade (Sim/N&o);

PERFIL ADMINISTRATIVO

658

O sistema devera possuir mecanismo de recuperac¢do de senha conforme especificagdo do
item:

659

O sistema devera permitir ao usuario a busca de pacientes através do recurso auto completar
para nome completo e CPF;
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O sistema devera permitir ao usuario a visualizacdo da fila de espera dos pacientes, com nome,

660 . .
idade, grau de risco, local, chegada, tag, status;

661 O sistema devera permitir ao usuario filtrar os pacientes que aguardam atendimento por
especialidade e status;
O sistema deverd permitir ao usuario visualizar em sua dashboard dos consultérios e salas

662 através dos status de atendimento ou livre, informando o nome do paciente, nome do
profissional, tempo em atendimento com o profissional, tempo livre do profissional,
contadores de produtividade e reavaliagdo;

663 O sistema devera permitir ao usuario a acesso a farmacia conforme especificacdo do item 11;

664 O sistema devera permitir ao usuario responder a manifestacdes de ouvidoria conforme
especificagdo do item 18, perfil usuario;

665 O sistema devera permitir configurar o BPA através do nome do érgdo de destino e tipo de
orgdo (municipal/estadual);

666 O sistema devera permitir a configuragédo dos procedimentos para geracdo do BPA-I e BPA-C;

667 O sistema devera listar em tela ou permitir a busca para adi¢cdo do procedimento restrito na
geracdo do(s) arquivo(s);

663 O sistema devera permitir a geracdo do BPA, podendo o usudrio extrair o arquivo de maneira
individual BPA-I ou BPA-C ou entdo o mesmo arquivo compondo BPA-I e BPA-C;

669 O sistema devera permitir ao usuario na geracdo do arquivo BPA selecionar a unidade e o
periodo sempre num intervalo maximo de 30 dias;

670 O sistema devera gerar o arquivo automatico na selecdo do intervalo, salvando conforme o
més da competéncia selecionada;

PERFIL FATURAMENTO

671 O sistema devera possuir mecanismo de recuperac¢do de senha conforme especificagdo do
item:

672 O sistema deverd permitir ao usudrio a busca de pacientes através do recurso auto completar
para nome completo e CPF;

673 O sistema deverd permitir ao usudrio a busca de pacientes através dos filtros de nome da mae,
nome do pai, telefone, cartdo municipal de saude e CNS;

674 O sistema devera permitir editar todas as informacgdes cadastrais dos pacientes;

675 O sistema devera possuir mecanismo de notificagdo ao usuario sempre que um cadastro esta

sem atualizagdo acima de 06 (seis) meses;

“Deus Seja Louvado”

78




Prefeitura Municipal de Bebedouro
Estado de S&o Paulo
Divisdo de Despesas - Setor de Licitacdo
Praca José Stamato Sobrinho, n° 45 - Centro - Bebedouro/SP. - Cep. 14.701-900
Fone/Fax: (17) 3345 9116
Site: www.bebedouro.sp.gov.br

O sistema devera permitir o cadastro do paciente através do nome completo, nome social,
data de nascimento, sexo, CNS, CPF, RG, érgdo emissor, nome da mde, nome do pai, NIS, e-

676 mail, telefone, raca, etnia, nacionalidade, termo de recusa, endereco, logradouro, nimero,
complemento, bairro, cidade, cidade de nascimento, unidade preferencial e campo de
observacdes;

677 O sistema devera possuir mecanismo de busca do endereco através do CEP e devera estar
atualizado com a base atual dos correios;

O sistema devera possuir mecanismo de notificagdo em tela para os campos obrigatérios dos

678 cadastros, como: nome completo, data de nascimento, CNS, nome da mde, telefone, CEP,
logradouro, nimero, cidade e bairro;

679 O sistema devera permitir o registro da imagem no cadastro do paciente;

630 O sistema devera permitir ao usuario a busca de consultas e internamentos dos pacientes,
através dos filtros de data inicial, data final, nome do paciente, unidade;

O sistema deverd permitir a pesquisa de consultas e internamentos com atendimentos sem

681
CID e/ou CIAP;

O sistema devera permitir ao usuario visualizar todas as consultas/internamentos conforme

682 filtro acima, permitindo visualizar em tela os dados de responsavel, médico, status, entrada em
e unidade;

683 O sistema devera permitir ao usuario acessar o prontudrio do paciente e obter informacdes
somente dos procedimentos realizados;

684 O sistema devera possuir mecanismo de liberagdo da visualizagdo das evolugdes mediante a
permissdao de acesso;

685 O sistema devera permitir adicionar e remover procedimentos, indicando o responsavel, data e
hora da realizagéo;

686 O sistema devera listar ao usuario os procedimentos que ele adicionou;

687 O sistema devera possuir hiperlink em tela para acesso ao prontuario do paciente, podendo
editar os dados;

638 O sistema devera permitir configurar o BPA através do nome do 6rgdo de destino e tipo de
orgdo (municipal/estadual);

689 O sistema devera permitir a configuragdo dos procedimentos para geragao do BPA-I e BPA-C;

690 O sistema devera listar em tela ou permitir a busca para adi¢cdo do procedimento restrito na
geracdo do(s) arquivo(s);

691 O sistema devera permitir a geracdo do BPA, podendo o usudrio extrair o arquivo de maneira

individual BPA-I ou BPA-C ou entdo o mesmo arquivo compondo BPA-I e BPA-C;
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O sistema deverd permitir ao usudrio na geragdo do arquivo BPA selecionar a unidade e o

692 . ) L. :
periodo sempre num intervalo maximo de 30 dias;

693 O sistema devera gerar o arquivo automatico na sele¢do do intervalo, salvando conforme o
més da competéncia selecionada;

694 O sistema deverd permitir ao usuario extrair os seguintes relatérios:

695 Consultas:

696 BPA Consolidado;

697 BPA Individualizado;

698 Geral;

699 Hospitalar:

700 Altas médicas;

701 BPA Consolidado;

702 BPA Individualizado;

703 Censo;

704 Geral

705 Procedimentos

706 Procedimentos Solicitados

707 Usuarios

708 Dados cadastrais;
O sistema deve gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo
magnético para BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial, conforme especificacbes do

709 Ministério da Saude, permitindo a sele¢cdo dos procedimentos para geragcao, bem como a
parametrizacdo das datas de inicio e término de cada competéncia, em todas as unidades de
atendimento;
O sistema deve consistir automaticamente todos os procedimentos no momento da realizacdo

710 guanto aos critérios definidos pelo Ministério da Saude no SIGTAP: sexo, idade, especialidade
(CBO), servico/classificacdo;
O sistema deve obrigar que seja realizada a atualizacdo dos dados cadastrais dos usudrios que
estejam incorretos e/ou incompletos durante a abertura de qualquer atendimento,

711 principalmente o nimero do cartdo nacional de satde (CNS), que devera ser verificado e estar

em conformidade com a base nacional, evitando assim criticas ou rejeicdes nos arquivos de
faturamento. Exclui-se desta regra apenas os atendimentos de carater de urgéncia e
emergéncia realizados no Pronto Atendimento;
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712

O sistema deve ser parametrizado para preencher automaticamente e em conformidade com
as tabelas e manuais do Ministério da Salude todos os campos obrigatdrios do BPA-I (CNS,
nome do paciente, sexo, data de nascimento, nacionalidade, raga/cor, CEP, cédigo do
municipio, codigo do logradouro, endereco, nimero, complemento, bairro, telefone com DDD,
data de atendimento, cédigo do procedimento, nome do procedimento, quantidade,
servico/classificacdo, CID e caréter de atendimento);

713

O sistema deve permitir a parametrizacao de tela para registro dos procedimentos contendo
0s principais procedimentos realizados em cada estabelecimento, utilizando descri¢do e
codigos conforme SIGTAP, de modo que médicos e equipe de enfermagem possam apenas
marcar com um clique quais os procedimentos realizados e que 0s mesmos sejam
automaticamente registrados em prontuario e exportados para o sistema de faturamento
(BPA), tornando mais agil o atendimento e evitando glosas/inconsisténcias nos arquivos de
faturamento;

714

O sistema deve possibilitar a importacdo automatica das definicGes do aplicativo SIGTAP do
Ministério da Saude, realizando automaticamente o download a partir do repositério do
DATASUS (ftp), mantendo atualizadas as regras de faturamento de procedimentos do SUS em
relagdo a competéncia atual, inclusive quando houver portarias de alteragao, inclusdo ou
exclusdo de codigos de procedimentos;

715

O sistema deve emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os
atendimentos realizados: atendimento ambulatorial, aplicagdes de vacinas, procedimentos
odontoldgicos, exames realizados. Possuir filtros para totalizar quantidade por unidade de
saude, profissional, especialidade (CBO) bairro, sexo, faixa etaria;

716

O sistema deve gerar grafico por quantidade dos procedimentos realizados consolidando todos
os atendimentos realizados: atendimento ambulatorial, aplicagdes de vacinas, procedimentos
odontoldgicos, exames realizados. Possuir filtros para totalizar quantidade por unidade de
saude, profissional, especialidade (CBO) bairro, sexo, faixa etaria;

717

O sistema deve possibilitar o controle de solicitagcdes de atendimento RAAS Psicossocial
identificando usuario, situacdo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de salde, origem,
CID e destino. Possibilitar a impressao do formuldrio da atengdo psicossocial no CAPS;

718

O sistema deve possibilitar o registro de atendimentos de RAAS Psicossocial, informando data,
horario, profissional, especialidade, procedimentos, CID, local da realizacdo. Possibilitar a
impressdo do formuldrio da atengdo psicossocial no CAPS listando os procedimentos
realizados;
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O sistema deve possibilitar a consulta de historico de RAAS Psicossocial por usuario, unidade

719 . , . ~ . ~ . .
de saude, periodo e situagdo apresentando informagdes das solicitagdes e atendimento;
O sistema deve gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS Psicossocial

720 arquivo magnético conforme especificagdes do Layout SIA - RAAS do Ministério da Saude para
importagdo no mesmo;

MODULO 11 - CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO/CAF E FARMACIAS

O sistema devera permitir o cadastro dos medicamentos através do nome (principio ativo),

791 categoria, catmat, nome comercial, unidade de medida, quantidade minima (para aviso de
estoque minimo), fabricante, via de administracdo, sinalizar se é controlado e/ou de uso
continuo, cddigo de compra, indicagdo médica, contra indicagdo e bula técnica do item;
O sistema deverda permitir o cadastro dos insumos através do nome comercial, categoria,

722 guantidade minima (para aviso de estoque minimo), fabricante, indicar se o item é reutilizavel,
codigo de compra e bula técnica do item;

773 O sistema devera permitir o cadastro de justificativas para ajuste de estoque permitindo
apagar e editar o item;

794 O sistema devera permitir adicionar Estoques e para cada estoque e inserir o enderegcamento
fisico existente na unidade;

775 O sistema devera permitir localizar em tela os insumos e medicamentos através dos filtros de
nome, categoria, fabricante, controlados e o tipo (medicagdo/insumo);

726 O sistema devera mostrar em tela a quantidade de itens cadastrados;

727 O sistema devera permitir vincular a cada estoque criado as unidades pertencentes ao mesmo;
O sistema devera agrupar o item e permitir a visualizagdo do estoque em tela organizado pelo

728 nome do item, quantidade e a qual estoque pertence. Devera permitir localizar o item pelos
filtros de categoria e estoque;
O sistema deverd permitir a visualizacdo total do item permitindo visualizar detalhes através do

729 local de estocagem, lote, validade, quantidade, preco unitdrio, forma de aquisicdo, data e hora
gue o item foi adicionado e nome do usuario que efetuou o registro de entrada;

730 O sistema deverd permitir localizar em tela o item através do lote, validade, forma de aquisicdo
e estocagem;

731 O sistema devera permitir ajustar o item (INCLUSAOQ) através da justificativa, lote, quantidade,
preco unitario, forma de aquisicdo e estocagem;

73 O sistema devera permitir ajusta o item (BAIXA) através da justificativa, item (através dos lotes

cadastrados) e a quantidade;
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733

O sistema devera gerar recibo de entrada de cada item em formato PDF e TXT, informando o
nome do item, o lote, a validade, forma de aquisi¢do, preco unitario, codigo do fornecimento,
numero do empenho, quantidade, disponibilidade, retirada, preco total, data e hora da
realizagdo da transagdo e responsdvel pela operacao;

734

O sistema deverd permitir a visualizacdo em tela das quantidades de saida do item, através da
estocagem, lote, validade, quantidade, preco unitario, data e hora da transacao;

735

O sistema deverd permitir a visualizacdo em tela dos fornecimentos através do cddigo de
rastreio, nimero do empenho, quantidade de itens, fornecedor, estoque de destino, usuario
responsavel pela operacdo e status do mesmo (recebido, cancelado, recebido parcialmente,
aguardando recebimento);

736

O sistema devera permitir visualizar em tela os fornecimentos através do nimero do empenho,
estoque e fornecedor;

737

O sistema devera permitir cadastrar novo fornecimento através do nimero do empenho,
nome do fornecedor (deverd permitir a busca no préprio campo), estoque (devera permitir
selecionar o estoque existente), campo observacgdes, itens e quantidade;

738

O sistema devera permitir a visualizagcdo em tela das solicitagGes de entregas realizadas ao
centro de distribuicdo através do codigo de rastreio e unidade solicitante;

739

O sistema devera listar em tela o status da solicitacdo das unidades informando o nome da
unidade, status de entrega, quantidade de itens e cédigo de rastreio;

740

O sistema devera permitir a visualizagdo em tela de cada atualizagdo realizada, através dos logs
gerados. Sdo informativos de impresséo de recibos de entrega, ajustes de estoque (inclusdo e
baixa), entrada de itens com nome da pessoa responsavel da transacdo, tempo da realizacdo
da transacdo (dias/horas, minutos e segundos);

741

O sistema devera trazer de forma automatica na lista de separacdo dos itens a serem
transferidos do centro de distribuicdo para as unidades solicitantes, os medicamentos e
insumos que estdo com sua data de validade mais préxima do dia atual;

742

O sistema devera permitir a visualizagdo e atualizagdo automatica (a cada 30s) em tela para
novas solicitagdes e fornecimentos através do cédigo de rastreio, status da
solicitagcdo/fornecimento, nome da unidade e/ou nome do estoque;

743

O sistema deverd permitir a visualizacdo do estoque da unidade em tela, através do nome do
item, quantidade disponivel. Ao clicar no item, o sistema devera diferenciar para lotes
diferentes, listando a validade de cada lote, quantidade, preco unitario, forma de aquisicdo,
data e hora de adicionado;

744

O sistema devera permitir editar os dados de lote, validade, preco unitério e forma de
aquisicao;
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745

O sistema devera permitir remanejar o item estocado para outras unidades de saude
informando a quantidade, unidade de saude de destino, pessoa responsavel através do nome e
RG pelo transporte fisico do item;

746

O sistema deverd gerar um recibo de entrega em PDF e TXT para o item remanejado
informando o nome da instituicdo, nome da unidade de saude, tipo de opera¢do, nome do
item remanejado, quantidade, lote, validade, campo de assinatura com a unidade de saida
(para a pessoa que realizou a saida), campo de assinatura com a unidade do remanejo (campo
de assinatura com a unidade de saida (para a pessoa que ird realizar o transporte);

747

O sistema devera permitir filtrar dentro de cada item da farmacia pelo nome do fabricante e
forma de aquisicao;

748

O sistema devera permitir o cadastro do prontudrio dos pacientes;

749

O sistema devera permitir buscar o paciente através do nome, data de nascimento, nimero de
documento de identificagdo para a dispensa¢do de medicamentos para o paciente;

750

O sistema devera permitir buscar os itens disponivel no estoque da unidade através do nome
do medicamento;

751

O sistema devera permitir ao farmacéutico selecionar qual lote ele ird adicionar a dispensagdo
a0 paciente;

752

O sistema devera permitir informar o nome do médico responsavel pela prescri¢cdo do
receituario. Em caso do médico nédo fazer parte da rede de salde, o O sistema devera permitir
inserir em campo de observacgéo;

753

O sistema devera trazer em tela assim que localizado o prontudrio do paciente a lista das
ultimas 10 saidas de medicamentos para o paciente. A lista deverd indicar de cor vermelha
para medicamentos controlados e de cor preta para demais medicamentos;

754

O sistema devera permitir ao farmacéutico cadastrar novos farmacos, categoria e fabricantes;

755

O sistema devera permitir ao farmacéutico visualizar em tela os pedidos realizados a central de
distribuicdo através da busca pelo codigo de rastreio;

756

O sistema devera listar para o farmacéutico todas suas solicitagcdes de pedidos ao centro de
distribuicdo em tela, através do cédigo de rastreio, itens solicitados, status do pedido.
Responsavel pelo recebimento do pedido no centro de distribuicdo, cddigo de entrega,
previsdo (data) de entrega;

757

O sistema devera listar para o farmacéutico os itens que foram enviados pelo centro de
distribuicdo através do nome, lote, validade, quantidade, preco unitario, forma de aquisicdo e
status. O sistema deverd permitir ao farmacéutico confirmar a entrega para que o mesmo dé
entrada no estoque da sua unidade de farmacia;
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O sistema deverd possuir solicitagdo de medicamentos e insumos para a central de

758 s
distribuicdo;
O sistema devera listar em tela no momento do pedido ao centro de distribuicio o nome do

759 item, estoque atual da unidade, quantidade disponivel no estoque do centro de distribuicdo e
quantidade desejada;
O sistema devera permitir filtrar para novos pedidos pelo nome do item, categoria e tipo

760 (medicamentos e insumos). Ao salvar o pedido devera criar um cédigo de rastreio da
solicitacéo;
O sistema devera permitir ao farmacéutico extrair relatérios de saida de medicamentos e

761 insumos através do filtro de data inicial e final, unidade, nome do paciente, nome do
medicamento/insumo. O relatério devera sair (formato html, excel e pdf) com o0 nome de cada
paciente e o item dispensado para o mesmo;
O sistema devera permitir ao farmacéutico extrair relatérios de saida de medicamentos e

762 insumos através do filtro de data inicial e final, unidade, nome do paciente, nome do
medicamento/insumo. O relatério devera sair (formato html, excel e pdf) com a quantidade do
item dispensado de forma agrupada;

763 O sistema devera estar integrado através de webservices BNDAF;

MODULO 12 - I\/IANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS

764 O sistema devera permitir o cadastro dos equipamentos, através do nome, descri¢do, marca,
modelo, ano de fabricacédo;

765 O sistema devera permitir cadastrar dentro de cada item, as empresas de manutencdo, através
do nome, endereco, e-mail, telefone e observacdes;

766 O sistema devera permitir cadastrar os locais, inserindo o nome do local, endereco,
coordenadas de latitude e longitude e campo de observacgses;
O sistema devera permitir cadastrar dentro de cada equipamento um histérico de

767 manutencdes, através de campo de descricdo, data da manutencgdo (permitindo salvar datas
retroativas), inserir imagens, empresa de manutencdo e previsdo da proxima manutencao,
podendo ser em dias, meses ou anos;

768 O sistema devera permitir a visualizacdo na dashboard dos equipamentos que estdo com a
manutengdo vencida;

769 O sistema devera permitir ao usuario a busca por equipamento e locais;

770 O sistema deverd permitir a criacdo de tickets de manutencdo através do usuario solicitante,
local, equipamento e descricdo do problema;

771 O sistema deverd permitir ao usuario a visualizacdo dos tickets nos status novo, em andamento

e finalizados;
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O sistema devera enviar notificagdes por WhatsApp ao usudrio solicitante na criagdo do ticket

772 N . . ) )
de manutengdo, assim como notificar quando o equipamento estiver consertado;
O sistema deverd gerar um protocolo para cada ticket permitindo a impressao com os dados

773 da manutencdo solicitada. Esse protocolo poderd ser consultado pelo usuario para visualizagdo
dos detalhes;

774 O sistema devera possuir mecanismo para compartilhar as funcionalidades da manutencgéo
com usudrios do perfil Administrativo;

775 O sistema devera permitir ao usuario selecionar a unidade em que trabalha, caso exista mais
de uma;

MODULO 13 - PAINEL DE CHAMADA

776 O sistema devera gerar a URL de acesso ao painel de chamada dentro do menu de opc¢Ges de
funcionalidades do usudrio recepcionista;
O sistema devera permitir ao usuario administrativo editar, excluir e inserir imagens que

777 deverdo ser visualizadas pelos pacientes no painel de chamada. O gerenciamento dessas
imagens devera ser individualizado por Unidade de Saude;

778 O sistema devera possuir painel de chamada e operacional através do uso Televisores
LCD/Plasma com tecnologia wifi/smartv;
O sistema devera possuir a chamada de atendimento no Painel de Chamadas pelo nome do

779 paciente e local de atendimento através do aviso sonoro e/ou narragdo de seu nome e local
por voz em sotaque nativo regional;

780 O sistema devera permitir inserir as imagens no tamanho de 905x605 pixels (em formado PNG)
e ndo devera possuir limite de quantidade;

781 painel de mensagem devera alternas as imagens a cada 15 (quinze) segundos;

782 O sistema devera informar o nome do paciente que esta sendo chamado em campo visual da
tela;

783 O sistema devera informar em tela de maneira simultanea no painel de chamada o nome de
um até 08 (oito) pacientes que estdo sendo chamado pelos profissionais (médico/enfermeiro);

784 O sistema devera gerar dudio de chamada com o nome do paciente e o local
(Consultério/Ambulatério) que ele devera se dirigir;
O sistema devera possuir as informagdes em tela da unidade de saude, horério e data local (no

785 formato hh:mm:ss) - dd/mm/aaaa), temperatura, nome da cidade, nimero de pacientes que

estdo aguardando consultas, nimero de consultas em emergéncia, nimero de pacientes
aguardando triagem e o nome dos 03 ultimos pacientes com o local de chamada;
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O sistema devera permitir informar o paciente em local em tela da estimativa de tempo para

786 atendimento (consulta eletiva). Para essa estimativa o sistema deverd informar o tempo de
espera da uUltima consulta realizada;

787 Todas as atualizagdes de informacdes do painel deverdo ser feitas de maneira automadtica sem
a intervencdo do usudrio uma vez transmitido;
O sistema devera possuir url para painel operacional informando o nimero total de consultas,

788 numero total de triagem, médicos em atendimento, pacientes eletivos e néo eletivos
aguardando;
O sistema devera possuir no painel operacional sem opg¢do de ocultar produtividade médica

789 informagdes dos consultorios, com o status do atendimento, nimero, horario da primeira
consulta e opgdo do numero da producdo individual de cada medico;

790 O sistema devera possuir mecanismo audiovisual no painel operacional na chamada do
paciente, informando seu nome e local que ele deverd ir;
O sistema devera possuir mecanismo de customizag¢do individual por sala de consultério e

791 ambulatdrio para configuragdo da chamada, incluindo o nome do local que deverd aparecer no
painel juntamente o audio;

MODULO 14 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA, SANITARIA E AMBIENTAL
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

792 O sistema devera permitir ao usuario recuperar a senha através do envio de um PIN por e- mail
e/ou SMS;

793 O sistema devera permitir ao usudrio editar seus dados de acesso, como nome, e-mail, senha e
CNS;

794 O sistema devera permitir ao usuario editar seus dados cadastrais, alterar a senha e visualizar o
IP de acesso com data e hora do Ultimo acesso;
O sistema devera permitir ao usuario da vigilancia visualizar os dados nas unidades em que

795 possui acesso, como: Unidades Basicas de Saude, Hospital, Policlinica, Pronto
Atendimento/UPA, CAPS;

796 O sistema devera permitir a busca de pacientes através do nome, documento (RG ou CPF),
CNS, nome da mae, nome do pai, telefone, data de nascimento e cartdo municipal de saude;

797 O sistema devera permitir o registro da foto do paciente e editar suas informagdes;

798 O sistema devera permitir a impressdo do cartdo municipal de salde do paciente;
O sistema devera permitir o cadastro do paciente através do nome, nome social, data de

799 nascimento, sexo, CNS, CPF, RG, 6rgdo emissor, UF do RG, nome da mae, nome do pai,

NIS/PIS/PASEP, e-mail, telefone, raca, etnia, nacionalidade, endereco, cidade de nascimento,
unidade preferencial e campo para observagdes;
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O sistema deverd possuir mecanismo de busca e auto completar do logradouro através da

800 ) ~
informacao do CEP;

801 O sistema devera possuir mecanismo busca de CNS’s duplicados, listando na tela, e com link de
acesso rapido aos dados para edigdo;

302 O sistema deverd permitir ao usuario configurar CID’s para monitoramento, inserindo o cddigo
ou nome (com recurso de autocompletar) e unidade;

803 O sistema devera permitir ao usuario visualizar em tela quais sdo as CID’s monitoradas com
opgao de excluséo;
O sistema devera permitir ao usuario a busca de consultas com CID monitorada, através de

804 campo de palavra-chave, data inicial e final, paciente, CID, unidades, notificacles realizadas e
nao realizadas;

805 O sistema deverad trazer em tela para o usuario o resultado da pesquisa da CID nas consultas,
ordenando pelo nome do paciente, CID, unidade/data e hora, e registros dos profissionais;

306 O sistema devera permitir ao usuario realizar o registro de notificagdo manual ou a falta de
necessidade da mesma;

807 O sistema devera trazer ao fazer o registro da notificacdo manual, automatica ou a falta da
necessidade de registro os dados da classificacdo do paciente;

808 O sistema deve possuir mecanismo de acesso rapido ao prontudrio completo do paciente;

809 O sistema deve possuir mecanismo de acesso rapido para visualiza¢cdo dos detalhes da consulta
do paciente;

310 O sistema deve possuir mecanismo de impressdo da Ficha de Atendimento Ambulatorial do
Paciente (FAA);
O sistema devera permitir ao usuario registrar a notificagdo compulsdria de forma eletrénica,

311 preenchendo os campos no sistema conforme cada tipo de notificagdo. O sistema deverd
possuir todas as notificages compulsdrias para preenchimento eletrénico e emissdo em PDF
da mesma;
O sistema devera permitir ao usuario a criagdo de monitoramento do paciente, através do

312 titulo, data e hora, epidemia, consulta, nivel de alerta (inexistente, baixo, normal, alto,
maximo), status (confirmado, descartado, monitorado, dbito, recuperado, suspeito), upload de
arquivos, ativo ou inativo;
O sistema deverd permitir ao usudrio visualizar os monitoramentos do paciente, através da

813 descri¢do, data e hora da criacdo, epidemia, consulta, unidade, nivel de alerta, status e
responsavel;

314 O sistema devera possuir mecanismo de rastreio dos pacientes para visualizacdo em tela com

as CID’s configuradas no monitoramento;
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815

O sistema devera trazer em tela os pacientes monitorados através do nome, nimero da
consulta, consultdrio e ambulatoério de atendimento, profissionais que atenderam,
status/chegada em unidade de atendimento, CID e acesso rapido a prontuario do paciente;

816

O sistema devera trazer em tela os pacientes monitorados, através da pesquisa por intervalo
de datas, nome do paciente, status, unidades e status de finalizados. A lista em tela devera
seguir a ordem de nome, titulo, data e hora, epidemia, consulta, unidade, nivel de alerta,
status e responsavel;

817

O sistema devera permitir no monitoramento ativo do paciente a visualizacdo de registros
antigos e inserir um novo, selecionando a epidemia, texto, nivel de alerta, status, upload de
arquivo, ativo ou finalizado;

818

O sistema devera gerar uma URL por epidemia com os niUmeros de pacientes e seus status
(confirmado, suspeito, monitorado, ébito, recuperado);

819

O sistema devera permitir a busca pelo paciente e dados das suas imunizag¢des, ordenado por
realizado em imunobioldgico, dose, estratégia, lote/fabricante, via, local, primeira dose, em
consulta, unidade e criado em;

820

O sistema devera permitir aos enfermeiros e usudrios da vigilancia sanitaria efetuarem o
registro das imunizag8es pelo nome do imunoldgico, dose, estratégia, lote, fabricante, via de
administracdo, local de aplicagdo, préxima dose em e observacoes;

821

O sistema deve permitir um ou mais registros anteriores das vacinas;

822

O sistema devera possuir mecanismo de gerenciamento das imunizagdes, através do nome,
cddigo SUS/PNI, gestante, sexo, estratégias, ordem da caderneta (posicdes) e doses;

823

O sistema devera permitir que os registros das imuniza¢des realizados pelos profissionais das
unidades de salde, sejam exportadas para o ESUS através dos lotes mensais (FV);

824

O sistema devera permitir ao usuario a realizacdo de anota¢des que poderdo ser visualizadas
por todos os profissionais com acesso ao sistema;

825

O sistema devera permitir ao usudrio acesso integral aos dados de atendimento de todos os
profissionais em todas as unidades;

826

O sistema deverd permitir a busca de pacientes faltosos, através do nome do imunobiolégico,
dose, estratégia, idade, sexo e unidades e trazer para visualizagdo em tela com o nome, nome
da m3e, cidade, bairro, telefone, documento, CNS, data de nascimento e idade em aa/mm/dd;

827

O sistema devera possuir mecanismo de acesso rapido ao prontuario do paciente na busca de
pacientes ndo imunizados;

828

O sistema devera permitir criacdo de nova vistoria para a vigilancia sanitaria;
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O sistema deverda permitir incluir alvaras sanitarios através do CNPJ, nome da empresa,

829 endereco e data de validade;

830 O sistema devera permitir criar usuario para verificacdo em tela dos alvards sanitarios que irdo
vencer nos préximos 30, 60, 90 dias e os que ja estdo vencidos;

831 O sistema deverd possuir relatérios para as unidades de satde de:

832 Total de atendimentos;

833 Horario dos atendimentos;

834 Mapa de enfermidades;

835 Classificacdo de risco;

836 Procedimentos realizados;

837 Vacinas (imunizados e ndo imunizados);

838 O sistema devera possuir relatérios para unidades do tipo hospitalar de:

839 Altas;

840 Censo ocupacional;

841 Procedimentos;

842 Gestantes;

843 Pacientes monitorados:

844 Notificacdes compulsdrias realizadas;

VIGILANCIA SANITARIA

845 Cadaftra?r os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades
econdmicas.

846 Possibilitar cadastrar estabelecimentos isentos de licenga Sanitaria.
Emitir de licencgas sanitarias por atividades econémicas, ano da licenca e contador controlando

847 as datas de vistorias. Possibilitar informar os servicos farmacéuticos para as licengas dos
estabelecimentos de farmdcias.

848 Registrar as tarefas da Vigilancia Sanitaria como visitas, vistorias, acompanhamentos por
estabelecimentos, possibilitando a atualizagdo da drea e situagdo do estabelecimento.

849 Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria, notificacdo, adverténcias ou multas para
cada etapa de execucdo das tarefas.

850 Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

851 Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios, emitindo relatoério da
produtividade.

852 Permitir o registro das reclamacdes identificando os estabelecimentos comerciais ou cidadados.
Emitir ficha de reclamacéo.

853 Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emissdo e valor da taxa.
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Possibilitar a emissdo de licencgas de veiculos (transporte de alimentos, carros de som)

854 , S .
conforme cadastro de veiculos por proprietario e estabelecimento.

855 Possibilitar a emissdo em lote de licengas de veiculos por tipo de licenga, tipo de veiculo,
proprietdrio, estabelecimento.

856 Imprimir as licengas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenca.

857 Possibilitar o registro de inspec¢des de abates, informando a procedéncia, cada animal abatido
com respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doencas encontradas.

858 Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o endereco da ocorréncia e
informacdes do animal. Possibilitar a impressdo de ficha de acompanhamento.
Possibilitar o registro de solicitacGes de analises de amostras de dgua informando a unidade de

859 saude de origem e coleta especificando as andlises microbioldgicas e fisico-quimicas que
devem ser realizadas. Possibilitar a impressdo da solicitagdo.
Possibilitar a recepc¢do de solicitacGes de analises de amostras de dgua confirmando as

860 solicitagBes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagdo das etapas percorridas pelas
solicitacdes.
Possibilitar o registro de resultados das andlises de amostras de agua visualizando as

861 informacd@es da solicitacdo e recepcdo e informando o resultado para as analises fisico-
guimicas e microbioldgicas e a conclusdo e alerta. Possibilitar informar a necessidade de nova
coleta.

862 Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de agua.

363 Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de agua por unidade
de saude de origem.
Possibilitar o registro de solicitagcGes de analises de amostras de alimentos informando a

864 unidade de saude de origem e coleta especificando as analises microbioldgicas que devem ser
realizadas. Possibilitar a impressdo da solicitacdo.
Possibilitar a recepgdo de solicitagBes de andlises de amostras de alimentos confirmando as

865 solicitagBes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagdo das etapas percorridas pelas
solicitagBes.
Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de alimentos visualizando as

866 informacgd@es da solicitacdo e recepgdo e informando o resultado para as andlises
microbioldgicas e a conclusdo. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

867 Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.

368 Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de alimentos por
unidade de saude de origem.

869 Emitir relatdrios de estabelecimentos: por contador, atividade econdmica, data de abertura.
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Emitir relatdrios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo, estabelecimento,

870 o .
atividade econOmica, contador.

871 Emitir relatérios de licengas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento, atividade
econdmica, bairro, logradouro.

377 Emitir relatérios de arrecadacdo de licencas sanitarias, com totais por estabelecimento,
contador, atividade econémica, més, situagao.

873 Emitir relatérios de licengas de veiculos, com totais por tipo de licenca, tipo de veiculo,
proprietério, estabelecimento, veiculo.

874 Emitir relatérios de inspec¢des de abates com totais de tipos de animais, procedéncia,
estabelecimento.

875 Emitir relatérios de analises de amostras de agua, com totais por ano e més, situagdo, unidade
de saude de origem.

876 Emitir relatérios de analises de amostras de alimentos, com totais por ano e més, situagao,
unidade de saude de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

VIGILANCIA SANITARIA

877 Possibilitar parametrizar Configuracdes de Vigilancia Ambiental, inserindo procedimentos
padrdes, controle de visitas por QRCode.

878 Permitir delimitar em mapa os quarteirGes e quadras de controle.

879 Possibilitar visualizar em mapa as quarteirdes/quadras e imdveis cadastrados.

380 Possibilitar realizar cadastro de reclamagdes recebidas pelo municipio para averiguagdo dos
agentes de combate a endemias.

881 Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamacgdes recebidas.

882 Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE para vistorias realizadas para uma atividade
em determinado periodo.

883 Possibilitar registrar planejamento das visitas para determinado periodo.

884 Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias realizadas para
controle de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

385 Possibilitar registrar a Analise de amostras coletadas pelos Agentes Comunitarios de Endemias
em vistorias de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

386 Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue e Chikungunya e
casos de focos positivos registrados.

837 Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando realizadas, recusadas,
fechadas, e as que foram encontrados foco positivo.

388 Possibilitar visualizar relatério de vistorias realizadas e andlises de amostras coletadas de Aedes

aegypti e Aedes albopictus.
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Permitir visualizar Histdrico de Imdveis e Domicilios exibindo registros de visitas, vistorias e

889 ~ o
reclamaces de imodveis informados.
Permitir cadastrar Motivos de ReclamacGes e Vistorias possibilitando definir dinamicamente

890 pelo municipio para cada motivo quais 0os campos que sera solicitado ao incluir uma
reclamacdo e vistorias realizadas.

891 Possibilitar o cadastro de ReclamacgGes onde sera incluido o registro de reclamacdes recebidas
pelo municipio para zoonoses.

892 Possibilitar registro de Acompanhamentos de Reclamacgdes de Vigilancia Ambiental,
possibilitando o registro os acompanhamentos das reclamagdes recebidas.

893 Possibilitar registro de Vistorias de Vigilancia ambiental realizadas para controle de zoonoses.

894 Disponibilizar Mapa de Reclamagdes com marcadores em locais que tiveram reclamacdes
registradas.

895 Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas possibilitando definir marcadores de
identificacdo para mapas.

396 Permitir Registros de Animais, pragas e doencas detectadas no municipio para geragdo de
indices e realizar agGes de controle para dreas com foco.

397 Disponibilizar Mapa de Animais, Pragas e Doencas com marcadores em locais que tiveram
registros.

MODULO 15 - CONTROLE INTERNO

898 O sistema devera possuir as funcionalidades iniciais padrdo;
O sistema devera permitir ao controle interno visualizar a filas de espera das unidades,

899 informando o nome do paciente, tempo de espera, hordrio de chegada, movimentag¢do dos
profissionais no consultério e ambulatério (livre e em atendimento);

900 O sistema devera permitir ao usuario de controle interno visualizar o estoque das unidades em
tela, podendo fazer a busca pelo nome do medicamento, categoria e estoque;
O sistema devera informar ao controle interno uma vez selecionado um item estocado as
informacgdes de estocagem, lote, validade, quantidade, preco unitério, forma de aquisicao,

901 adicionado em, registrado por, cédigo de rastreamento, nimero do empenho, e recibo de
entrada em formato pdf informando o nome do item, lote, validade, forma de aquisicdo, preco
unitario, estocagem, cédigo de fornecimento, nimero de empenho, quantidades
(total/disponivel/retirada), prego total, nome da pessoa que realizou a entrada data e hora;
O sistema devera permitir ao usuario de controle interno pesquisar os fornecimentos através

902 do nimero do empenho, estoque, fornecedor, status (recebido/cancelado/recebido

parcialmente/aguardando recebimento);
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903

O sistema devera permitir a visualizagdo em tela dos fornecimentos ordenando pelo cédigo de
rastreio, nimero do empenho, nimero da NF, quantidade de itens, fornecedor, estoque,
criado por status;

904

O sistema deverd permitir a visualizacdo dos detalhes do fornecimento uma vez selecionado
pelo usudrio, informando em tela os detalhes do fornecimento
(codigo/empenho/status/estoque/fornecedor/observagdes) e os itens cadastrados pelo nome,
guantidade, quantidade licitada;

905

O sistema deverda permitir ao usuario do controle interno ao selecionar o item do
fornecimento, verificar os dados de estocagem, lote, validade, quantidade, preco unitério,
forma de aquisicdo, adicionado em, registrado por;

906

O sistema devera permitir ao usuario de controle interno pesquisar as solicitagcdes das
farmacias, através do codigo da solicitagdo, unidade de saude e status;

907

O sistema deverad trazer em tela para o usuario de controle interno as informacgdes referentes
as solicitacdes, informando o cddigo de rastreio, quantidade de itens, centro de distribuicao,
unidade de saude e criado pelo usuario;

908

O sistema devera permitir ao usuario de controle interno selecionar o fornecimento da
farmacia e visualizar detalhes dos itens, informando o nome, quantidade solicitada, quantidade
entregue, estoque atual da unidade, status;

909

O sistema devera permitir a visualizacdo ao usuario de controle interno a relacdo de entregas
do fornecimento, informando o cédigo, responsavel pela expedicdo, previsdo de entrega e
status;

910

O sistema devera permitir ao usuario de controle interno acesso aos relatérios do centro de
distribuicdo sendo eles: ajustes, bmpo, demanda reprimida, entradas, inventario, por
vencimentos, previsdo de consumo, saidas, transparéncia, e relatorios da farmacia, sendo eles:
ajustes, entradas, estoque geral atual, estoque minimo, inventdrio, por vencimentos, saidas,
saidas totais, transparéncia;

MODULO 16 - AUTENTICIDADE DE DOCUMENTOS

911

O sistema devera imprimir nos documentos gerados (atestados, declaracdes de
comparecimentos, receituarios, guias de referéncia, consultas especializadas e guias para
exames) o codigo de autenticidade (devera ser Unico) no documento, informando a URL de
acesso para verificagdo da autenticidade do mesmo;

912

No site de verificacdo de autenticidade, o solicitante para validagdo deverad inserir a data de
nascimento do paciente e o cédigo impresso no documento gerado;

913

O sistema deverd informar se o documento é auténtico ou ndo;

MODULO 17 - ALERTAS E MURAL DE RECADOS

914

O sistema devera permitir ao usuario administrativo criar novo alerta para os profissionais que
acessam o sistema;
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O sistema devera permitir ao usudrio administrativo inserir a informacédo através de campo

915 livre de texto, em no maximo 140 caracteres, selecionando o tipo de profissionais que poderdo
ver o aviso, podendo ser todos, um ou mais selecionados;

916 O sistema deverad ter esse alerta em formato de tarja na tela em campo visual fixo até a
desativacdo do alerta pelo usuario administrativo;

MODULO 18 - OUVIDORIA DIGITAL
ACESSO CIDADAO

917 O sistema devera possuir acesso através da internet URL (acesso por computadores, tabletes e
smartphones) para que os usuarios possam criar demandas de QOuvidoria;

918 O sistema devera permitir criar uma nova demanda de ouvidoria podendo ser: Denuncia,
Elogio, Informacdo, Reclamacao, Solicitagdo e Sugestao;

919 O sistema deverd informar apds selecionar a cidade para abertura da ouvidoria o enderecgo da
secretaria de saude e o telefone de contato;

920 O sistema devera permitir ao usuario no momento da criacdo da demanda informar seu nome,
e-mail, telefone, rg ou cpf e a sua manifestacéo;
O sistema so devera aceitar o registro da manifestacdo se o usuario estiver de acordo com as

921 orientagdes e regras da ouvidoria municipal. Essas regras deverdo estar disponiveis para acesso
na mesma tela da criagdo da demanda;

922 O sistema devera permitir registrar uma demanda de maneira sigilosa, ndo sendo necessario a
identificacdo para criacdo do registro;
O sistema devera criar a manifestacdo gerando em tela para impressdo o protocolo da

923 demanda, informando o cédigo do protocolo, cidade, tipo, assunto, status (nova/em
andamento/indeferido/solucionado), nome do solicitante, e-mail, telefone e manifestagao;

924 O sistema devera gerar um QR Code acesso répido para verificagdo do andamento e novas
atualizagOes da manifestagdo;

925 O sistema devera enviar por SMS e e-mail do manifestante o nimero do protocolo gerado;

926 O sistema deverd permitir ao usudrio acompanhar o status da manifestacdo através do cédigo
do protocolo em campo especifico para consulta;

927 O usuario devera receber por SMS e E-mail uma notificacdo quando for respondida a sua
manifestacdo;

928 O usudrio ao acessar com o seu protocolo apds ter recebido a notificagdo da resolugdo de sua
demanda, deverad visualizar em tela a resposta oficial do ouvidor;

ACESSO OUVIDOR
929 O sistema devera possuir as funcionalidades iniciais padrao;
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930

O sistema devera permitir criar o usuario de ouvidoria no perfil (Atendente e Supervisor);

931

O sistema devera permitir ao usuario visualizar em tela a lista de atualiza¢cdes das demandas
criadas;

932

O sistema deverd permitir ao usuario visualizar em tela a lista de manifestacdes criadas,
visualizando o cddigo do protocolo, tipo, assunto, status, criado em;

933

O sistema deverd permitir ao usuario listar as manifestacdes, fazer busca pelo codigo, nome, e-
mail, telefone, documento, unidades de saude, tipo de assunto e tipo de status. Essa pesquisa
deverd ser listada em tela informando o cédigo, tipo, assunto, unidade, status, criado em:

934

O sistema devera permitir ao usudrio entrar na manifestacdo, tomando acGes para alterar o
status da manifestacdo para: Em andlise, aguardando manifestacdo dos envolvidos, finalizar,
indeferir e selecionar ou alterar a unidade de saude;

935

O sistema devera mostrar em tela qual é o assunto da manifestacdo que o usuario digitou na
criagdo da demanda, inserir um ou mais usuarios citados na manifestacao;

936

O sistema devera permitir ao usuario enviar mensagem para todos os usuarios envolvidos na
manifestacdo ou para um usuario especifico envolvido através de campo de texto livre e opgdo
para selecionar um arquivo do computador anexando a manifestacao;

937

O sistema devera permitir ao usuario a criacdo de uma nova manifestacdo pelo usuario ouvidor
atendente ou supervisor, informando o tipo, o assunto, a unidade, origem (telefone, e-mail,
internet, telegrama, carta, pessoalmente), nome do solicitante, e-mail, telefone, tipo de
documento, nimero do documento, texto da manifestacao, opg¢do de sigilo, op¢do de
selecionar arquivo do computador e anexar a manifestacdo;

938

O sistema devera na finalizacdo/encerramento da manifestagdo solicitar a justificativa final que
sera de visualizacdo do manifestante, opgdo de enviar movimentagdo para o manifestante
(avisar por SMS que a ouvidoria respondeu ao seu manifesto), manter em movimentagdo
interna, anexar documento para o manifestante;

939

O sistema deverd possuir relatério de ouvidoria através de filtros de data inicial, data final, e-
mail do manifestante, origem, status, unidades, assunto, usuario, sigilo, indeferidos, tipo
(html/pdf/excel), ordem (data crescente/decrescente, alfabética)

MODULO 19 - REGULACAO

940

O sistema devera possuir as funcionalidades iniciais padrao;

941

O sistema devera listar para o usudrio de regulagdo as solicitagdes ordenadas pelo cédigo,
nome do paciente, solicitante, unidade, data da solicita¢do, status, data da criagado;
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942

O sistema deverd permitir o usuario de regulagdo fazer a busca da solicitacdo através do nome
do paciente, cddigo, data inicial, data final, unidade de sadde, nome do médico e status;

943

O sistema deverd permitir ao usuario de regulacdo localizar o prontudrio do paciente através
do nome, nome da mde, nome do pai, data de nascimento, CPF, CNS, CMS, NIS;

944

O sistema devera permitir ao usuario de regulacdo editar os dados cadastrais do paciente;

945

O sistema devera permitir ao usuario de regulacdo confirmar a moradia do paciente e emitir o
cartdo municipal de salde;

946

O sistema deverd permitir ao usuario de regulacdo mediante ao preenchimento de justificativa
imprimir o prontudrio do paciente;

947

O sistema devera permitir ao usuario de regulagdo adicionar um novo pedido de exame ou
consulta especializada, selecionando a unidade de atendimento, nome do médico solicitante,
data da solicitagdo, procedimento, prioridade, CID, observagdo e campo para informagdo de
leitura para o regulador;

948

O sistema devera permitir ao usuario da regulagdo tomar as agGes de liberagdo e
cancelamento da solicitagdo. Ao liberar a solicitacdo, devera informar o prazo para a realizacdo
dos itens, selecionar o prestador de servico, opcdo para adicionar mais procedimentos, op¢do
para remover procedimentos, campo para informagdes de leitura ao prestador;

949

O sistema devera ter a op¢do para o usuario de regulagdo de impressdo da guia/ficha para
entrega ao paciente. A guia deverad ser impressa em formato pdf, contendo as informacgdes de:
no cabecalho o nome e endereco do paciente, brasdo do municipio, endereco da prefeitura,
codigo de rastreamento, cddigo de barras, identificacdo do paciente (CCM, nome do paciente,
nome da mae, CNS, data de nascimento, idade), detalhes da solicitacdo (médico solicitante,
data da solicitagdo, liberado por, unidade de salude, data da liberacdo, prazo para realizagdo do
exame, procedimentos liberados, cddigo do procedimento, nome do procedimento,
prioridade, local de realizagdo do procedimento, endereco do local de realizagdo do
procedimento, telefone do local de realizagdo do procedimento, cédigo de verificagdo de
autenticidade do documento, data e hora da geracdo do arquivo;

950

O sistema devera permitir ao usuario de regulagdo extrair o relatério das liberagGes através
dos filtros de data inicial, data final, nome do paciente, nome do procedimento, prestador de
servico, unidades, tipo, ordem;

951

O sistema devera permitir ao usuario administrativo cadastrar os prestadores de servico
através do tipo, sigla, nome fantasia, razdo social, CNPJ, responsavel, e-mail, telefone, cep,
logradouro, nimero, complemento, bairro, cidade estado;
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O sistema deverd permitir ao usuario administrativo selecionar as unidades em que o

952 : , . ;
prestador de servico terd permissdo de atender os pacientes,

O sistema deverd permitir ao usuario administrativo adicionar usuarios de acesso ao sistema

953 para atendimento dos pacientes liberados pela regulacdo através do nome, e-mail, RG, celular,
perfil (administrador, profissional, atendente), ativo (sim/n&o), usudrio de acesso, senha,
confirmacdo de senha;

954 O sistema devera permitir acesso ao prestador de servico cadastrado para visualizar os
pacientes que foram liberados para exames e consultas especializadas;

955 O sistema deverd permitir ao usuario do prestador de servico indicar que o paciente
compareceu a realizagdo do exame ou consulta especializada;

956 O sistema devera permitir ao prestador de servigo anexar arquivos em formato PDF
diretamente no prontuario eletronico do paciente atendido;

957 O sistema devera permitir ao prestador de servico com acesso ao sistema marcar a realizacdo
da consulta em caso de liberagdo de consultas especializadas;

MODULO 20 - AVALIACAO DO ATENDIMENTO

958 O sistema devera possuir as funcionalidades basicas padrdo para os usuarios;

959 O sistema devera possuir mecanismo de liberacdo da aba AvaliagGes de Atendimento para
determinado tipo de perfil, podendo ser qualquer um;

960 O sistema devera permitir ao usuario localizar o prontuario eletrénico do paciente através dos
filtros de nome, nome da méae, nome do pai, CNS, CPF, NIS, data de nascimento;

O sistema devera permitir a visualizacdo em tela do endereco do paciente, observacdes,
informacd@es de internacdes (responsavel, entrada em, liberado por unidade de saude),

961 informacgd@es das consultas com filtro do tipo, ordenado pelo indice da consulta, chegada em
nome do profissional que atendeu, status da consulta, unidade de atendimento, detalhes do
atendimento como horario de chegada, horario de triagem, hordrio do encaminhamento,
horario da finalizagdo;

962 O sistema devera permitir a visualizagcdo dos animais cadastrados em zoonoses do paciente;

963 O sistema devera permitir a visualizagdo dos agendamentos realizados ao paciente,

964 O sistema devera permitir a visualizagdo dos arquivos fisicos do paciente;

O sistema devera permitir ao usuario criar uma nova avaliacdo do atendimento prestado,

965 incluindo a unidade, nota (péssimo, ruim, regular, bom, 6timo), data do atendimento e campo

para observacdes;
MODULO 21 - INDICADORES E BUSINESS INTELLIGENCE
966 O sistema devera possuir painel de visualizagdo do “bi” com acesso através de login e senha;
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967 O sistema deverd gerar url do painel para transmissdao em monitores, televisores e projetores;

968 O sistema devera possuir o painel de maneira responsiva;

969 O sistema deverd possuir filtro de selecdo das unidades, podendo ser todas ou especifica;

970 O sistema devera possuir filtro de data inicial e data final através do click em calendario ou
informando diretamente a data em formato (dd/mm/aa);

971 O sistema devera possuir painéis em tela separados por assunto/setores;

972 O sistema devera informar o nimero de pacientes cadastrados;

973 O sistema devera informar o nimero de cartdes de salde emitidos;

974 O sistema deverd informar o numero de consultas agendadas, realizadas e ausentes;

975 O sistema deverd informar o total de pacientes atendidos na farmécia;

976 O sistema deverd informar o valor total em reais das saidas realizadas pelas farmacias;

977 O sistema devera mostrar o nimero de medicamentos vencidos e o valor em reais;

978 O sistema devera mostrar o total de unidades em atendimento;

979 O sistema devera mostrar o total de usuarios que estdo utilizando o sistema;

980 O sistema devera mostrar o total de leitos, leitos vagos e leitos ocupados;

981 O sistema devera mostrar o total de altas realizadas, internamentos novos e observagdes;

982 O sistema devera mostrar o tempo de espera dos pacientes por turno e unidade de saude;

983 O sistema devera mostrar o total de atendimentos por turno (07 as 19, 19 as 07) para unidades
do tipo 24h;

984 O sistema devera mostrar o total de ocorréncias na ouvidoria, abertas e finalizadas;

985 O sistema devera permitir a visualizagcdo em grafico do total de atendimentos, listando o total
diario conforme o filtro selecionado;

986 O sistema deverd permitir a visualizacdo em grafico do total de atendimentos por unidade de
saude;

987 O sistema devera permitir a visualizagdo em grafico do total de pacientes atendidos na
farmacia, conforme filtro da data selecionada;

988 O sistema devera permitir a visualizacdo em grafico do total de pacientes atendidos na
farmadcia por unidade de saude, conforme filtro da data selecionada;

989 O sistema devera permitir a visualizacdo em gréfico do total de ocorréncias registradas na
ouvidoria, conforme filtro da data selecionada;

990 O sistema devera permitir a visualizacdo em grafico do total de ocorréncias registradas na

ouvidoria por unidade de saude, conforme filtro da data selecionada;
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O sistema devera permitir a visualizacdo em tela do total de profissionais ativos no sistema,

991 categorizando por médicos, dentistas, psicdlogos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e
agentes de saude;

992 O sistema deverd permitir a visualizagdo em tela do total de exames solicitados e realizados
pelos laboratdrios;

993 O sistema deverda permitir visualizagdo em tela do total de procedimentos realizados;

994 O sistema devera permitir a visualizacdo em tela do total de pacientes vacinados, separando
por tipo de imunobioldgico;

MODULO 22 - GESTAO HOSPITALAR
CONFIGURACAO GERAL DO SOFTWARE

995 O sistema devera permitir configurar as especialidades presentes para abertura da consulta;

996 O sistema devera permitir configurar o tipo de consulta presente na unidade;

997 O sistema deverda permitir configurar salas de atendimento de classificagdo e ambulatério
permitindo que mais de um profissional possa utilizar a mesma;

998 O sistema devera organizar a fila de espera através da classificacdo de risco paciente, super
idoso, idoso, criancas, gestantes, deficientes e ordem de chegada;

999 O sistema devera permitir o cadastro e utilizacdo de Protocolo de Classificagdo de risco
proprio;

1000 O sistema devera permitir a utilizagdo do protocolo de Manchester onde o mesmo devera
estar inserido no sistema (queixas e discriminadores);

1001 O sistema devera permitir configurar a chamada do paciente para os profissionais, podendo
obrigatoriamente chamar no painel ou colocar diretamente em atendimento;

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

Possibilitar o registro de notificacdes de infecgGes hospitalares gerando processo de
notificacdo de acompanhamento. ldentificar usuario, CID, unidade de saude, data, fonte de

1002 infeccdo, relacdo da infeccdo em casos de ébito. Possibilitar informar os microrganismos
identificados, fatores predisponentes, antibiogramas realizados, antibioticos utilizados.
Possibilitar informar situacdo de suspeita, confirmacdo ou descarte, data de encerramento e
acompanhamento pds-alta.

1003 Possibilitar o registro de acompanhamentos nos processos de notificacdes de infeccdes
hospitalares informando em cada data o detalhamento do acompanhamento.

1004 Emitir relatério de notificacGes de infecgdes hospitalares por CID, usuario, sexo, municipio,

unidade de saude, fonte de infeccdo e situacdo.
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Emitir relatérios comparativos de notificagcdes de infecgdes hospitalares em anos e meses

1005 ) S a .

anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nas ocorréncias em cada periodo.
CENTRAL DE MATERIAIS E ESTERILIZA(;AO

1006 | Controlar os lotes dos conjuntos de materiais utilizados em cada unidade de salde.

1007 | Registrar as entradas dos conjuntos de materiais para esterilizagao.

1008 | Possibilitar o registro do preparo dos materiais para esterilizagdo.

1009 A

1010 | Registrar as saidas de materiais identificando o setor, profissional e lote de utilizagdo.

1011 | Registrar em cada etapa da esterilizagdo o executante e data e hordrio de realizagdo.

CIRURGIAS

Possibilitar o cadastro de cirurgias identificando sua classificacdo, tempo médio previsto de

1012 |cirurgia, tipo de anestesia, procedimento principal, preparo, orientacdes, equipamentos,
procedimentos secundarios, materiais e equipe.
Controlar lista de espera de cirurgias identificando usuério, unidade de salde, data, cirurgia,

1013 | cardter de internagdo, clinica de internagdo e situagdo. Possibilitar o cancelamento
identificando data e motivo.
Possibilitar o controle de agendas cirdrgicas por hospital e salas de cirurgias, conforme horéarios

1014 e dias de semana de funcionamento, tempo de cada cirurgia, considerando tempo de preparo
e esterilizagdo das salas de cirurgia. Identificar o usuario, cirurgia, cirurgido, anestesista,
convénio, carater de Internacgdo e Clinica de Internagao.

1015 Possibilitar listar os pacientes para agendamento de cirurgia a partir do cadastro da lista de
espera de cirurgias.

1016 Possibilitar o cadastro de bloqueios de agendamentos de cirurgias por hospital, sala cirtrgica e
intervalo de data e horario.

1017 Possibilitar uso de texto prontos para agilizar na descri¢do das cirurgias, conforme o cadastro
da cirurgia.
Possibilitar o registro de execucdo de cirurgias identificando usuario, cirurgia, sala de cirurgia,

1018 descri¢do da cirurgia, informac&es da anestesia, tempo previsto, CCIH, informacdes de parto
guando procedimento de parto, dados de internagdes, procedimentos realizados,
equipamentos utilizados, materiais e equipe de cirurgia.

1019 Possibilitar a pesquisa de usudrios internados para realizacdo das cirurgias a partir da tela de
execucdo de cirurgia.

1020 Permitir execucdo de cirurgias de usuarios agendados ou inclusdo direta de usuario para

realizagdo de cirurgia.
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Emitir relatérios e de lista de espera de cirurgia por cirurgia, hospital, usuario, Sexo, Municipio,
bairro, Logradouro, Faixa Etaria, Unidade de Saude de Origem, Carater de Internacdo, Clinica

1021 . ~ . i .
de Internacdo, Situacdo, Data da Baixa, Motivo de Cancelamento, Operador, Data, Ano e Més
da inser¢do na lista de Espera.

Emitir relatérios de Agendamento de cirurgias por hospital, setor, Ano, Més, Data, Horario,
Cirurgido, Anestesista, Tipo de Anestesia, Cirurgia, Usuario, Unidade de Saldde de Origem, Sexo,

1022 o ; . L . . . L
Municipio, Bairro, Logradouro, Faixa Etaria, Convénio, Procedimento, Caracter e Clinica de
Internagdo, Diagndstico Principal.

Emitir relatérios de Execucdo de cirurgias por hospital, setor, Cirurgia, Unidade de Saude de

1023 | Origem, Usuario, Municipio, Bairro, Logradouro, Faixa Etaria, Diagndstico Principal,
Procedimento, Cirurgido e Anestesista.

ALTA COMPLEXIDADE

1024 Possibilitar definir a situacdo dos laudos de APACs conforme tramite estabelecido pelo
municipio.

1025 | Possibilitar o controle de numeragdo de APAC geral ou por faixas para cada prestador.
Possibilitar a digitacdo de laudos de APACs obtendo as informacgGes necessarias para

1026 exportacdo para faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saldde (quimioterapia,
radioterapia, nefrologia, cirurgia bariatrica, medicamentos e protese mamaria). Possibilitar
classificar o teto financeiro e o municipio referente a despesa.

1027 | Possibilitar informar os procedimentos solicitados na APAC.

Possibilitar o controle de autoriza¢gdes de APACs identificando o responsavel pela autorizagdo e

1028 .
validade da APAC.

1029 | Possibilitar definir os municipios com acesso a cada procedimento de Alta Complexidade.

1030 Permitir a emissdao de APACs por data, prestador, usudrio, situacdo do laudo, controlando
automaticamente o intervalo de numeragdo.

Possibilitar a digitacdo do faturamento de APACs por competéncia informando procedimentos,

1031 | especialidades e quantidades. Possibilitar a visualizacdo dos procedimentos solicitados com o
saldo restante para faturamento.

1032 | Possibilitar a impressdo de espelho do faturamento de APACs.

1033 Possibilitar a auditoria de APACs identificando o auditor, data e observacdes. Possibilitar a
visualizacdo dos procedimentos solicitados com a quantidade solicitada, faturada e saldo.

1034 | Possibilitar a visualizagdo do faturamento de procedimentos por competéncia.

1035 | Possibilitar a impressdo da auditoria.

1036 Possibilitar o controle das etapas de tramite das APACs identificando situacdo, data de

execugao da etapa, responsavel pela etapa e observagdes.
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Possibilitar que nos processos de solicitacdo, autorizagdo, faturamento, auditoria e exportagdo

1037 . , e .
de APACs seja possivel a visualizacdo das etapas percorridas pelos laudos de APACs.

1038 Possibilitar disponibilizar validade inicial e final de APACs do tipo continua e unica para
autorizagdo via lista de espera.

1039 | Possibilitar atualizar a validade do laudo de APAC conforme validade da autorizagao.

1040 Emitir relatério de laudos de APACs por municipio, prestador, bairro, usuario, procedimento,
mostrando quantidade e/ou valor.

1041 Emitir relatério comparativos dos laudos de APACs em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminui¢do de valor ou quantidade em cada periodo.

PERFIL RECEPCAO (SETOR INTERNAMENTO/LEITOS)

O sistema devera permitir ao usuario a visualizagdo em sua Dashboard de todos os leitos,

1042 informando se estd livre, ocupado ou aguardando higienizacdo, identificagdo do leito, detalhes
da internagdo como: tempo de internamento (em dias e hh/mm/ss), pessoa responsavel pelo
paciente, médico responsavel pela internagéo;
O sistema deverd possuir mecanismo de busca pelo nome do paciente em tela na sua

1043
Dashboard;

1044 O sistema devera permitir ao usuario acompanhar as Ultimas atualizacGes dos registros,
somente informando usuério, local e paciente;

1045 O sistema devera permitir ao usuario a busca de pacientes através do recurso auto completar
para nome completo e CPF;

1046 O sistema devera permitir ao usuario a busca de pacientes através dos filtros de nome da mae,
nome do pai, telefone, cartdo municipal de saude e CNS;

1047 | O sistema devera permitir editar todas as informagdes cadastrais dos pacientes;

1048 O sistema devera possuir mecanismo de notificacdo ao usuario sempre que um cadastro esta
sem atualizacdo acima de 06 (seis) meses;
O sistema devera permitir o cadastro do paciente através do nome completo, nome social,
data de nascimento, sexo, CNS, CPF, RG, érgdo emissor, nome da mde, nome do pai, NIS, e-

1049 | mail, telefone, raga, etnia, nacionalidade, termo de recusa, endereco, logradouro, nimero,
complemento, bairro, cidade, cidade de nascimento, unidade preferencial e campo de
observacgoes;

1050 O sistema devera possuir mecanismo de busca do endereco através do CEP e deverd estar
atualizado com a base atual dos correios;
O sistema deverd possuir mecanismo de notificacdo em tela para os campos obrigatérios dos

1051 | cadastros, como: nome completo, data de nascimento, CNS, nome da mae, telefone, CEP,
logradouro, nimero, cidade e bairro;

1052 | O sistema devera permitir o registro da imagem no cadastro do paciente;
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O sistema deverd permitir ao usuario visualizar todas as internagdes anteriores nas unidades

1053 ) ) ) ‘s . )
do tipo hospitalar, através do local, médico responsavel, data, liberado por;
O sistema devera permitir ao usuario ao realizar uma nova internagéo selecionar o leito (livre),

1054 |nome do responsavel, parentesco do responsavel, médico interno (caso o médico seja
cadastrado no sistema), médico externo, CRM do médico externo, paciente gestante (para
mulheres) e CID;

1055 | O sistema deverd permitir ao usuario a mudanga de leito e/ou unidade;

1056 O sistema devera permitir ao usuario a impressdo do laudo para solicitacdo e autorizagdo da
internagdo hospitalar;

1057 | O sistema devera permitir ao usudrio a impressdo da ficha de internacgdo;

1058 O sistema deverd permitir reverter uma alta até 24h da finalizagdo, permitindo a continuidade
dos registros de atendimento;
O sistema devera permitir a impressdo de pulseiras de identificacdo dos pacientes, contendo o

1059 | nome completo, data de nascimento, idade em (aa/dd/mm), data de internamento, médico
responsavel e codigo de localizagdo (QR ou barras);

1060 | O sistema devera permitir a impressado de etiquetas de identificacdo de visitantes e pacientes;

1061 O sistema devera permitir o controle de acesso dos visitantes através do sistema com o
guantitativo de pessoas presentes na unidade;

PERFIL ENFERMAGEM E TECNICO DE ENFERMAGEM - (SETOR INTERNAMENTO/LEITOS)

1062 | O sistema devera permitir ao usudrio editar seus dados de acesso, como nome, e-mail, senha;
O sistema devera permitir ao usudrio a visualizagdo em sua Dashboard de todos os leitos,

1063 informando se estd livre ou ocupado, identificagdo do leito, detalhes da internagédo como:
tempo de internamento (em dias e hh/mm/ss), pessoa responsavel pelo paciente, médico
responsavel pela internacao;
O sistema devera possuir mecanismo de busca pelo nome do paciente em tela na sua

1064
Dashboard;

1065 O sistema deverd permitir ao usudrio acompanhar as ultimas atualiza¢cdes dos registros,
somente informando usuario, local e paciente;

1066 O sistema deverd permitir o usudrio visualizar na Dashboard as ultimas CIDS inseridas nas

evolugdes;
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1067

O sistema deverd permitir ao usuario visualizar todos os dados vitais dos pacientes, organizado
pelos hordrios do plantdo em que ele se encontra; Dados vitais sdo: PA sistélica, PA diastdlica,
temperatura, glicemia, saturacdo, frequéncia respiratéria, frequéncia cardiaca, dados de
ventilagcdo; CNO2, Altura TOT, modo, PCVP, FIO2, PEEP, dados de infusdo: digestivo, medicacao,
solugBes, DVA, sedacdo; dados de eliminacdo: diurese, digestivo, dreno, outros;

1068

O sistema devera permitir ao usuario visualizar em tela o balango hidrico do paciente
automaticamente no periodo do plantdo em que estd em atendimento;

1069

O sistema devera permitir ao usuario a opg¢do de visualizar todos os dados do item acima;

1070

O sistema deverda permitir ao usuario o registro dos dados vitais do paciente no horario do
registro ou entdo selecionar datas e hordrios retroativo, os dados para inser¢do sdo: Dados
vitais sdo: PA sistélica, PA diastdlica, temperatura, glicemia, saturagéo, frequéncia respiratoria,
frequéncia cardiaca, dados de ventilagdo; CNO2, Altura TOT, modo, PCVP, FIO2, PEEP, dados de
infusdo: digestivo, medicacdo, solucdes, DVA, sedacdo; dados de eliminagdo: diurese, digestivo,
dreno, outros e observacdo;

1071

O sistema devera permitir ao usuario inserir a escala de Glasgow com possiblidade de horario e
data retroativa;

1072

O sistema devera possuir mecanismo de alerta configurdvel em minutos para que o usuario
seja notificado para nova medicac¢do de dados vitais;

1073

O sistema devera permitir ao usuario a inser¢ao de uma nova SAE até o prazo maximo de 12
horas ap0s a internagdo do paciente;

1074

O sistema devera permitir somente registro SAE para pacientes que estdo com internamentos
ativos;

1075

O sistema devera permitir na tela de registro da SAE que o usuario possa visualizar a imagem
do paciente, data de nascimento (aa/mm/dd) e sexo;

1076

O sistema devera permitir ao usuério no registro SAE incluir o HISTORICO do paciente em
campo de texto livre, permitindo também o uso de histérico pré-definido em sua biblioteca;

1077

O sistema devera permitir ao usudrio no registro SAE do EXAME FiSICO do paciente em campo
de texto livre, permitindo também o uso de exames pré-definidos em sua biblioteca;

1078

O sistema devera permitir ao usuario no registro SAE adicionar as ESCALAS de (GLASGOW,
MORSE, BRADEN e LESAO POR PRESSAQ), e conforme a sele¢do das respostas o seu
preenchimento o SCORE devera ser automatico, e para cada ESCALA e SCORE um plano com
um ou mais itens de DIAGNOSTICOS dever3o ser adicionados;
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O sistema deverda permitir ao usudrio no registro SAE selecionar e adicionar os DIAGNOSTICOS

1079 . ~
(cadastrados) através do nome e sele¢do do aprazamento;
O sistema deverd permitir ao usuario no registro SAE apds salvar os preenchimentos de
HISTORICO, EXAME FiSICO, ESCALAS e DIAGNOSTICOS imprimir o Plano Terapéutico em

1080 |formato PDF, com o cabecalho contendo informagdes do PACIENTE (nome, data de
nascimento (aa/mm/dd), sexo, data da internacdo, data da SAE), dados do HISTORICO, EXAME
FISICO, ESCALAS e DIAGNOSTICOS;

1081 O sistema devera permitir ao usuario no registro da SAE de realizar as checagens dos itens na
listagem dos DIAGNOSTICOS (plano terapéutico);

1082 O sistema devera permitir cadastrar os diagndsticos através do nome, descrigdo e
aprazamentos;

1083 O sistema devera permitir o usuario cadastrar em sua biblioteca através do titulo descricdo e
categoria os itens pré-definidos de HISTORICO e EXAME FISICO;

1084 O sistema devera possuir aplicativo proprio ou integrado para uso das especificacdes da SAE,
conforme itens abaixo:

1085 O aplicativo deverd estar disponivel em plataforma Android e iOS para download nas suas
respectivas lojas online, com download gratuito;

1086 O aplicativo devera permitir ao usuario ingressar no aplicativo com o mesmo login e senha do
sistema;
O aplicativo deverd permitir localizar o paciente através da busca por nome, leitura de codigo

1087
de barras e/ou QR;

1088 O aplicativo deverd permitir que o usudrio possa adicionar itens dos DADOS VITAIS do
paciente, checagem dos DIAGNOSTICOS (plano de cuidados) adicionar e visualizar evoluc¢des;

1089 | O aplicativo devera permitir o upload de arquivos (pdf, jpeg e png);

1090 O aplicativo deverd permitir finalizar o atendimento do paciente através de alta médica,
evasdo, obito ou transferéncia;

1091 O sistema deverd permitir ao usuario visualizar todas as evolugdes, de todos os profissionais,
permitindo filtra por tipo de usuario;

1092 O sistema devera listar em tela para o usuario as evolugbes pela ordem de nimero, descricdo,
data e hora, usuario;

1093 | O sistema devera permitir adicionar arquivos (PDF, PNG e JPG) em evoluces ja realizadas;

1094 | O sistema devera permitir ao usudrio a impressdao de uma evolucdo especifica;

1095 O sistema devera permitir ao usuario a reutilizacdo de uma evolucdo, trazendo para o registro

os dados, permitindo a alteracdo e inclusdo de mais itens;
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O sistema devera permitir ao usuario, evoluir o paciente em campo de texto ilimitado, inserir a

1096 | CID, visualizar os procedimentos (SIGTAP) ja realizados, incluir os dados de sinais
vitais/ventilagdo/infusdo/eliminacao;

1097 O sistema devera permitir ao usuario durante a tela de evolugdo visualizar os procedimentos
indicados cadastrados para unidade para inser¢do rapida dos procedimentos;

1098 O sistema devera permitir ao usuario visualizar as prescricdes médicas através do nome do
paciente, item, dose, intervalo e horario;

1099 O sistema devera permitir ao usuario alterar o hordrio de cada item prescrito, atualizando a
hora padrdo;

1100 O sistema devera permitir ao usuario verificar se o paciente possui monitoramento pela
vigilancia epidemioldgica;
O sistema devera permitir ao usuario criar um relatorio para impressao em formato PDF, com

1101 | os dados do paciente (nome, data de nascimento, idade, endereco, CMS, e- mail, nome da
mae, texto, data de referéncia e assinatura do usuario;
O sistema devera permitir ao usuario imprimir o prontuario completo do paciente, através dos

1102 [filtros de data inicial, data final, unidades, ordem crescente/decrescente e justificativa para
emissao;

1103 O sistema devera permitir a impressdo do prontudrio do paciente em forma ordenada e
organizada com as evolugdes e triagem do paciente;

1104 O sistema devera permitir ao usuario responder manifestagdes de ouvidoria sempre que for
citado em uma demanda de ouvidoria;

PERFIL MEDICO - (SETOR INTERNAMENTO/LEITOS)

O sistema devera permitir ao usuario a visualizagdo em sua Dashboard de todos os leitos,

1105 informando se estd livre ou ocupado, identificacdo do leito, detalhes da internagdo como:
tempo de internamento (em dias e hh/mm/ss), pessoa responsavel pelo paciente, médico
responsavel pela internagao;
O sistema devera possuir mecanismo de busca pelo nome do paciente em tela na sua

1106
Dashboard;

1107 O sistema devera permitir ao usuario acompanhar as Ultimas atualizagGes dos registros,
somente informando usudrio, local e paciente;

1108 O sistema deverd permitir o usudrio visualizar na Dashboard as ultimas CIDS inseridas nas

evolugdes;
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O sistema deverd permitir ao usuario visualizar todos os dados vitais dos pacientes, organizado
pelos hordrios do plantdo em que ele se encontra; Dados vitais sdo: PA sistdlica, PA diastdlica,

1109 |temperatura, glicemia, saturacdo, frequéncia respiratéria, frequéncia cardiaca, dados de
ventilagcdo; CNO2, Altura TOT, modo, PCVP, FIO2, PEEP, dados de infusdo: digestivo, medicacao,
solugBes, DVA, sedacdo; dados de eliminacdo: diurese, digestivo, dreno, outros;

1110 O sistema devera permitir o usuario a dar alta ao paciente através do motivo da liberacdo (alta
a pedido do paciente, alta por evasdo, 6bito, transferido, data e hora e campo de observacdes;

1111 | O sistema devera permitir ao usuario cadastrar sua biblioteca de prescricGes;

1112 | O sistema devera permitir ao usudrio cadastrar sua biblioteca de receitas;

1113 | O sistema devera permitir ao usudrio cadastrar sua biblioteca de condutas;

1114 | O sistema devera permitir ao usuario cadastrar sua biblioteca de evolucées;

1115 | O sistema devera permitir ao usuario visualizar todas as evolugGes do paciente;

O sistema devera permitir ao usuario, evoluir o paciente em campo de texto ilimitado, inserir a

1116 | CID, visualizar os procedimentos (SIGTAP) ja realizados, incluir os dados de sinais
vitais/ventilagdo/infusdo/eliminacdo;

1117 O sistema devera permitir ao usuario durante a tela de evolugdo visualizar os procedimentos
indicados cadastrados para unidade para inser¢do rapida dos procedimentos;

1118 O sistema devera permitir ao usuario visualizar as prescricdes médicas através do nome do
paciente, item, dose, intervalo e horario;

1119 O sistema devera permitir ao usuario alterar o horério de cada item prescrito, atualizando a
hora padréo;

1120 O sistema devera permitir ao usuario verificar se o paciente possui monitoramento pela
vigilancia epidemioldgica;

O sistema devera permitir ao usuario criar um relatorio para impressao em formato PDF, com

1121 | os dados do paciente (nome, data de nascimento, idade, enderego, CMS, e-mail, nome da mae,
texto, data de referéncia e assinatura do usuario;

1122 O sistema deverd permitir ao usuario visualizar os exames solicitados, informando o nimero de
itens, data, criado em, profissional, status;

1123 | O sistema devera permitir a impressdo da guia de solicitagdo de exames;

1124 | O sistema deverd permitir ao médico criar uma nova solicitacdo reutilizando uma anterior;

1125 O sistema devera permitir ao médico solicitar um ou mais exame através do nome do

procedimento, prioridade, CID, observacdo e indicagdo clinica;
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O sistema deverd possuir mecanismo de inser¢do automatica do exame solicitado para

1126
faturamento do BPA;

1127 O sistema devera permitir a visualizacdo dos resultados dos exames enviados pelo laboratério
ou inseridos por outro usudrio;

1128 | O sistema devera permitir ao médico imprimir os relatérios:

1129 | Hospitalar:

1130 |Altas;

1131 | Censo;

1132 | Geral;

1133 | Procedimentos;

1134 | O sistema deverd permitir ao usuario marcar 6bito do paciente através da data/hora e motivo;

PERFIL MANUTENCAO EQUIPAMENTOS HOSPITALAR

1135 O sistema devera permitir o cadastro dos equipamentos, através do nome, descricdo, marca,
modelo, ano de fabricagéo;

1136 O sistema devera permitir cadastrar dentro de cada equipamento empresas de manutencao,
através do nome, endereco, e-mail, telefone e observagées;

1137 O sistema devera permitir cadastrar os locais, inserindo o nome do local, endereco,
coordenadas de latitude e longitude e campo de observages;
O sistema devera permitir cadastrar dentro de cada equipamento um historico de

1138 manutencdes, através de campo de descri¢do, data da manutencgdo (permitindo salvar datas
retroativas), inserir imagens, empresa de manutengdo e previsdo da préoxima manutengao,
podendo ser em dias, meses ou anos;

1139 O sistema devera permitir a visualizagdo na dashboard dos equipamentos que estdo com a
manutencdo vencida;

1140 | O sistema devera permitir ao usuario a busca por equipamento e locais;

1141 O sistema deverd permitir a criacdo de tickets de manutencdo através do usuario solicitante,
local, equipamento e descri¢ao do problema;

1142 O sistema devera permitir ao usuario a visualizagdo dos tickets nos status novo, em andamento
e finalizados;

1143 O sistema devera enviar notificacGes por WhatsApp ao usudrio solicitante na criagdo do ticket
de manutencdo, assim como notificar quando o equipamento estiver consertado;
O sistema devera gerar um protocolo para cada ticket permitindo a impressdo com os dados

1144 | da manutencdo solicitada. Esse protocolo podera ser consultado pelo usudrio para visualizagdo

dos detalhes;
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O sistema deverd possuir mecanismo para compartilhar as funcionalidades da manutengdo

1145 L. ) . .
com usuarios do perfil Administrativo;

1146 O sistema devera permitir ao usuario selecionar a unidade em que trabalha, caso exista mais
de uma;

MODULO 23 - CENTRO DE REFERENCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR

1147 | O sistema devera possuir para o usuario as funcionalidades iniciais padrdo;

1148 O sistema deverda permitir ao usuario navegar entre as unidades de saude que possui acesso
sem a necessidade de efetuar logoff;
O sistema devera permitir ao usuario na tela da dashboard visualizar em tempo real a lista de

1149 | consultérios e ambulatérios da unidade e se existem profissionais com status livre ou em
atendimento;

1150 O sistema devera permitir ao usuario na tela de dashboard se estiver liberado permissado
especial em acompanhar os contadores de tempo de atendimento e livre;

1151 O sistema devera permitir ao usuario na tela de dashboard se estiver liberado permissdo
especial em acompanhar os contadores de produtividade;

1152 | O sistema devera permitir a confirmagdo de moradia do paciente;
O sistema devera permitir o cadastro do paciente através do nome, nome social, data de

1153 nascimento, sexo, CNS, CPF, RG, 6rgdo emissor, UF do RG, nome da mae, nome do pai,
NIS/PIS/PASEP, e-mail, telefone, raga, etnia, nacionalidade, endereco, cidade de nascimento,
unidade preferencial e campo para observagdes;

1154 O sistema devera possuir mecanismo de busca e auto completar do logradouro através da
informagdo do CEP;

1155 O sistema devera possuir de busca de CNS’s duplicados, listando na tela, e com link de acesso
rapido aos dados para edi¢do;

1156 | O sistema devera possuir painel de chamada dos pacientes conforme especificagdo do item 13;

1157 O sistema devera permitir ao usuario selecionar o local(sala) de atendimento para chamada no
painel;

1158 O sistema devera permitir aos usuarios a realizagdo do atendimento no modo fila de espera ou
por busca ativa;

1159 O sistema deverd permitir o registro de atendimento dos profissionais do CEREST, organizados
e compartilhados entre os perfis;

1160 O sistema deverd permitir o registro do atendimento ao usuario através dos campos de:

acolhimento, avaliacdo, diagndstico, prescrigdo, tratamento, evolugdo/atendimento;
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O sistema deverd permitir o registro durante o atendimento do local de encaminhamento do

1161 | paciente, antecedentes pessoais, histérico pessoal, motivo da procura, medicacdo anterior,
medicacdo atual, personalidade anterior, caracteristicas observadas;

1162 O sistema devera permitir aos profissionais realizar o encaminhamento do usuario para locais
cadastrados no sistema, gerando uma guia de referéncia;

1163 O sistema devera permitir aos usuarios criar uma pendéncia para que outros profissionais
visualizam o atendimento realizado e insira suas observacdes;

1164 O sistema devera permitir ao usuario a criacdo de relatdrios direto no sistema referente ao
paciente, inserindo o titulo, data, opc¢do de sigilo, vinculo a um atendimento, texto livre;
O sistema devera permitir ao usuario a impressdo do relatério criado com o cabecgalho do

1165 municipio, dados da unidade, nome do usuario, data de nascimento, idade, sexo, email, CPF,
RG, nome da mae, endereco, titulo do relatério, conteludo, data de referéncia, data da
emissdo, usudrio e campo para carimbo e/ou assinatura;

1166 O sistema devera permitir ao profissional CEREST realizar a impressdo do atendimento do
paciente;

1167 O sistema devera permitir aos usuarios a criagcdo de grupos/palestras inserindo o tipo, titulo,
registro, instituicdo/empresa, praticas educativas ou praticas de salde;
O sistema devera permitir aos usuarios inserir no grupo/palestra criada os usuarios

1168 participantes, criando uma lista de chamada com check para presentes e faltantes, incluir
profissionais que participaram, arquivos (em formato pdf, jpeg ou png), selecionar o tema e
publico alvo;

1169 O sistema devera inserir de maneira automatica no prontuario do usuario se ele participou ou
faltou ao grupo/palestra realizada;
O sistema devera permitir o cadastro de empresas através do CNPJ, Razdo Social, Endereco,

1170 | Telefone, email, responsavel, coordenada latitude, longitude, CNAE e campo para outras
informacdes;

1171 O sistema deverd permitir ao usudrio a visualizacdo das empresas cadastradas em tela, com
filtro de busca por tipo de ocorréncia/inspecdo;

1172 O sistema devera permitir o cadastro de uma nova ocorréncia/inspecdo, selecionando o tipo:
Preventiva, Acidente Ocorrido ou Apoio Técnico ao Ministério do Trabalho;

1173 O sistema devera permitir ao usuario selecionar o status do tipo da ocorréncia como: Novo, Em
andamento, Cancelado ou Finalizado;

1174 O sistema devera permitir ao usuario realizar anotagGes na ocorréncia/inspecdo realizada, bem

como a possibilidade de vincular imagens e documentos digitalizados no atendimento;
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O sistema devera permitir a impressdo da ocorréncia/inspecdo com todos os dados

1175 | preenchidos, identificando a empresa, o motivo da inspe¢do bem como as anotacdes
realizadas;

1176 O sistema deverd possuir relatério dos atendimentos realizados, filtrando por tipo de
ocorréncia/inspecdo, empresa, profissional, intervalo de datas e cidade;

1177 O sistema devera possuir relatério dos atendimentos realizados pelos profissionais, filtrando
por intervalo de datas, profissional, cidade e CID;

1178 O sistema devera possuir um painel de Business Inteligente listando todos os atendimentos
realizados e inspec@es realizadas, dividindo em grafico por cidades e setores da indUstria;

MODULO 24 - ARMAZENAMENTO E VISUALIZACAO DE IMAGENS (PACS)

1179 | O sistema devera permitir a armazenagem de arquivos em formato DICOM em seus servidores;
O sistema devera possuir IP fixo para envio das imagens em seu servidor, com disponibilidade

1180 L
minima de 99,9% do tempo;

1181 O sistema deverd permitir regras de organizagdo de pacientes que foram encaminhados para a
radiografia para atendimento do radiologista;

1182 O sistema devera incluir de maneira automatica o procedimento realizado (sigtap) na
confirmacédo de atendimento do radiologista;

1183 O sistema devera permitir aos profissionais visualizarem o arquivo DICOM durante o
atendimento do paciente e posteriormente em qualquer unidade de sadde do municipio;

1184 O sistema deverad identificar em tela com a imagem DICOM aberta o paciente, através do seu
nome e data de nascimento;

1185 O sistema devera permitir ao profissional visualizar a imagem em tela, com um conjunto de
ferramentas de contraste, zoom, aumento de luminosidade e medicacdo de pontos (mm);

1186 | O sistema devera permitir o envio da imagem para impressoras especificas de radiografias;

MODULO 25 - API'S E INTEGRACOES

1187 O sistema devera possuir mecanismo inteligente de atendimento ao cidaddo (chatbot) através
do aplicativo proprio e/ou pelo uso do WhatsApp;

1188 | O ChatBot devera estara disponivel 24h, 365 dias por ano;

1189 | O SLA do ChatBot devera ser de no minimo 99.9% do tempo;

1190 O sistema devera utilizar mecanismo de inteligéncia artificial de aprendizado para identificar as

intencGes do paciente e melhoria continua nos didlogos;
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O sistema devera possuir mecanismo inteligente para identificacdo do cidadao, confrontando

1191 | com um minimo de 02 (duas) respostas certas referentes ao seu cadastro e/ou ultimo
atendimento realizado;

1192 | O sistema devera possuir ferramenta de configuragdo do ChatBot através de:

1193 | Integracdo por APl (uso em websites e aplicativo);

1194 | Idioma: Portugués (PT-BR);

1195 | Criagdo da intengdo do paciente/usuarios;

1196 | Deificacdo de sinbnimos e entidades;

1197 | Criagdo de nds de didlogos;

1198 O sistema devera gravar todos os didlogos em formato (log), e uma vez identificado o paciente,
seu didlogo deve ser registrado em seu prontuario;

1199 | O sistema devera atender os pacientes que procuram por informagdes da COVID-19;

1200 | O sistema devera atender os pacientes que procuram por informacgdes da secretdria de saude;

1201 | Osistema devera atender e permitir o agendamento de consultas;

1202 | O sistema devera atender e permitir o envio do prontuario do paciente;

1203 O sistema devera permitir criar questionarios para didlogos com os usuarios de modo que
possa realizar uma pré-triagem conforme definicdo da secretaria de saude;

1204 | O sistema devera atender e criar uma nova demanda da ouvidoria;

MODULO 26 - PESQUISA DE SATISFACAO

1205 O sistema devera permitir a inclusdo de APl para integracdo com sistemas de pesquisa de
satisfacdo;

1206 O sistema devera permitir o cadastro da empresa de pesquisa de satisfacdo através do nome
fantasia, razdo social, CNPJ, email, responsavel;

1207 | O sistema devera permitir inserir o endereco de webhook de recebimento dos dados;

1208 | O sistema devera permitir ativar e desativar a integracdo;

1209 O sistema devera permitir na abertura do atendimento a marcacdo da anuéncia do paciente
em participar da pesquisa de satisfacdo;
O sistema devera permitir a impressao em formato TXT do recibo de confirmacdo de

1210 | participagdo na pesquisa de satisfacdo, com os dados do paciente, data do atendimento, CNPJ

da empresa que ird realizar a pesquisa e campo para assinatura do paciente;
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O sistema ap0s a finalizagdo do atendimento do paciente na unidade de saude, devera enviar
via WhatsApp em seu numero informages de participagdo na pesquisa de satisfacao,

1211 |inicialmente confirmando se o paciente é realmente o mesmo, podendo utilizar a data dos
atendimentos, nome do médico(a) que atendeu, data de nascimento ou qualquer informacéo
do seu cadastro;

1212 O sistema devera gravar o registro completo da conversa que teve com o paciente, colocando
0 “log” em seu prontuario na aba pesquisa;

1213 O sistema deverda permitir a configuracdo da pesquisa de satisfacdo, sem limite do numero de
perguntas e com avaliacdo de 1 a 5 ou de muito ruim a excelente;

INTEGRACAO COM INFORMACC)ES EXTERNAS (ACS)

1214 O sistema devera permitir integracdo com sistemas de coleta de dados dos agentes
comunitarios de salde através de webservice;

1215 | O sistema devera inserir o token para acesso via webservice;

1216 | O sistema devera permitir inserir a url do servidor de acesso ao webservice;

1217 | O sistema devera pemitir definir uma data inicial de recebimento das informacdées;

O sistema deverd receber dados das visitas domiciliares automaticamente, esses dados devem

1218 |estar a disposicdo dos profissionais em aba especifica no sistema durante o atendimento ou
busca ativa;

SISTEMA MINISTERIO
Gerar automaticamente arquivo magnético para integragdo com o sistema SI-PNI do Ministério

1219 |da Saude. Possibilitar a exportacdo de aplicacdes de vacinas e/ou movimentagdes de estoque
dos imunobioldgicos conforme especificacbes da integracao.

Possibilitar a exportacdo automatica das movimentacGes para o sistema Horus do Ministério

1220 |da Salde através de comunicagdo por WebService. Possibilitar definir o periodo para
exportacdo.

1221 Possibilitar a exportagdo das informacgdes dos laudos de internagdo para o sistema SISRHC do
Ministério da Saude.

1227 Permitir a exportacdo das informacdes dos laudos de APACs por competéncia para
faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude.

1223 Permitir a exportacdo dos laudos de internacao para o aplicativo SISAIHO1 do Ministério da
Saude utilizado pelos prestadores.

1224 Possibilitar a importacdo dos procedimentos realizados nas internagdes pelos prestadores,

através de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude.
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Possibilitar a importagdo automatica das defini¢cGes do aplicativo SIGTAP do Ministério da
Salde, realizando automaticamente o download a partir do repositorio do DataSUS (ftp),

1225 . ) ~
mantendo atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relagdo a
competéncia atual.

Permitir a importacdo manual das defini¢cdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Salde,

1226 | possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositorio do DataSUS (ftp)
e realizar a importacdo das regras de faturamento de Procedimentos do SUS.

1227 Permitir a exportacgdo das informacdes de compras dos medicamentos ao BPS (Banco de
Precos em Saude).

Possibilitar integracdo com o Web Service do CNES, Servico disponibilizado pelo DATASUS para

1228 | sistemas proprios possam consumir informagdes da Base Nacional do Cadastro de
Estabelecimentos de Saude.

MODULO 27 - TELEMEDICINA

1229 O sistema devera permitir a criacdo de unidade de tela atendimento no sistema, permitindo
aos usuarios selecionarem o local de uso;

O sistema devera permitir localizar o paciente através do perfil recepcdo, técnico de

1230 | enfermagem/enfermeiro e médico pelo nome, CNS, data de nascimento, nome da mae, CMS,
CPF ou RG;

1231 | O sistema devera permitir a atualizagdo cadastral do paciente;

O sistema devera permitir aos profissionais visualizarem antes do atendimento e durante todos

1232 os dados de histérico de atendimento anterior, em todas as unidades de satde do municipio.
Sdo dados como consultas, internamentos, evolucdo, CAPS, CEREST, atividades coletivas,
domicilios, encaminhamentos, relatérios, pendéncias, RDO e anotacdes;

1233 O sistema devera permitir a abertura do atendimento indicando se o profissional ird passar por
uma triagem ou sera atendido pelo médico;

O sistema devera permitir a classificagdo do paciente através da queixa principal, escala de dor,

1234 | tag (sindrome gripal, outros), unidade de origem, observacdo e se aceita participar da pesquisa
de satisfacdo apds o término do atendimento;

1235 O sistema devera permitir a abertura da videoconferéncia em uma nova URL para que os
profissionais possam transmitir em um segundo monitor;

1236 O sistema devera permitir ao profissional de enfermagem ter acesso ao registro de triagem ou
ambulatoério;

1237 O sistema devera permitir ao profissional médico realizar o atendimento do paciente através

do protocolo de registro SOAP;
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1238 | O sistema devera permitir ao profissional médico emitir um atestado médico para o paciente;

1239 O sistema devera permitir ao profissional médico a emissdao de um receituario ou prescricao
médica;

1240 O sistema deverd permitir ao profissional médico a emissdo de uma solicitacdo de exames ou
consultas especializadas;

O sistema devera enviar em uma URL Unica apds o término do atendimento com tempo de

1241 | expiracdo de 7 dias para o WhatsApp do paciente o link para download dos documentos
gerados, além de estarem disponiveis no aplicativo Saude Cidaddo;

MODULO 28 - APLICATIVO SAUDE CIDADAO

1242 O aplicativo deverd permitir a publicagdo em nome do municipio nas lojas online (Google Play
e Apple Store);

1243 | O aplicativo devera permitir o acesso também através de um url (web);

1244 | O aplicativo devera permitir o acesso do cidaddo através do seu CNS e senha;

O aplicativo deverd permitir o primeiro acesso através do recebimento de uma chave PIN,

1245 ) ) .
confirmando seu CNS e inserindo sua senha;

1246 | O aplicativo devera possuir func¢des de:

1947 Acesso aos atendimentos: Visualizagdo e impressdo do prontuario (consultas e internamento)
organizados por data e local de atendimento;

1248 Documentos: Devera permitir que o usudrio possa visualizar as solicitagdes de
exames/consultas especializadas, atestados, receituarios, prescri¢des, relatorios e laudos;
Agendamento: Deverd permitir o usuario localizar a unidade, selecionar o profissional e/ou a

1249 | especialidade e visualizar as datas e horarios disponiveis. Uma vez agendado, o aplicativo
deverd enviar uma mensagem via WhatsApp de confirmacao;

Diario de Saude: Permitir que o usuario faga registros ilimitados, inserindo a categoria, campo

1250 | de texto livre (escala de bem estar e inser¢do de arquivos (pdf/jpeg/png) com até 5 mb por
imagem;

Assistente Virtual: Deverd permitir o uso e didlogo através da tecnologia de inteligéncia

1251 o .
artificial do item 25 — ChatBot.

1252 Teleconsulta: Devera permitir o usuario visualizar a consulta ativa, na unidade
teleatendimento, informando o profissional que estd aguardando, data e hora;

1253 Deverd permitir o usudrio entrar na sala de teletendimento na tela do aplicativo e/ou web,
solicitando permissdo de acesso a sua camera e microfone;

Devera permitir que o usuario e profissional conversem através da videoconferéncia, e no final

1254 | o usuario tenha acesso aos documentos gerados do atendimento na opg¢do documentos do

aplicativo;
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MODULO 29 - CONTROLE DE AMBULANCIAS

1255

Possibilitar o registro de solicitagGes de solicitacdes de ambulancias para atendimentos de
urgéncia e emergéncia informando data, horario, motivo, solicitante, origem, usuario,
endereco da ocorréncia, pertences do usuario. Possibilitar o encaminhamento da solicitacdo
para atendimento de médico regulador e/ou solicitacdo de ambulancia. Possibilitar o
encerramento da solicitagdo ndo havendo necessidade de encaminhamento.

1256

Possibilitar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do servigo de
emergéncia. Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento das solicitagdes
realizadas.

1257

Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagdo
acompanhamento no inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

1258

Possibilitar a impressdo de documento de solicitacdo de ambulancia.

1259

Possibilitar selecionar ambuldncia disponivel a partir de painel de visualizacdo das situactes
das ambuladncias. Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada
solicitagdo acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

1260

Possibilitar a visualizagdo de painel com todas as ambulancias cadastradas identificando
através de cores a situacdo e tipo das ambulancias. Possibilitar filtrar as ambuldncias por
unidade de saude, tipo e situacdo. Disponibilizar legenda para visualizacdo de cores das
situagBes de ambulancias.

1261

Possibilitar visualizar as informacdes da solicitacdo de ambulancia quando estiver atendendo
ocorréncia.

1262

Possibilitar selecionar ambuldncia para o registro de situa¢des de inatividade como revisdes,
manutencdes, sucateamento informando data, horario e detalhamento.

1263

Possibilitar a impressdo das informacgdes de situacdo atual das ambulédncias.

1264

Possibilitar a visualizacdo de histérico das solicitacdes de ambulancia pesquisando por usuario,
telefone e periodo. Lista as solicitagdes de ambulancia conforme filtro informado
possibilitando a impressdo.

1265

Emitir relatérios de solicitagGes de ambulancia por quantidade com totais por unidade de
saude, situacdo, solicitante, origem, telefone, usuario, municipio da ocorréncia.

1266

Emitir relatérios comparativos de: - solicitagdes de ambulancia em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuicdo nas solicitacbes em cada periodo. etapas das
solicitacBes de ambuldncia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo em cada periodo.

MODULO 30 - PORTAL SAUDE WEB
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Gerar indicadores para acompanhamento e monitoragdo de processos, desempenho,

1267 . . . o L ‘n. . »
estatisticas por unidade de saude, utilizando-se da logica do Bl - “Business Intelligence”.
Possibilitar a visualizagdo de informacgdes referentes a consultas realizadas, procedimentos

1268 |realizados, vacinas aplicadas, tempo de atendimentos, exames realizados, atendimento
farmacéuticos, internagdes e diagnodsticos.

1269 | O Portal Saude web deve possuir acesso direto sem necessidade de login.

O Portal Saude web deve permitir a visualizacdo de informacdes de forma facil, podendo estas

1270 |serem exibidas em texto, tabelas ou e gréficos nos formatos de colunas, linhas, pizza, barras,
area e rosca.

1271 | O Portal Saude web deve permitir filtros de periodo de datas.

1272 O Painel de Indicadores deve ter um banco de dados préprio evitando assim consultas
massivas na base de dados em producdo a cada visualizagado de painel.

1273 O banco de dados do Saude Transparente deve ser sincronizado diariamente com a base de
dados em produgdo, essa sincronizacdo deve ser realizada de forma automdtica e programada.

1274 | O Portal Saude Transparente deve permitir a impressdo das informacdes.

1275 | Disponibilizar link para realizar solicitagdo de tele consulta.

Disponibilizar link com informacdes sobre o COVID-19, informando quais os sinais e sintomas

1276 | que pessoas infectadas podem apresentar e as maneiras de prevencao conforme orientacdo
da OMS.

Disponibilizar link para responder questionario sobre suspeita de COVID-19, onde o paciente

1977 podera informar seus sinais e sintomas, caso o resultado informe suspeita de infecgdo, o
paciente ja pode solicitar uma tele consulta, apresentando horarios disponiveis e liberados
para esse tipo de atendimento pelo municipio.

1278 Disponibilizar link para acessar painel de diagndsticos do COVID-19, apresentando
totalizadores com médias diarias, semanais e mensais de CIDs relacionados ao COVID-19.

1279 Disponibilizar notificacdo de tele consulta a validade de solicitagcdo de agendamento, ndo
permitindo agendamento duplicado.

MODULO 31 - USO DA CERTIFICAGAO DIGITAL
Possibilitar a certificacdo digital das informacgdes de cada atendimento por prontuario

1280 |eletrdnico através de assinatura digital do profissional por dispositivo token, em conformidade
com o Padrdo ICP — Brasil para autenticacdo das assinaturas digitais.

1281 Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do atendimento ou por lote ao

término de um periodo de trabalho.
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1282

Possibilitar o armazenamento das certificacGes digitais dos atendimentos por prontudrio

informacdes.

eletrénico em banco de dados fisicamente separado, garantido a seguranca e preservacdo das

1283

Possibilitar a exportagdo de arquivos referente aos atendimentos de prontudrio eletrdnico
assinados digitalmente. Possibilitar a validacdo destes arquivos quanto a integridade de
conteldo e assinatura digital através de aplicativos de validacdo.

1284

Possibilitar a certificagdo digital dos laudos de exames através de assinatura digital do
profissional por dispositivo token, em conformidade com o Padrdo ICP — Brasil.

1285

através de aplicativos de validacdo.

Possibilitar a exportagdo de arquivos referente aos laudos de exames certificados digitalmente.
Possibilitar a validacdo destes arquivos quanto a integridade de conteldo e assinatura digital

. CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

A implantacdo serd concluida em 06 (Seis) meses, sendo dividida em 03 (trés) fases enumeradas de 01 a 03,

sendo o periodo de cada fase descritos abaixo:

1 — A primeira fase iniciard imediatamente apds a ordem de servicos e da disponibilizacdo dos dados da

CONTRATATANTE a serem convertidos/importados e deverd ser concluida em até 03 (trés) meses, e

consistird na conclusdo de migracédo de dados e preparagdo de ambiente computacional;

2 — A Segunda fase iniciara imediatamente ao término da primeira fase e deverd ser concluida em até 03

(trés) meses, e consistira no treinamento inicial dos servidores e indicados pela Administracdo Publica

CONTRATATRANTE, para o uso do sistema e operacdo assistida (acompanhamento in loco do servidor

treinado):

3 — Aterceira fase serd concomitante as fases anteriores e consistird na conclusdo da implantagdo do sistema

em todas as unidades e servicos de saude indicas pela CONTRATANTE.

e  DESCRITIVO DOS GRUPOS/LOTES

LOTE/GRUPO I:
ITEM ESPECIFICACAO UND | QUANT | PRECO MAXIMO |PRECO MAXIMO
UNITARIO R$ TOTALRS
1 [Servicos de Implantacdo do Sistema, Migragdo de Ser 1
Dados e Treinamento dos Usuarios;
2 Licenciamento e Uso do Sistema de Gestdo em Saude Més 12
(conforme especificacdo técnica) Suporte Técnico
Local
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ANEXO Il
MODELO REFERENCIAL DE INSTRUMENTO PARTICULAR DE PROCURAGCAO

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO
Referéncia: Pregéo Presencial n® 55/2021

A empresa (nome da pessoa juridica), CNPJ n° , com sede na

, através do seu representante legal, infra-assinado, nomeia e constitui
seu bastante procurador o(a) senhor(a) , portador (a) do
RG. n° , inscrito (@) no CPF/MF. sob n°

outorgando-lhe plenos poderes para representa-la na sessao publica do Pregao
Presencial em referéncia, em especial para formular lances verbais, interpor recursos
e/ou deles desistir, negociar e efetuar as providéncias necessarias para que a outorgante
mantenha-se satisfatoriamente neste procedimento.

.......................... y e de e de 2021

Assinatura do Representante Legal da Empresa

Obs: este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa
proponente e assinado pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou procurador(es)
devidamente habilitado(s), COM FIRMA RECONHECIDA.
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO E DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO
Referéncia: Pregdo Presencial n® 55/2021

(Razéo Social da Empresa), estabelecida na ....(endereco completo)...., inscrita no CNPJ
SOb N° , heste ato representada pelo seu (representante/sécio/procurador),
no uso de suas atribuigdes legais, vem:

DECLARAR, sob as penas das Leis Federais n°s: 10.520/02 e 8.666/93 e suas
alteragcOes posteriores, conhecer e aceitar todas as condi¢cdes constantes da licitagdo em
referéncia, bem como de seus Anexos, e que, desse modo, cumprimos plenamente a
todos os requisitos necessarios a habilitagéo e participagdo no mesmo.

DECLARAR, para fins de participagdo da licitagdo em referéncia, promovido pela
Prefeitura Municipal de Bebedouro, declaro sob as penas das Leis Federais n°s
10.520/02 e 8.666/93 e ulteriores alteragbes, a inexisténcia de fato impeditivo para
licitar e/ou contratar com a Administracdo Publica, direta ou indireta, e que a
mesma nédo foi declarada iniddnea pelo Poder Publico, em nenhuma esfera e ndo
esta suspensa para licitar ou contratar com a Prefeitura Municipal de Bebedouro e
que se compromete a comunicar ocorréncia de fatos supervenientes.

Por ser verdade assina a presente

.......................... e de . de 2021

Razéo Social da Empresa

Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N° do documento de identidade

Obs: Esta declaracdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa
proponente e assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou procurador(es)
devidamente habilitado(s).
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO
Referéncia: Pregdo Presencial n® 55/2021

(Razéo Social da Empresa), estabelecida na ....(endereco completo)...., inscrita no CNPJ
SOb N° o , heste ato representada pelo seu (representante/sdcio/procurador),
no uso de suas atribuigdes legais, vem:

DECLARAR, sob as penas da lei, sem prejuizo das san¢Bes e multas previstas neste ato
convocatorio, que & EMPreSa........ccoovveeeerrveeeeennnn (Razéo Social da Empresa)................... ,
€ microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento
previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos
declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia
como critério de desempate no procedimento licitatério em referéncia, realizado pela
Prefeitura Municipal de Bebedouro.

Por ser verdade assina a presente.

................... s e d€ ., de 2021

Razéo Social da Empresa

Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N° do documento de identidade

Obs: esta declaracdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa
proponente e assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou procurador(es)
devidamente habilitado(s).
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE REGULARIDADE PARA COM O MINISTERIO DO
TRABALHO

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO
Referéncia: Pregdo Presencial n® 55/2021

(Razéo Social da Empresa), estabelecida na ....(endereco completo)...., inscrita no CNPJ
SOb N° o , heste ato representada pelo seu (representante/sécio/procurador),
no uso de suas atribuigdes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participacdo no processo licitatério em pauta, sob as penas da
Lei, que esta em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIIl, do Artigo 7° da Constituicdo Federal, e, para
fins do disposto no inciso V do artigo 27 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢céo de aprendiz ( ).
(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Por ser verdade assina a presente.

................... e de i de 2021,

Razéo Social da Empresa

Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N° do documento de identidade

Obs: esta declaracdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa
proponente e assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou procurador(es)
devidamente habilitado(s).
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ANEXO VII
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° xx/2021 DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE S| CELEBRAM
DE UM LADO A PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO E DE OUTRO LADO A
EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXX, DE_ CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICACOES E
CONDICOES CONSTANTES DA LICITACAO MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL
N° 55/2021, PROCESSO N° 158/2021

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado a
PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO, pessoa juridica de direito publico, com
sede na cidade de Bebedouro, Estado de Sao Paulo, a Praca José Stamato Sobrinho n®
45, Centro, inscrita no CNPJ/MF. sob n° 45.709.920/0001-11, neste ato representada
pelo Prefeito Municipal, Sr. LUCAS GIBIN SEREN, brasileiro, casado, socidlogo, portador
do RG. n°® 33.416.541-6 SSP/SP., inscrito no CPF/MF. sob n° 223.887.428-38, residente
e domiciliado na cidade de Bebedouro/SP., & Avenida Raul Furquim n°® 453, Apartamento
102, Edificio Bernardes Caldeira, Centro, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE; e de outro lado, a empresa xxxxxxxxxxxx, com sede na cidade de
XXXXXXXXXX, Estado de XXXXXXXXXXXX, & XXXXXXXXXXXX N° xxXxX, inscrita no CNPJ/MF. sob
N% XX XXX.XXX/XXXX-XX € Inscricdo Estadual n° xXX.XXX.XXX-XXX, neste ato representada
pelo XXXXXXXXX, Sr. XXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX, XXXXXX, XXXXXXXXX, portador do RG. n°
XX XXX. XXX XXX/XX., inscrito no CPF/MF. sob n® xxx.xxx.xxx-xX, residente e domiciliado na
cidade de XxXXxX, @ XXXXXXXXXXX Nn° Xxxxxx, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, tendo em vista o resultado da licitagdo modalidade Pregéo Presencial
n° 55/2021, que integra este termo independentemente de transcricdo, tém entre si, como
justo e contratado, 0 que mutuamente outorgam e se obrigam a cumprir, 0 que segue
estabelecido nas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA:- DO OBJETO

A CONTRATADA, na qualidade de licitante vencedora do PREGAO PRESENCIAL n°
55/2021, compromete-se, perante a CONTRATANTE, a Prestacdo de servi¢cos de
fornecimento de licenca de software para gestdo integrada da Secretaria Municipal
de Saude com servi¢os de converséo, implantagéo, treinamentos, suporte técnico e
fornecimento de datacenter, tudo conforme discriminacdo contida no Edital n°
117/2021 e seus Anexos, Termo de Referéncia, Proposta Final da Contratada, e,
demais documentos contidos nos autos que, passam a fazer parte integrante deste
instrumento de contrato.

CLAUSULA SEGUNDA:- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
2.1.- Cumprir as exigéncias e obrigacdes determinadas pela Secretaria Municipal de

Saulde da Prefeitura, conforme Anexo Il — Termo de Referéncia constante do Edital n°
117/2021 da presente licitagdo
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2.2.- Executar 0s servicos, objeto deste contrato, de acordo com as instrucdes e as
especificacbes constantes do Anexo Il — Termo de Referéncia do Edital n® 117/2021 e
em consonancia com o contetdo da proposta apresentada;

2.3.- Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condicbes que culminaram em sua habilitacdo na
licitacéo.

CLAUSULA TERCEIRA:- DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

3.1.- Cumprir as obrigacdes determinadas pela Secretaria Municipal de Saude da
Prefeitura, conforme Anexo Il — Termo de Referéncia constante do Edital n°® 117/2021
da presente licitagdo

3.2.- Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste contrato.

3.3.- Expedir a Ordens de Servico e fornecer as informagfes necessarias para seu
cumprimento.

CLAUSULA QUARTA:- DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A CONTRATANTE podera, a seu critério, suspender o pagamento das notas fiscais
deste contrato ou de qualquer outro em vigor com a CONTRATADA, caso a mesma
deixe de cumprir e/ou de executar satisfatoriamente as determinagdes constantes deste
contrato.

CLAUSULA QUINTA:- DA VIGENCIA CONTRATUAL

5.1.- O prazo de vigéncia do contrato sera de 18 (dezoito) meses, contados da data do
efetivo recebimento por parte da empresa vencedora, da ordem de servi¢cos emitida pela
Prefeitura, que ocorrera logo apés a assinatura deste contrato, emissao da respectiva
nota de empenho e pedido de compra, podendo ser prorrogado mediante acordo entre as
partes, se permitido pela legislacéo e nos limites desta.

5.2.- Cumprir os prazos determinados pela Secretaria Municipal de Saude, conforme
Anexo | - Termo de Referéncia, compreendendo: servicos de implantacdo do sistema,
migracdo de dados e treinamento dos usuérios, de acordo com o cronograma de
execucdo dos servicos, sendo a implantacdo concluida em 06 (seis) meses dividida em
03 (trés) fases e servicos de fornecimento de licenca de software para gestéo integrada e
suporte técnico local no periodo de 12 (doze) meses.

CLAUSULA SEXTA: DO VALOR
A CONTRATANTE pagar4d a CONTRATADA, pela execucdo dos servicos descrita na

clausula primeira deste contrato, o valor total do LOTE UNICO presente neste contrato
de R$ XXX XXX, XX (XXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), ha forma abaixo:
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LOTE UNICO
. VALOR
ESPECIFICACAO RESUMIDA , VALOR
TEM | QUANT. | UNID- 1 (DETALHAMENTO COMPLETO NO TERMO DE REFERENCIA) | SMTARIO | ToTAL

CONTRATACAO DE EMPRESA  ESPECIALIZADA  PARA
PRESTAGCAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA,
MIGRACAO DE DADOS E TREINAMENTO DOS USUARICS;
CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS: A IMPLANTACAO
SERA CONCLUIDA EM 06 (SEIS) MESES, SENDO DIVIDIDA EM 03
(TRES) FASES ENUMERADAS DE 01 A 03, SENDO O PERIODO DE
CADA FASE DESCRITOS ABAIXO:

1- A PRIMEIRA FASE INICIARA IMEDIATAMENTE APOS A ORDEM
DE SERVICOS E DA DISPONIBILIZACAO DOS DADOS DA
CONTRATATANTE A SEREM CONVERTIDOS/IMPORTADOS E
DEVERA SER CONCLUIDA EM ATE 03 (TRES) MESES, E
CONSISTIRA NA CONCLUSAO DE MIGRACAO DE DADOS E
PREPARACAO DE AMBIENTE COMPUTACIONAL,

01 01 SERV. | 2- A SEGUNDA FASE INICIARA IMEDIATAMENTE AO TERMINO DA
PRIMEIRA FASE E DEVERA SER CONCLUIDA EM ATE 03 (TRES)
MESES, E CONSISTIRA NO TREINAMENTO INICIAL DOS
SERVIDORES E INDICADOS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA
CONTRATATRANTE, PARA O USO DO SISTEMA E OPERACAO
ASSISTIDA (ACOMPANHAMENTO IN LOCO DO SERVIDOR
TREINADO);

3- A TERCEIRA FASE SERA CONCOMITANTE AS FASES
ANTERIORES E CONSISTIRA NA CONCLUSAO DA IMPLANTACAO
DO SISTEMA EM TODAS AS UNIDADES E SERVICOS DE SAUDE
INDICAS PELA CONTRATANTE.

SERVICOS DE ACORDO COM O TERMO DE REFERENCIA.
PERIODO DE 06 (SEIS) MESES.

TOTALIZANDO 14% DO VALOR GLOBAL DO LOTE

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA  PARA
PRESTACAO DE SERVIGCOS DE FORNECIMENTO DE LICENGA DE
SOFTWARE PARA GESTAO INTEGRADA DA SECRETARIA
02 01 SERV. | MUNICIPAL DE SAUDE E SUPORTE TECNICO LOCAL.

SERVICOS DE ACORDO COM O TERMO DE REFERENCIA.

PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.
TOTALIZANDO 86% DO VALOR GLOBAL DO LOTE

CLAUSULA SETIMA:- DO PAGAMENTO

7.1.- A CONTRATADA deveré fornecer as notas fiscais mensais correspondentes aos
valores dos servicos prestados dentro do més em questdo, no primeiro dia util
subseqgiente ao més vencido, notas fiscais estas que deverdo ser quitadas no 5° (quinto)
dia util, fora a semana, contado da data da entrega das mesmas.

7.1.1.- Havendo atraso nos pagamentos ndo decorrente de falhas no cumprimento das
obrigacdes contratuais principais ou acessorias por parte da CONTRATADA, incidira
corre¢gao monetaria de acordo com os termos do artigo 40, inciso XIV, alinea “c” e “d” c.c.
artigo 55, inciso Il da Lei Federal n® 8.666/93, devendo a CONTRATADA solicitar ao
Departamento de Financas/Contabilidade e Orcamento da CONTRATANTE a devida
correcao.

7.2.- As condi¢cbes contratuais relativas a forma de pagamento dos precos poderdo ser
alteradas, em face da superveniéncia de norma federal sobre a matéria.
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7.3.- O reajustamento de precos da prestacdo dos servicos objeto deste contrato ficara
suspenso pelo prazo de 12 (doze) meses, de acordo com os artigos 11 e 12 da Lei n°
8.880, de 27 de maio de 1994, que dispde sobre o Programa de Estabilizacdo
Econbmica, proibindo a previsdo ou concessao de reajustes em prazo inferior a doze
meses e que quando devidamente autorizado antes deste periodo ou apds 0 mesmo,
sera praticado anualmente com base na variacdo do indice IPCA - indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo, apurado e publicado pela IBGE - Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, ou outro indice que porventura venha a substitui-lo, em caso
de extingdo, ou ainda, por outro indice especifico estabelecido por 6rgdo competente.

7.4.- A CONTRATADA devera INFORMAR nas notas fiscais seus dados bancarios
(nome e numero da agéncia e numero da conta corrente), para fins de recebimento dos
pagamentos.

CLAUSULA OITAVA:- DOS RECURSOS FINANCEIROS

As despesas decorrentes da execucdo do presente contrato serdo suportadas com
recursos constantes da dotagé@o orgamentéaria n® 04145* 3.3.90.39. 10 301 1009 2039, do
or¢camento vigente da CONTRATANTE, suplementada se necessario for.

CLAUSULA NONA: DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

Todos o0s servicos executados pela empresa contratada serdo fiscalizados pela
Secretaria Municipal de Saude, obrigando-se a contratada a assegurar livre acesso aos
locais de execucdo dos servicos e tudo facilitar para que a fiscalizagdo possa exercer
suas fungoes.

CLAUSULA DECIMA: DAS PENALIDADES

10.1.- A CONTRATADA se descumprir quaisquer clausulas deste contrato ficara sujeita
as penalidades previstas no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/02, bem como nos artigos
86 e 87 da Lei Federal n® 8.666/93 e ulteriores alteracdes.

10.2.- Nos termos dos artigos 86 e 87 da Lei Federal n°® 8.666/93, conjuntamente com o
artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/02, pela inexecucao total ou parcial deste contrato, a
CONTRATADA, garantida a prévia defesa, ficaré sujeita as seguintes sangoes:

10.2.1.- adverténcia, em virtude do descumprimento de obrigacdes de pequena monta,
podendo a CONTRATANTE, no caso de haver o cometimento reiterado das faltas
ensejadoras desta sancao, aplicar outras mais severas;

10.2.2.- multa de 10% (dez por cento), sobre o valor integral estimado deste contrato,
em razao de inexecucao total, ou sobre o valor remanescente, no caso de inexecucao
parcial;

10.2.3.- multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total reajustado do lote
do produto ndo entregue, por dia de atraso, em razdo do descumprimento pela
CONTRATADA do prazo de entrega do produto, sem prejuizo de outras sancdes legais;

10.2.4.- multa moratéria correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor
total reajustado do lote do produto rejeitado, por dia de armazenamento excedente, em
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razao da rejeigcdo do produto entregue, na hipétese do mesmo estar em desacordo com
as especificacdes e condi¢bes constantes do Edital n°® 117/2021 da licitagdo modalidade
Pregdo Presencial n°® 55/2021 e seus respectivos Anexos;

10.2.5.- suspenséo temporaria: A CONTRATADA que ndo mantiver o preco avencado
neste contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude
fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Administragédo Publica pelo prazo de até
05 (cinco) anos;

10.2.6.- declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Pudblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
seré concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administrac@o pelos prejuizos
resultantes e apos decorrido o prazo da sanc¢éo aplicada com base no subitem anterior.

10.3.- As sangbes previstas nos subitens 10.2.5. e 10.2.6., poderdo ser impostas
cumulativamente com as demais.

10.4.- Pelo descumprimento das demais obrigacGes assumidas, a CONTRATADA estara
sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n® 8.666/93 e ulteriores alteragdes.

PARAGRAFO UNICO:
E assegurado a CONTRATANTE o direito de optar pela deducdo do valor das multas
impostas de qualquer dos pagamentos que devam ser efetuados a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISAO DO CONTRATO

11.1.- Constituem casos que possibilitam a rescisdo contratual todas as condutas das
partes que se adequarem aos motivos tipificados no artigo 78 da Lei Federal n° 8.666/93.

11.2.- Constitui motivo para a rescisdo unilateral e administrativa deste contrato,
independentemente das sangfes legais e contratuais aplicaveis, quando a
CONTRATADA:

11.2.1.- Estiver com a sua faléncia decretada, solicitar concordata, liquidacdo ou
dissolucéo;

11.2.2.- Alterar ou modificar sua finalidade ou estrutura, de forma que prejudique a
execucao do objeto deste contrato.

11.3.- A CONTRATADA, neste ato, reconhece expressamente, o direito da
CONTRATANTE em rescindir, no ambito administrativo, o presente contrato, em
conformidade com a legislagéo vigente.

11.4.- A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, com as
conseqléncias contratuais e as previstas em Lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO PROCEDIMENTO LICITATORIO
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O presente contrato € celebrado em conformidade com a licitacdo modalidade Pregéao
Presencial n°® 55/2021, contendo: Edital n°® 117/2021, Anexos, propostas, pareceres e
demais elementos informativos, os quais passam a integrar o presente instrumento
independentemente de transcri¢gdo ou traslados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS DISPOSIGCOES GERAIS E FINAIS

13.1.- Todos os encargos devidos em razdo da execugdo do presente contrato, inclusive
de natureza tributaria, trabalhista e previdenciaria, correrdo por conta exclusiva da
CONTRATADA.

13.2.- Eventuais danos, diretos ou indiretos, decorrentes da execugdo dos servigos, serao
de Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

13.2.- Os casos omissos no presente contrato seréo resolvidos pela CONTRATANTE, a
luz do interesse publico e ante a legislacdo enunciada, respeitados, também, os direitos
da CONTRATADA.

13.4.- Fica eleito o foro da cidade e comarca de Bebedouro, Estado de Sdo Paulo, para
dirimir, na esfera judicial, as questdes decorrentes do presente contrato e que ndo sejam
solucionadas pelas partes, de modo amigavel e no ambito administrativo, ainda que
outro, eventualmente, concorra em competéncia.

13.5.- A CONTRATANTE, através do setor competente, cuidara para que o extrato do
presente instrumento seja publicado de maneira regular e no prazo legal, em
conformidade com a legislacdo em vigor.

13.6.- Durante a vigéncia e execucdo deste contrato a CONTRATADA devera manter,
em compatibilidade com as obriga¢cdes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital n°® 117/2021 do Pregdo Presencial n°
55/2021.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes
nesta oportunidade firmam e assinam o presente instrumento de contrato, em 3 (trés)
vias de igual teor e forma, para um so fim, digitadas em 6 (seis) laudas somente no
anverso, na presenca de 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas, para todos os efeitos
legais.

Bebedouro/SP., xx de xxxxxx de 2021.

PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

CONTRATANTE
CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG n°: RG n°:
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ANEXO VI

DADOS PARA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E/OU CONTRATO

Nome:

Cargo:

CPF: RG:

Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s): () / (

)

Assinatura:
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ANEXO IX

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM): xx/2021

OBJETO:

ADVOGADO (S)/ N° OAB/email: (¥)

Pelo presente TERMO, n@s, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucgao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestacdes de interesse, Despachos e Decisfes, mediante regular cadastramento no
Sistema de Processo Eletronico, em consonéncia com o estabelecido na Resolugéo n°
01/2011 do TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decis6es que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado
de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de
janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais,
conforme regras do Cédigo de Processo Civil,

d) as informacfes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no
maodulo eletrdnico do “Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos termos previstos
no Artigo 2° das Instrugbes n°01/2020, conforme “Declaragdo(des) de Atualizagéo
Cadastral” anexa (s);

e) € de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacéo;
b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,

exercer o direito de defesa, interpor recursos e o0 que mais couber.

LOCAL e DATA: Bebedouro, Estado de Sao Paulo, xx de xxxxxxxx de 2021.
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQO/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pela CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela CONTRATADA:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletrdnico.
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