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Assunto Esclarecimentos - PREGÃO ELETRÔNICO 77/2023 -
PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO

De Cibele - TotalCAD <governo2@totalcad.com.br>
Para <licitacao@bebedouro.sp.gov.br>
Cópia Priscila - TotalCAD <governo@totalcad.com.br>
Data 28/12/2023 09:27

Catalogo-Parceiros-2024-ZWCAD_correto.pdf(~1,3 MB)

Prezado Sr. Pregoeiro,

A empresa TOTALCAD COMERCIO E SERVIÇOS EM INFORMATICA LTDA, vem respeitosamente, requerer esclarecimentos do PREGÃO
ELETRÔNICO SISTEMA DE REGISTRO DE PREÇOS 102/2023 - SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO E DESENVOLVIMENTO DE LUIZ
ALVES.

ESCLARECIMENTO:

No que tange o Anexo IV em Termo de Referencia do presente edital.

Solicito esclarecer se o certame é exclusivo para o software AUTOCAD ou poderão participar empresas com
produtos similares ao software solicitado? 

1 -  A TOTALCAD é revendedora autorizada do software ZWCAD, que é um produto similar e concorrente do
software AUTOCAD. Desde já fica disponibilizado para avaliação o ZWCAD PRO 2024, para que seja feita uma
avaliação do software, inclusive com relação a sua compatibilidade e produtividade imediata do mesmo. Segue os
links, abaixo:

32 bits - Inglês    http://downloads.totalcad.com.br/zwcad_32/ZWCAD_ENU_Win_32bit.exe
64 bits - Inglês   http://downloads.totalcad.com.br/zwcad_64/ZWCAD_ENU_Win_64bit.exe

32 bits - Português    http://downloads.totalcad.com.br/zwcad_32/ZWCAD_PTB_Win_32bit.exe
64 bits - Português    http://downloads.totalcad.com.br/zwcad_64/ZWCAD_PTB_Win_64bit.exe

 2 - Que a legalidade do presente edital está condicionada à abertura da participação também àquelas empresas
que comercializem softwares similares ao AUTOCAD, assim entendido como aqueles softwares capazes de atender
a demanda do órgão ou entidade licitante por possuírem recursos tecnológicos similares ao software AutoCAD, de
modo que o princípio da isonomia reste devidamente atendido, garantindo-se assim a escolha da proposta mais
vantajosa ao erário público.

3 - Uma vez que é cotado um software específico e que considerando que há softwares com as mesmas funções
do produto cotado, semelhantes no mercado com mesmas funções, e à recomendação do Acórdão 2.300/2007 -
TCU-PLENÁRIO, orienta que poderá ser cotado equipamento de padrão de desempenho e qualidade similares /
equivalentes aos descritos, desde que seja compatível com o descrito, e ainda, que seja um sistema com todos os
itens que o integram compatíveis entre si, e que sejam padronizados, tanto na montagem quanto na utilização. "
Desta forma entendemos que ao ofertarmos o software ZWCAD atenderemos plenamente o edital. Está correto o
nosso entendimento? 

3 - Que não apresenta justificativa técnica suficientemente clara, para que seja impedido a concorrência no
certame. Esclarecendo ainda que o ZWCAD é totalmente compatível com arquivos do AutoCAD e possui DWG
nativo, ou seja salva e edita arquivos DWG sem necessidade de conversão, possui comandos iguais aos
do AutoCAD facilitando o uso por parte dos usuários finais do software. Vale ressaltar ainda que ZWCAD é
comercializado em mais de 180 países, com 360.000 usuários e amplamente difundido como uma excelente
solução em plataforma CAD, sendo utilizados em larga escala por empresas de grande porte (Odebrecht, Ericson,
Honda, etc...), Orgãos Públicos (Prefeitura Municipal de Piracicaba, Prefeitura Porto Alegre, Conder, EMBRAER, 
registro de preços no CODEVASF etc... ) e Instituições de Ensino (SENAI, ETECs, UNICAMP, USP, etc...) por todo o
país, gerando grande economia para estas empresa já que o ZWCAD tem custo percentual menor do que o
AutoCAD.

4 - Que dispõe o art. 9º do Decreto Federal 5.450/05:

                "Art.9º. Na fase preparatória do pregão, na forma eletrônica, será observado o
                seguinte:

http://downloads.totalcad.com.br/zwcad_32/ZWCAD_ENU_Win_32bit.exe
http://downloads.totalcad.com.br/zwcad_64/ZWCAD_ENU_Win_64bit.exe
http://downloads.totalcad.com.br/zwcad_32/ZWCAD_PTB_Win_32bit.exe
http://downloads.totalcad.com.br/zwcad_64/ZWCAD_PTB_Win_64bit.exe
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                I - elaboração de termo de referência pelo orgão requisitante, com indicação do
                objeto de forma precisa, suficiente e clara, vedadas especificações que, por excessivas, 
                irrelevantes ou desnecessárias, limitem ou frustem a competição ou sua realização (g.n). 

5 – A INSERÇÃO DO SOFTWARE  ZWCAD PELO ORGÃO PÚBLICO,  NÃO ACARETARÁ QUALQUER CUSTO
ADICIONAL, POIS  O SOFTWARE É DE IMEDIATO ABSORVIDO PELOS USUÁRIOS QUE JÁ UTILIZAM O
AUTODCAD SEM A NECESSIDADE DE TREINAMENTO.    

  Segue em anexo o catálogo digital que contém todas as informações do software ZWCAD no "Clique Aqui",
confira as especificações técnicas, depoimentos, certidões ABES, Declaração do Fabricante declarando a TotalCAD
como distribuidora Oficial e exclusiva e entre outros documentos que auxiliarão na decisão.

Qualquer dúvida estou à disposição.

Obrigada.    
 
Atenciosamente,

                                            
Cibele Pereira
Consultora Comercial
Tel: (11) 4878-6500
WhatsApp: (11) 99568-8594
governo2@totalcad.com.br
totalcad.com.br | blog.totalcad.com.br

 
. 

mailto:governo2@totalcad.com.br
https://goo.gl/KUx6pc
https://goo.gl/11AESp


Linha de software



Fundada no ano de 2001, a TotalCAD é especializada na comercialização de  
oftwares para projetos, sempre com soluções de baixo custo e alto desempenho 
que atendem ao mercado de arquitetura, engenharia, construções e projetos 
industriais.

No decorrer dos anos, a TotalCAD ampliou sua abrangência de atuação 
oferecendo serviço com uma sólida estrutura voltada para treinamentos 
(presenciais e online), palestras, certificação em CAD, desenvolvimento de 
aplicativos,  cursos patrocinados, road shows, etc.

Com uma base de mais de 20.000 usuários no Brasil, a TotalCAD é distribuidora 
exclusiva de algumas das marcas mais conceituadas em soluções para projetos.

A totalCAD é especialista no sucesso do cliente. Está a 20 anos no mercado, 
com uma das melhores estruturas de atendimento do Brasil.

1- Atendimento Humanizado: Todo o processo de compra e pós venda é feito 
pessoalmente. Depois que o cliente compra uma licença conosco ele pode 
contar com nosso departamento de pós venda. Uma equipe treinada para 
fornecer ao cliente as informações que ele precisar: informações sobre suas 
licenças, upgrades, renovações, novidades e muito mais. Um Consultor atende 
uma carteira fixa de clientes, o que possibilita maior intimidade com relação as 
necessidades dos clientes, sem robôs, sem atendimentos automáticos: 
totalmente humanizado.

2- Suporte Técnico: Temos também o melhor Dpto de Suporte técnico do Brasil, 
com especialistas disponíveis para atender os clientes em horário comercial. 
Nosso suporte funciona a base de chamados via e-mail, tendo assim um maior 
controle e uma melhor qualidade nos atendimentos. Temos um atendimento 
super rápido e eficaz. O cliente recebe o 1º retorno em até 1 hora da abertura do 
chamado e as resoluções, após o chamado aberto, podem ser via telefone, e-mail, 
Skype ou até mesmo acesso remoto. Nenhuma outra empresa possui um 
retorno de suporte tão rápido e efetivo como o nosso.

3- Programa de Customer Success: visando sempre o sucesso do cliente. Com 
postagens informativas no blog, webinars, sempre visando novidades dos 
sistemas e pequenos treinamentos e materiais que podem ser desenvolvidos 
para questões específicas das quais os clientes precisem. Além dos cursos 
oferecidos que possuem o melhor custo benefício.
 Fazer negócio conosco é mais do que uma simples compra. É ter acesso a todo 
um pacote de benefícios, sabendo que vamos sempre auxiliar o cliente a agregar 
mais conhecimento e aumentar seu desempenho junto à ferramenta.



Juliana Stark
Arquiteta e Urbanista, CEO Escola Desenhar,  sócia do Stark Studio 

e professora na UNA.

"Sempre falo para os meus alunos da importância de um bom 
currículo e principalmente de um portfólio. Arquitetos e desig-
ners precisam mostrar trabalhos. É assim que conseguimos 
clientes e empregos. Sabe aquele trabalho de faculdade 
bacana? Então! É assim mesmo que a gente começa. Faça bem 
feito, com vontade, dedicação e coloque no seu portfólio. É no 
portfólio que você mostra tudo que domina: softwares, detalha-
mento, executivo, escrita, apresentação, composição…”

Alan Vargas
Engenheiro Civil, Empreendedor e Influencer

“Conheci o ZWCAD através das redes sociais, onde atuo com 
frequência. Foi aí que percebi os benefícios que essa ferramenta 
poderia trazer ao nosso dia-a-dia. Me chamou muito atenção a 
leveza do software ao trabalhar com projetos complexos e 
também as ferramentas inovadoras contidas nele.

A rapidez do software nos proporcionou aumento de produti-
vidade imediata.

Essa ferramenta fez com que ganhássemos muito tempo e 
dinheiro nessas etapas.”

Marcelo e Felipe Porfiro - Hub Prática Criativa
Graduados em Arquitetura e Urbanismo PUCRS, Mestres em 
Arquitetura e Urbanismo Uniritter/Mackenzie e Sócios Cofunda-
dores da empresa Hub Prática Criativa que é uma plataforma de 
cursos para arquitetura

"Através das volumetrias do modelos 3D e dos processos de 
renderização, conseguimos estudar as melhores relações proje-
tuais e de materialidades dos projetos arquitetônicos. São fer-
ramentas que estão aí para nos ajudar e é muito importante 
termos conhecimento disso para conseguirmos entregar os 
melhores resultados para as pessoas que irão ler os nossos 
projetos.”

Roberto Krieger
Especialista em engenharia de Segurança do Trabalho e em 
Engenharia Clínica sobre soluções BIM

"Adquirir um programa BIM foi motivado pela necessidade de 
evoluir e atender uma tendência irreversível das atividades de 
arquitetura e engenharia. Há algum tempo pensava em 
começar a aprender essa tecnologia, mas sempre esbarrava 
em barreiras do tipo: “Como vou aprender a usar esse pro-
grama?” “Um software BIM, o mais conhecido e difundido, 
tinha preços incompatíveis com a minha atividade e necessi-
dade profissional!” Até o dia que conheci o Archline, através 
de um Webinar, mostrando a versão LT (que atende às minhas 
necessidades).



Alterna�va CAD para Projetos em 2D/3D! ZWCAD é a 
principal alterna�va para usuários de CAD 2D/3D. Além
de contar com a maioria dos comandos e recursos do 
tradicional AutoCAD®. Compa�vel com todas as 
versões de arquivos com formatos DWG.

Baixe, use e avalie a alterna�va CAD mais
econômica para criação de projetos.

150%

Mais rápido

Compatibilidade

.DWG

Muito 

mais leve
Smart

Voice



Avalie grátis ZWCAD por 30 dias e aproveite 

curso gratuito de CAD!

para acessar esse benefícioCLIQUE AQUI

https://suporte.totalcad.com.br/files/apostila_2021.pdf


- Ata Registro de Preço

        Saiba mais clicando aqui

- Atestado de Capacidade Técnica- Serviços Hospitalares

        Saiba mais sobre o atestado clicando aqui

- Atestado de Capacidade Técnica- Prefeitura Paranaguá

        Saiba mais clicando aqui

- Atestado de Capacidade Técnica- Secretaria da Bahia

        Saiba mais clicando aqui

- Certidão de Exclusividade ABES

         ABES Certifica para todos os fins clicando aqui

- Certidão de Exclusividade ABES- Manifesto

        Saiba mais sobre o manifesto clicando aqui

- Declaração do Fabricante

        Saiba mais sobre exclusividades clicando aqui

- Descrição Curso ZWCAD Básico

        Veja descrição das vídeo aulas clicando aqui

Tudo que você precisa saber

https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/marketing.totalcad.com.br/inexigibilidade/zwcad/ATA-REGISTRO-PRE%C3%87O-PREG%C3%83OELETR%C3%94NICO-PREFEITURA-SBC.pdf
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/marketing.totalcad.com.br/inexigibilidade/zwcad/ATESTADO-CAPACIDADE-T%C3%89CNICA-EMPRESA-BRASILEIRA-SERVI%C3%87OS-HOSPITALARES-EBSERH.pdf
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/marketing.totalcad.com.br/inexigibilidade/zwcad/ATESTADO-DE-CAPACIDADE-T%C3%89CNICA-PREFEITURA-PARANAGU%C3%81.pdf
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/marketing.totalcad.com.br/inexigibilidade/zwcad/ATESTADO-DE-CAPACIDADE-T%C3%89CNICA-SECRETARIA-EDUCACAO-ESTADO-BAHIA.pdf
https://marketing.totalcad.com.br/2023/cat%C3%A1logo/gov/certidao_abes_declaracao_fabricante_zwcad_05.2023.pdf
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/marketing.totalcad.com.br/inexigibilidade/zwcad/CERTIDAO-ABES-ZWCAD-MANIFESTO.pdf
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/marketing.totalcad.com.br/inexigibilidade/zwcad/Declara%C3%A7%C3%A3o-Fabricante-Exclusividade-ZWSOF.pdf
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/marketing.totalcad.com.br/inexigibilidade/zwcad/DESCRI%C3%87%C3%83O-DO-CURSO-EM-V%C3%8DDEO-AULAS-ZWCAD-B%C3%81SICO.pdf


- Especificaçõe Técnicas ZWCAD PRO 2024

       Saiba as especificações técnicas clicando aqui

- Especificaçõe Técnicas ZWCAD STD 2024

       Saiba as especificações técnicas clicando aqui

- Mono X Rede

        Diferenciais de licenciamento clicando aqui

- Novidades ZWCAD 2024

        Saiba as novidades da versão clicando aqui

- Requisitos mínimos de sistema Mono

        Saiba mais clicando aqui clicando aqui

- Requisitos mínimos de sistema Network

        Saiba mais clicando aqui clicando aqui

Tudo que você precisa saber

- Inexigibilidade

        Saiba mais clicando aqui clicando aqui

clicando aqui

https://marketing.totalcad.com.br/2023/cat%C3%A1logo/gov/especificacoes_tecnicas_zwpro2024.pdf
https://marketing.totalcad.com.br/2023/cat%C3%A1logo/gov/especificacoes_tecnicas_zwstd2024.pdf
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/marketing.totalcad.com.br/inexigibilidade/zwcad/monoxrede.pdf
https://marketing.totalcad.com.br/2022/conteudos_software/compare_versoes_zwcad.pdf
https://marketing.totalcad.com.br/2023/cat%C3%A1logo/gov/requisitosminimos_2024.pdf
https://marketing.totalcad.com.br/2023/cat%C3%A1logo/gov/requisitosrecomendados_network2024.pdf
https://marketing.totalcad.com.br/2023/cat%C3%A1logo/gov/inexigibilidade_2024.pdf


A totalCAD possui um avançado sistema 
de  acompanhamento de chamados com 
a finalidade de oferecer aos nossos 
clientes um suporte técnico  de alta 
qualidade.

Acompanhamento do 
chamado em tempo real

Chat Online

Acesso Remoto

Auxílio na utilização e
instalação dos programas

Priscila Santos

Gerente de Contas Públicas

(11) 4878-6500 | (11) 97673-2181

governo@totalcad.com.br
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Assunto Esclarecimentos Licitação
De <financeiro@conceitocad.com.br>
Para <licitacao@bebedouro.sp.gov.br>
Data 29/12/2023 11:45

Olá, bom dia

Venho por meio deste solicitar esclarecimento sobre a licitação que ocorrerá no dia 11/01/2024 referente às 7
LICENÇAS DE USO AUTOCAD LT - VERSÃO 3 ANOS.

EDITAL Nº 111/2023 DO PREGÃO ELETRÔNICO Nº 77/2023
PROCESSO Nº 131/2023

Outros softwares CAD que possuem a mesma capacidade e função do software AUTOCAD poderiam participar da
referida licitação?

Aproveito para compartilhar com você links para teste gratuito do software ARESCAD e também folheto em anexo:

WINDOWS: https://www.graebert.com/cad- software/download/ares- comandante/windows/latest64

MAC OS: https://www.graebert.com/cad- software/download/ares- comandante/mac/latest 

 
Aguardo retorno,
 
--

    Dennis Assis

    Financeiro

    +55 11 2672-3075

    financeiro@conceitocad.com.br

    www.conceitocad.com.br

    Siga-nos:       

 

https://www.graebert.com/cad-software/download/ares-commander/windows/latest64
https://www.graebert.com/cad-software/download/ares-commander/mac/latest
mailto:financeiro@conceitocad.com.br
http://www.conceitocad.com.br/
https://www.facebook.com/conceitocad
https://www.facebook.com/conceitocad
https://www.instagram.com/conceitocad/
https://www.instagram.com/conceitocad/
https://www.linkedin.com/company/idecconceito/?originalSubdomain=br
https://www.linkedin.com/company/idecconceito/?originalSubdomain=br
https://www.youtube.com/channel/UC10UHhxVIiGXTR5_KxgLioA
https://www.youtube.com/channel/UC10UHhxVIiGXTR5_KxgLioA
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Assunto RESPOSTA: Esclarecimentos ref. Pregão Eletrônico
n. 77/2023 - PREFEITURA MUNICIPAL DE
BEBEDOURO

De <licitacao@bebedouro.sp.gov.br>
Para Licitacao <licitacao@bebedouro.sp.gov.br>
Cópia Oculta (Cco) <financeiro@conceitocad.com.br>,

<governo2@totalcad.com.br>,
<governo@totalcad.com.br>

Data 03/01/2024 15:19

TERMO DE REFERÊNCIA CAD adequação.pdf(~552 KB)

Boa tarde

De posse dos PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS apresentados pelas requerentes, procedeu-se à análise da questão arguida
pelas mesmas, entendendo o Pregoeiro, a princípio, ser necessária a remessa dos autos ao setor requisitante, tendo em vista que
os pedidos se tratavam de questões técnicas relacionadas ao objeto da licitação, que fogem à área de sua atuação, para que o
setor se manifestasse, no sentido de esclarecer todas as questões abordadas pelas requerentes.

Em resposta, foram esclarecidas as questões abordadas pelas empresas, na qual o Departamento de Planejamento,
Desenvolvimento Urbano e Obras, setor requisitante, assim se manifestou:

 

-------- Mensagem original --------

Assunto:Re: Esclarecimentos - PREGÃO ELETRÔNICO 77/2023 - PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO
Data:03/01/2024 14:04

De:engws@terra.com.br
Para:licitacao@bebedouro.sp.gov.br

Cópia:engenharia.eletrica@bebedouro.sp.gov.br,josepaulo@bebedouro.sp.gov.br,planejamento.leonardo@bebedouro.sp.gov.br,
planejamento.amanda@bebedouro.sp.gov.br,planejamento.mario@bebedouro.sp.gov.br,engws@bebedouro.sp.gov.br

Assunto: Pregão Eletrônico nº 77/2023 – Pedidos de Esclarecimentos das empresas Conceito Cad e Total Cad.

Prezado Senhor,

Tendo em vista a manifestação das empresas acima mencionadas, onde as mesmas pleiteiam a participação no referido certame, ofertando
softwares de desenho técnico auxiliado por computador, o qual alegam possuir as mesmas funcionalidades do software Autocad, passamos a nos
manifestar.
Esse setor requisitante não vislumbra impedimento a participação de empresas que ofereçam softwares compatíveis com o oferecido pela
Autodesk, homenageando assim o princípio da isonomia.
Portanto, segue em anexo a adequação do termo de referência afim de permitir que outras empresas que comercializem produtos similares
possam efetivamente participar deste certame.
       

WAGNER SILVEIRA
Engenheiro Civil
CREA/SP 506.005.510-9

 

Em face da manifestação exposta, esperamos ter prestado, satisfatoriamente, os esclarecimentos solicitados. Para tanto, segue a
devida manifestação às empresas requerentes e às demais empresas que porventura tenham retirado o edital em referência
comunicando o presente esclarecimento.

Informamos ainda que, face as alterações apresentadas, o edital deverá ser devidamente RERRATIFICADO abrindo-se
novamente os prazos legais.

Att. 

--

Divisão de Despesas - Setor de Licitação
e-mail: licitacao@bebedouro.sp.gov.br
telefone: (17)3345-9100
ramais: 9116 - 9135 - 9137
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