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PREÂMBULO 
 
EDITAL Nº 116/2022 DO PREGÃO PRESENCIAL Nº 51/2022 
PROCESSO Nº 176/2022 
DATA DA REALIZAÇÃO: 18/11/2022 
HORÁRIO: A PARTIR DAS 13:00 HORAS 
LOCAL: PRAÇA JOSÉ STAMATO SOBRINHO, Nº 45, CENTRO, BEBEDOURO/SP. 
 
A PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO, mediante o Presidente da Comissão 
Municipal de Licitação designado pela Portaria nº 34.221/2022, publicada na Secretaria 
Municipal desta Prefeitura, torna público para conhecimento dos interessados, que 
realizará na sala de reuniões da Divisão de Despesas - Setor de Licitação, de seu edifício 
- sede, situado na Praça José Stamato Sobrinho, nº 45, Centro, neste Município, licitação 
na modalidade de PREGÃO PRESENCIAL, do Tipo “Menor Preço Global”, conforme 
descrito neste Edital e seus Anexos. 
 
O procedimento licitatório será regido pela Lei Federal nº 10.520 de 17 de julho de 2002, 
aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposições da Lei Federal nº 8.666 
de 21 de Junho de 1993 e suas alterações, da Lei Complementar nº 123 de 14 de 
Dezembro de 2006 alterada pela Lei Complementar nº 147, de 07 de Agosto de 2014 e 
Decreto Municipal nº 6.408 de 29 de novembro de 2006, e demais normas 
regulamentares aplicáveis à espécie. 
 
A despesa total estimada para este procedimento licitatório será de R$ 3.051.280,00 
(Três milhões, cinquenta e um mil e duzentos e oitenta reais), e onerará os recursos 
financeiros atendidos pelas verbas próprias do orçamento vigente, através das dotações 
orçamentárias informadas a seguir, e por conta das dotações orçamentárias específicas a 
serem consignadas no orçamento seguinte, suplementadas se necessário forem. 
 
- Prefeitura Municipal: 00537 3.3.90.39.00 15 122 5010 2190, 00154 3.3.90.39.00 04 122 
7001 2339, 00813 3.3.90.39.00 04 129 7101 2342, 00097 3.3.90.39.00 04 122 7001 
2340, 00083 3.3.90.39.00 04 122 7006 2230, 00744 3.3.90.39.00 03 122 7003 2263, 
00123 3.3.90.39.00 04 126 7001 2237 e 00110 3.3.90.39.00 04 122 7001 2234; 
 
- Serviço Autônomo de Água e Esgotos de Bebedouro: 00185 3.3.90.40.16 17 512 5007 
2181; 
 
- Serviço Assistencial dos Funcionários e Servidores do Município de Bebedouro: 00037 
3.3.90.39.16 09 272 4008 2160; 
 
- Instituto Municipal de Ensino Superior de Bebedouro: 00013 3.3.90.39.94 12 364 2005 
2068. 
 
- Câmara Municipal de Bebedouro: 0101.011227005.2.432000.3.3.90.40.99.00.00. 
 
Os envelopes contendo a proposta e os documentos para habilitação serão recebidos no 
endereço acima mencionado, na sessão pública de processamento do Pregão, após o 
credenciamento dos interessados que se apresentarem para participar do certame. As 
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propostas deverão obedecer às especificações deste instrumento convocatório e anexos, 
que dele fazem parte integrante. 
A sessão de processamento do Pregão Presencial será realizada na Prefeitura Municipal 
de Bebedouro, no endereço e horário acima citado e será conduzida pelo Pregoeiro com 
o auxílio da Equipe de Apoio, designada pela Portaria n° 34.222/2022. 
 
1.- DO OBJETO 
 
1.1.- Constitui objeto da presente licitação a Contratação de Empresa Especializada 
para o Fornecimento de licença de uso de ferramentas informatizadas integradas 
(softwares para gestão integrada) para atendimento a diversas áreas de atividade 
da Prefeitura Municipal de Bebedouro, do Serviço Autônomo de Água e Esgotos de 
Bebedouro - SAAEB, do Serviço Assistencial dos Funcionários e Servidores do 
Município de Bebedouro – SASEMB, do Instituto Municipal de Ensino Superior de 
Bebedouro – IMESB e da Câmara Municipal de Bebedouro, com serviços de 
conversão, implantação, treinamentos, suporte técnico, em conformidade com o 
discriminado nos Anexos: I - Proposta de Preços, VI - Minuta do Contrato e nas 
especificações e condições constantes do Anexo VIII - Termo de Referência deste 
Edital e demais anexos. 
 
1.2.- Os licitantes deverão obrigatoriamente atender as especificações mínimas 
constantes do Anexo VIII - Termo de Referência deste Edital Rerratificado. 
 
1.3.- A empresa licitante poderá executar, individualmente, visita técnica prévia e 
inspecionar os locais, por meio do seu responsável técnico ou representante legal, para 
inteirar-se da situação dos serviços propostos. O responsável ou o representante deverá 
estar devidamente identificado (Declaração em papel timbrado da empresa e documento 
de identificação com foto, como RG, CNH, Carteira de Trabalho e etc.) para poder 
realizar a vistoria. As visitas poderão ser agendadas, através dos e-mails: 
ti.gestao@bebedouro.sp.gov.br. Após as vistorias, o funcionário do Departamento de 
Tecnologia da Informação da Prefeitura fornecerá declaração de vistoria para a 
licitante, caso a mesma requeira, cabendo à empresa licitante todos os custos 
relacionados à visita e à inspeção. Explicitamos que, a visita técnica aos locais é um 
direito subjetivo da empresa licitante, podendo ela fazer uso ou declinar, não sendo 
obrigatório a inspeção como imposição para participação do certame (Acórdão 
234/2015-Plenário, TC 014.382/2011-3). 
 
2.- DA PARTICIPAÇÃO 
 
2.1.- Poderão participar do certame todos os interessados do ramo de atividade 
pertinente ao objeto da contratação que preencherem as condições de credenciamento 
constantes deste Edital.  
 
2.2.- Além das vedações estabelecidas pelo artigo 9º da Lei Federal nº 8.666/93, não 
será permitida a participação de empresas: 
 
2.2.1.- Estrangeiras que não funcionem no País; 
 
2.2.2.- Reunidas sob a forma de consórcio, qualquer que seja sua forma de constituição; 
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2.2.3.- Suspensas temporariamente para licitar e impedidas de contratar com esta 
Administração, nos termos do inciso III do artigo 87 da Lei Federal nº 8.666/93 e suas 
alterações; 
 
2.2.4.- Declaradas inidôneas para licitar ou contratar com a Administração Pública, nos 
termos do inciso IV do artigo 87 da Lei Federal nº 8.666/93 e suas alterações; 
 
2.2.5.- Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 7º da Lei nº 10.520/02; 
 
2.2.6.- Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei nº 9.605/98. 
 
3.- DO CREDENCIAMENTO 
 
3.1.- Para o credenciamento deverão ser apresentados os seguintes documentos: 
 
3.1.1.- tratando-se de representante legal, o estatuto social, contrato social ou outro 
instrumento de registro comercial, registrado na forma da lei, devidamente autenticado, 
no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigações em 
decorrência de tal investidura; 
 
3.1.2.- tratando-se de procurador, a procuração por instrumento público ou particular, da 
qual constem poderes específicos para formular lances, negociar preço, interpor recursos 
e desistir de sua interposição e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, 
acompanhado do correspondente documento, dentre os indicados no subitem 3.1.1., que 
comprove os poderes do mandante para a outorga. 
 
3.1.2.1.- a procuração por instrumento público ou particular deverá ser apresentada em 
original ou por qualquer processo de cópia autenticada por tabelião de notas, cabendo 
ressaltar que a procuração por instrumento particular deverá ser apresentada 
devidamente com firma reconhecida do mandante para a outorga. 
 
3.2.- O representante legal e o procurador deverão identificar-se exibindo documento 
oficial de identificação que contenha foto.  
 
3.3.- Será admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada, 
sendo que cada um deles poderá representar apenas uma credenciada. 
 
3.4.- O licitante que não contar com representante legal ou procurador presente na 
sessão ou, ainda que presente, não puder praticar atos em seu nome por conta da 
apresentação de documentação defeituosa, ficará impedido de participar da fase de 
lances verbais, de negociar preços, de declarar a intenção de interpor ou de renunciar ao 
direito de interpor recurso, ficando mantido, portanto, o preço apresentado na proposta 
escrita, que há de ser considerada para efeito de ordenação das propostas e apuração 
do menor preço. 
 
3.5.- Encerrada a fase de credenciamento pelo Pregoeiro, não serão admitidos 
credenciamentos de eventuais licitantes retardatários. 
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3.7.- Quanto à forma de apresentação da Declaração de Pleno Atendimento aos 
Requisitos de Habilitação e Inexistência de Fato Impeditivo, a mesma deverá ser 
feita de acordo com o modelo estabelecido no Anexo III deste Edital, e APRESENTADA 
FORA dos Envelopes nº 1 - Proposta de Preços e nº 2 - Documentos para 
Habilitação. 
 
3.8.- Quanto à forma de apresentação da Declaração de Microempresa ou Empresa de 
Pequeno Porte, a mesma deverá ser feita de acordo com o modelo estabelecido no 
Anexo IV deste Edital, e APRESENTADA FORA dos Envelopes nº 1 - Proposta de 
Preços e nº 2 - Documentos para Habilitação. 
 
4.- DA FORMA DE APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS PARA 
HABILITAÇÃO 
 
4.1.- Os envelopes nº 1 - Proposta de Preços e nº 2 - Documentos para Habilitação 
deverão ser apresentados, separadamente, fechados e indevassáveis, contendo, em sua 
parte externa, os seguintes dizeres, respectivamente: 
 
PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO 
PREGÃO PRESENCIAL Nº 51/2022 
RAZÃO SOCIAL DA LICITANTE 
ENVELOPE Nº 1 - PROPOSTA DE PREÇOS 
 
PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO 
PREGÃO PRESENCIAL Nº 51/2022 
RAZÃO SOCIAL DA LICITANTE 
ENVELOPE Nº 2 - DOCUMENTOS PARA HABILITAÇÃO 
 
5.- DO CONTEÚDO DO ENVELOPE Nº 1 - PROPOSTA DE PREÇOS 
 
5.1.- A proposta, deverá ser apresentada datilografada, impressa ou preenchida a mão de 
forma legível, em língua portuguesa, salvo quanto às expressões técnicas de uso 
corrente, respeitado o vernáculo, sem emendas nem rasuras; ao final ser identificada e 
assinada pelo representante legal da licitante ou pelo procurador, neste caso, juntando-se 
a procuração, caso a mesma não tenha sido apresentada no ato do credenciamento, nos 
moldes do ANEXO I deste Edital: 
 
5.1.1.- razão social, endereço, CNPJ, inscrição municipal; 
 
5.1.2.- número do Pregão Presencial; 
 
5.1.3.- descrição, de forma clara e sucinta, do objeto da presente licitação, em 
conformidade com as especificações técnicas constantes do item 1 - Do Objeto deste 
Edital, desde já definida no Anexo VIII – Termo de Referência. 
 
5.1.4.- preço mensal e total das licenças de uso fixos e irreajustáveis no primeiro período 
de vigência contratual, expressos em moeda corrente nacional, básicos para a data da 
apresentação das propostas, já incluídos os custos com a implantação (conversão de 
dados históricos e atuais, instalação, treinamento de usuários), bem como a manutenção 
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corretiva e preventiva, suporte técnico, encargos sociais e trabalhistas, enfim tudo às 
expensas da contratada. 
 
5.1.5.- prazo de vigência para prestação dos serviços, em cada contrato, será de 15 
(quinze) meses, caso a CONTRATADA não seja a atual prestadora de serviços. No 
entanto, caso CONTRATADA seja a atual fornecedora dos softwares de gestão, em 
algumas das CONTRATANTES, ficam dispensados os serviços de conversão/migração, 
compreendendo desta forma, no prazo de vigência para prestação dos serviços de 12 
(doze) meses. 
 
5.1.6.- prazo de validade da proposta, não inferior a 60 (sessenta) dias contados da data 
de encerramento da licitação. 
 
5.2.- Depois de aberta, a proposta se acha vinculada ao processo pelo seu prazo de 
validade, não sendo permitida sua retirada ou a desistência de participação por parte do 
proponente. 
 
5.3.- Apresentada a proposta, o proponente estará automaticamente aceitando e se 
sujeitando às cláusulas e condições do presente Edital.  
 
5.4.- Se por falha do proponente, a proposta não indicar o prazo de vigência e/ou prazo 
de sua validade, será considerada o estipulado nos subitens 5.1.5. e 5.1.6 deste Edital, 
independentemente de qualquer outra manifestação. 
 
5.5.- A falta de rubrica, data e/ou assinatura na proposta somente poderá ser suprida por 
representante da proponente, com poderes para tal fim, que esteja presente na reunião 
de abertura dos envelopes. 
 
6.- DO ENVELOPE Nº 2 - DOCUMENTOS PARA HABILITAÇÃO 
 
6.1.- O Envelope nº 2 - Documentos para Habilitação - deverá conter os documentos a 
seguir relacionados, os quais dizem respeito à: 
 
6.1.1.- HABILITAÇÃO JURÍDICA 
 
6.1.1.1.- Registro comercial, no caso de empresa individual; 
 
6.1.1.2.- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na 
Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais; 
 
6.1.1.3.- Documentos de eleição dos atuais administradores, tratando-se de sociedades 
por ações, acompanhados da documentação mencionada no subitem “6.1.1.2”; 
 
6.1.1.4.- Ato constitutivo devidamente registrado no Cartório de Registro Civil de Pessoas 
Jurídicas tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em 
exercício; 
 

6.1.1.5.- Decreto de autorização e ato de registro ou autorização para funcionamento 
expedido pelo órgão competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em 
funcionamento no país, quando a atividade assim o exigir. 
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6.1.1.6.- Os documentos relacionados nos subitens "6.1.1.1" a "6.1.1.4" não precisarão 
constar do Envelope nº 2 - Documentos de Habilitação, se tiverem sido apresentados 
para o credenciamento neste Pregão. 
 
6.1.2.- REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA 
 
6.1.2.1.- Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas do Ministério da 
Fazenda (CNPJ); 
 
6.1.2.2.- Prova de inscrição no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, se 
houver, relativo à sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com 
o objeto do certame; 
 
6.1.2.3.- Prova de regularidade, em plena validade, para com a Fazenda Federal, 
através da Certidão Conjunta Negativa de Débitos ou Certidão Conjunta Positiva com 
Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais e à Dívida Ativa da União, expedida 
pela Secretaria da Receita Federal, incluindo contribuições previdenciárias; 
 
6.1.2.4.- Prova de regularidade, em plena validade, para com a Fazenda Estadual 
(abrangendo os Débitos Inscritos e os Não Inscritos em Dívida Ativa) que deverá ser 
comprovada através da apresentação de Certidão Negativa ou Certidão Positiva com 
efeitos de Negativa expedida pelo Estado em que estiver situado o licitante ou 
Declaração de Isenção devidamente assinada pelo representante legal do licitante, no 
caso de empresas cuja finalidade é exclusivamente a prestação de serviços; 
 
6.1.2.5.- Prova de regularidade, em plena validade, para com a Fazenda Municipal que 
deverá ser comprovada através da apresentação da Certidão Negativa ou Certidão 
Positiva com efeitos de Negativa dos Tributos Mobiliários relativos ao domicílio ou sede 
do proponente e em nome do mesmo; 
 
6.1.2.6.- Prova de regularidade, em plena validade, perante o Fundo de Garantia por 
Tempo de Serviço (FGTS), por meio da apresentação do CRF - Certificado de 
Regularidade do FGTS; 
 
6.1.2.7.- Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, 
mediante a apresentação da Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou 
Certidão Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeitos de Negativa, nos termos do 
Título VII-A da Consolidação das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei nº 5.452 
de 1º de maio de 1943. 
 
6.1.3.- QUALIFICAÇÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA 
 
6.1.3.1.- Certidão negativa de falência ou concordata ou recuperação judicial ou 
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da licitante, com data não superior a 90 
(noventa) dias da data limite para recebimento das propostas, se outro prazo não 
constar do documento. Caso a licitante esteja em recuperação judicial deverá apresentar 
Plano de Recuperação já homologado pelo juízo competente e em pleno vigor, sem 
prejuízo do atendimento a todos os requisitos de habilitação econômico-financeiro 
estabelecidos neste edital. (SÚMULA Nº 50 TCE/SP) 
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6.1.3.2.- Balanço patrimonial e demonstrações contábeis do último exercício social, já 
exigíveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situação financeira da 
empresa, vedada a sua substituição por balancetes ou balanços provisórios, podendo ser 
atualizados, quando encerrados há mais de 3 (três) meses da data de apresentação da 
proposta. 

6.1.3.3.- Memorial de Cálculos Demonstrativos de Índices Contábeis, comprovando a boa 
situação financeira da licitante, mediante apresentação dos Índices de Liquidez Geral 
(LG), e Liquidez Corrente (LC), pela aplicação das seguintes fórmulas: 

LG   =   ATIVO CIRCULANTE  +  REALIZÁVEL A  LONGO  
             PASSIVO CIRCULANTE + EXIGÍVEL A LONGO PRAZO 
 

LC  =   ATIVO CIRCULANTE 
           PASSIVO CIRCULANTE 
 
6.1.3.4.-  Prova de capital social mínimo integralizado, correspondente a 10% (dez por 
cento) do valor estimado da contratação, no valor mínimo de R$ 305.128,00. 
 
6.1.4.- QUALIFICAÇÃO TÉCNICA. 
 
6.1.4.1- Comprovação de Capacidade Técnica Operacional, por meio da apresentação de 
no mínimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa jurídica de 
direito público ou privado em nome da empresa licitante, que comprove a prestação de 
serviços compatíveis com o objeto licitado. O ATESTADO DE CAPACITAÇÃO TÉCNICA 
deverá conter minimente as seguintes informações: nome da empresa, endereço, nome 
do profissional responsável, telefone para contato e descrição dos serviços realizados 
contendo o objeto executado e áreas por meio dele atendidas, demonstrando no mínimo 
o atendimento às seguintes áreas do objeto licitado: Orçamento e Contabilidade, Folha 
de Pagamento, Transparência, Ouvidoria e Business Intelligence. 
 
6.1.4.2.- Comprovação de Capacidade Técnica Profissional para a prestação dos 
serviços objeto deste certame, por meio da Indicação de, no mínimo, 01 (um) profissional 
com formação superior em áreas de tecnologia da Informação, comprovado com 
certificado, pertencente ao quadro funcional da empresa na data da abertura da licitação, 
responsável pela prestação de serviços nas áreas entendidas como parcelas de maior 
relevância do objeto licitado: Orçamento e Contabilidade, Folha de Pagamento, 
Transparência, Ouvidoria e Business Intelligence, o que se dará por meio de ATESTADO 
DE CAPACITAÇÃO TÉCNICA, ou equivalente, expedido em seu nome por pessoa 
jurídica de direito público ou privado. 
 
6.1.4.3.- Declaração de que a empresa dispõe de equipe técnica adequada composta por 
no mínimo 04 (quatro) profissionais de nível superior / técnico da área de informática, 
para a execução dos serviços objeto deste certame. 
 

6.1.5. OUTRAS COMPROVAÇÕES 
 

6.1.5.1.- Declaração que não emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, 
perigoso ou insalubre e não emprega menor de dezesseis anos, de acordo com o modelo 
estabelecido no Anexo V - Modelo de Declaração de Regularidade para com o 
Ministério do Trabalho deste Edital. 
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6.2.- DAS DISPOSIÇÕES GERAIS DA HABILITAÇÃO 
 
6.2.1.- Os documentos poderão ser apresentados no original, por qualquer processo de 
cópia, autenticada por cartório competente, ou mesmo cópia simples, desde que 
acompanhada do original para que seja autenticado pelo Pregoeiro ou por um dos 
membros da Equipe de Apoio no ato de sua apresentação. Quando o documento ou 
certidão permitir, os mesmos poderão ser apresentados na forma de publicação em 
órgão da Imprensa Oficial, ou então, impresso informatizado obtido via Internet. 
 
6.2.2.- Não serão aceitos protocolos de entrega ou solicitações de documentos em 
substituição aos documentos ora exigidos, inclusive no que se refere às certidões. 
 
6.2.3.- Serão inabilitadas as empresas licitantes que apresentarem documentos em 
desacordo, incompletos ou contrariar qualquer dispositivo deste edital e seus anexos, não 
lograrem provar sua regularidade, bem como, as que estiverem sob processo de falência 
ou concordata ou cumprindo as penalidades previstas nos incisos III e IV, do artigo 87, da 
Lei nº 8.666/93, com as alterações posteriores. 
 
6.2.4.- Se algum documento apresentar falha não sanável na sessão acarretará a 
inabilitação da licitante; 
 
6.2.5.- Na hipótese de não constar prazo de validade das certidões apresentadas, esta 
Administração aceitará como válidas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente 
anteriores à data de apresentação das propostas. 
 
6.2.6.- O Pregoeiro ou a Equipe de Apoio diligenciará efetuando consulta direta na 
internet nos sites dos órgãos expedidores para verificar a veracidade dos documentos 
obtidos por este meio eletrônico. 
 
6.2.7.- Os documentos apresentados para a habilitação deverão estar em nome da 
licitante e, preferencialmente, com número de CNPJ. Se a licitante for matriz, todos os 
documentos deverão estar em nome da matriz. Se for filial, todos os documentos deverão 
estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela própria natureza ou por determinação 
legal, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz ou cuja validade 
abranja todos os estabelecimentos da empresa. 
 
7.- DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO 
 
7.1.- No horário e local indicados no preâmbulo, será aberta a sessão de processamento 
do Pregão, iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar do 
certame, com duração máxima de 30 (trinta) minutos. 
 
7.2.- Após o credenciamento, as licitantes entregarão ao Pregoeiro a Declaração de 
Pleno Atendimento aos Requisitos para Habilitação e Inexistência de Fato Impeditivo, de 
acordo com o estabelecido no Anexo III, do Edital, e, em envelopes separados, a 
Proposta de Preços e os Documentos para Habilitação. 
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7.2.1.- Encerrado o período de credenciamento será iniciada a abertura do primeiro 
Envelope nº 1 - Proposta de Preços, impossibilitando a admissão de novos participantes 
no certame. 
 
7.3.- A análise das propostas, pelo Pregoeiro, visará ao atendimento das condições 
estabelecidas neste Edital e seus Anexos, sendo desclassificadas as propostas: 
 
7.3.1.- cujo objeto não atenda às especificações, aos prazos e às condições fixadas no 
Edital e seu Termo de Referência; 
 
7.3.2.- que apresentem preços baseados exclusivamente em proposta das demais 
licitantes; 
 
7.3.3.- que contiverem cotação de objeto diverso daquele constante neste Edital. 
 
7.4.- No tocante aos preços, as propostas serão verificadas quanto à exatidão das 
operações aritméticas que conduziram ao valor total orçado, procedendo-se às correções 
no caso de eventuais erros, tomando-se como corretos os preços mensais. As correções 
efetuadas serão consideradas para apuração do valor total da proposta. 
 
7.5.- Serão desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais 
licitantes. 
 
7.6.- As propostas não desclassificadas serão selecionadas para a etapa de lances, com 
observância dos seguintes critérios: 
 
7.6.1.- seleção da proposta de menor preço e das demais com preços até 10% (dez por 
cento) superiores àquela; 
 
7.6.2.- não havendo pelo menos 3 (três) preços na condição definida no subitem anterior, 
serão selecionadas as propostas que apresentarem os menores preços, até o máximo de 
3 (três). No caso de empate nos preços, serão admitidas todas as propostas empatadas, 
independentemente do número de licitantes; 
 
7.6.3.- para efeito de seleção será considerado o menor preço. 
  
7.7.- O Pregoeiro convidará individualmente os autores das propostas selecionadas a 
formular lances de forma seqüencial, a partir do autor da proposta de maior preço e os 
demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de 
empate de preços. 
 
7.7.1.- A licitante sorteada em primeiro lugar poderá escolher a posição na ordenação de 
lances em relação aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definição 
completa da ordem de lances. 
 
7.8.- Os lances deverão ser formulados em valores distintos e decrescentes, em reais, 
inferiores à proposta de menor preço, observada a redução mínima entre os lances, de 
1% (um por cento), aplicável, inclusive, em relação ao primeiro. 
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7.9.- A desistência em apresentar lance verbal, quando convocada pelo Pregoeiro, não 
implicará na exclusão da licitante na etapa de lances verbais, podendo voltar a ofertá-lo 
nas rodadas subsequentes. 
 
7.10.- Não haverá limite de rodadas para apresentação de lances. 
 
7.11.- Os representantes dos licitantes poderão comunicar-se livremente com suas sedes 
por meio de telefones celulares, desde que não atrapalhem o bom andamento da sessão 
de processamento do pregão. 
 
7.12.- A etapa de lances será considerada encerrada quando todos os participantes 
dessa etapa declinarem da formulação de lances. 
 
7.13.- Encerrada a etapa de lances, serão classificadas as propostas selecionadas e não 
selecionadas para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se 
para as selecionadas o último preço ofertado. Com base nessa classificação, será 
assegurada às licitantes microempresas e empresas de pequeno porte preferência à 
contratação, observados as seguintes condições: 
 
7.13.1.- O Pregoeiro convocará a microempresa ou empresa de pequeno porte, detentora 
da proposta de menor valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 
5% (cinco por cento) ao valor da proposta melhor classificada, para que apresente preço 
inferior ao da melhor classificada, no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusão 
do direito de preferência.  
 
7.13.1.1.- A convocação será feita mediante sorteio, no caso de haver propostas 
empatadas, nas condições do subitem 7.13.1. 
 
7.13.2.- Não havendo a apresentação de novo preço, inferior ao preço da proposta 
melhor classificada, serão convocadas para o exercício do direito de preferência, 
respeitada a ordem de classificação, as demais microempresas e empresas de pequeno 
porte, cujos valores das propostas, se enquadrem nas condições indicadas no subitem 
7.13.1. 
 
7.13.3.- Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificação de que trata o 
subitem 7.13, seja microempresa ou empresa de pequeno porte, não será assegurado o 
direito de preferência, passando-se, desde logo, à negociação do preço. 
 
7.13.4.- Não poderá haver desistência dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante 
desistente às penalidades legais cabíveis. 
 
7.14.- O Pregoeiro poderá negociar com o autor da oferta de menor valor global, obtida 
com base nas disposições dos subitens 7.13.1 e 7.13.2, ou, na falta desta, com base na 
classificação de que trata o subitem 7.13, com vistas à redução do preço. 
 
7.15.- Após a negociação, se houver, o Pregoeiro examinará a aceitabilidade da proposta 
de menor preço, decidindo motivadamente a respeito. 
 



 

Prefeitura Municipal de Bebedouro 
Estado de São Paulo 

Divisão de Despesas - Setor de Licitação 
Praça José Stamato Sobrinho, nº 45 - Centro - Bebedouro/SP. - Cep. 14.701-900 

Fone/Fax: (17) 3345 9116 
Site: www.bebedouro.sp.gov.br 

 

“Deus Seja Louvado” 11 

7.16.- Considerada aceitável a oferta de menor preço global, será aberto o envelope 
contendo os documentos de habilitação de seu autor. 
 
7.17.- Eventuais falhas, omissões ou outras irregularidades nos documentos de 
habilitação efetivamente entregues, poderão ser saneadas na sessão pública de 
processamento do Pregão, até a decisão sobre a habilitação, sendo vedada a 
apresentação de documentos novos. 
 
7.18.- A verificação será certificada pelo Pregoeiro e deverão ser anexados aos autos os 
documentos passíveis de obtenção por meio eletrônico, salvo impossibilidade 
devidamente justificada. 
 
7.19.- A Administração não se responsabilizará pela eventual indisponibilidade dos meios 
eletrônicos, no momento da verificação. Ocorrendo essa indisponibilidade e não sendo 
apresentados os documentos alcançados pela verificação, a licitante será inabilitada. 
 
7.20.- Para habilitação de microempresas ou empresas de pequeno porte, não será 
exigida comprovação de regularidade fiscal, mas será obrigatória a apresentação dos 
documentos indicados no subitem 6.1.2.- REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA 
deste Edital, ainda que os mesmos veiculem restrições impeditivas à referida 
comprovação. 
 
7.20.1.- Para efeito de assinatura dos contratos, a licitante habilitada nas condições do 
subitem 7.20 deste item deverá comprovar sua regularidade fiscal, sob pena de 
decadência do direito às contratações, sem prejuízo da aplicação das sanções cabíveis. 
 
7.20.2.- A comprovação de que trata o subitem 7.20.1. deste item, deverá ser efetuada 
mediante a apresentação das competentes certidões negativas de débitos, ou positivas 
com efeitos de negativas, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados a partir do 
momento em que a licitante for declarada vencedora do certame, prorrogável por igual 
período, a critério da Administração. 
 
7.21.- Constatado o atendimento dos requisitos de habilitação previstos neste Edital, a 
licitante será habilitada e declarada vencedora do certame, sendo então encaminhado o 
resultado às autoridades competentes dos órgãos envolvidos neste certame, para 
posterior homologação e contratação. 
 
7.22.- Se a oferta não for aceitável, ou se a licitante desatender às exigências para a 
habilitação, o Pregoeiro, respeitada a ordem de classificação de que trata o subitem 
7.13., examinará a oferta subseqüente de menor preço, negociará com o seu autor, 
decidirá sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificará as condições para 
habilitação e assim, sucessivamente, até a apuração de uma oferta aceitável cujo autor 
atenda aos requisitos para habilitação, caso em que será declarado vencedor. 
 
7.23.- Da sessão do pregão será lavrada ata circunstanciada, na qual serão registradas 
as licitantes credenciadas, as propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem de 
classificação, a análise da documentação exigida para habilitação, os recursos 
interpostos e demais ocorrências relevantes. 
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7.24.- A sessão pública não será suspensa, salvo motivo excepcional, devendo todas e 
quaisquer informações acerca do objeto serem esclarecidas previamente junto ao Setor 
de Licitações desta Administração, conforme estabelecido neste Edital. 
 
7.25.- Caso haja necessidade de adiamento da sessão pública, será marcada nova data 
para continuação dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes 
presentes. 
 
7.26.- No caso de ser marcada nova sessão, havendo mudança dos representantes da 
empresa, estes deverão apresentar documentos necessários ao credenciamento. 
 
7.27.- O Pregoeiro, na fase de julgamento, poderá promover quaisquer diligências 
julgadas necessárias a análise das propostas, da documentação, e declarações 
apresentadas, devendo os licitantes atender as solicitações no prazo por ele estipulado, 
contado do recebimento da convocação. 
 
8.- DO RECURSO, DA ADJUDICAÇÃO E DA HOMOLOGAÇÃO 
 
8.1.- No final da sessão, a licitante que quiser recorrer deverá manifestar imediata e 
motivadamente a sua intenção, abrindo-se então o prazo de 3 (três) dias para 
apresentação de suas razões recursais, ficando as demais licitantes desde logo 
intimadas para apresentar contra-razões em igual número de dias, que começarão a 
correr no término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos 
autos. 
 
8.2.- Não será admitida a fundamentação de recursos por intermédio via e-mail, salvo se 
a manifestação de recurso estiver devidamente assinada, digitalmente ou escaneada da 
via original. 
 
8.3.- A ausência de manifestação imediata e motivada da licitante importará a decadência 
do direito de recurso, a adjudicação do objeto do certame pelo Pregoeiro à licitante 
vencedora e o encaminhamento do processo à autoridade competente para a 
homologação. 
 
8.4.- Interposto o recurso, o Pregoeiro poderá reconsiderar a sua decisão ou encaminhá-
lo devidamente informado à autoridade competente. 
 
8.5.- Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade 
competente de cada órgão adjudicará o objeto do certame à licitante vencedora e 
homologará o procedimento. 
 
8.6.- O recurso terá efeito suspensivo, e o seu acolhimento importará a invalidação 
apenas dos atos insuscetíveis de aproveitamento. 
 
8.7.- A adjudicação será feita de forma global. 
 
8.8.- Nos eventuais recursos, a Recorrente deverá observar o seguinte: 
 
8.8.1.- somente serão válidos os documentos originais; 
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8.8.2.- as razões deverão ser protocoladas no Protocolo, da Prefeitura Municipal de 
Bebedouro, com endereço à Praça José Stamato Sobrinho nº 45, Centro, Bebedouro/SP; 
 
8.8.3.- não protocolando na forma definida, o Pregoeiro não apreciará o teor das citadas 
razões. 
 
8.8.4.- os autos do processo permanecerão com vista franqueada aos interessados na 
Prefeitura Municipal de Bebedouro. 
 
9.- DO PRAZO E DAS CONDIÇÕES PARA ASSINATURA DO CONTRATO 
 
9.1.- A adjudicatária deverá, no prazo de 05 (cinco) dias corridos, contados da data da 
convocação, comparecer à sede dos órgãos contratantes para assinar os competentes 
instrumentos de Contrato. 
 
9.1.1.- As datas de assinatura dos competentes instrumentos de contrato deverão ser 
iguais para todos os órgãos participantes, ou seja, a Prefeitura Municipal de Bebedouro, o 
Serviço Autônomo de Água e Esgotos de Bebedouro - SAAEB, o Serviço Assistencial dos 
Funcionários e Servidores do Município de Bebedouro – SASEMB, o Instituto Municipal 
de Ensino Superior de Bebedouro – IMESB e a Câmara Municipal de Bebedouro, 
deverão celebrar o citado instrumento na mesma data, contudo, cada órgão será 
responsável pela elaboração de sua minuta nos termos previstos neste Edital. 
 
9.2.- Quando a adjudicatária, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, 
não apresentar a situação regular, ou se recusar a assinar instrumento contratual, serão 
convocadas as demais licitantes classificadas para participar de nova sessão pública do 
Pregão, com vistas à celebração das contratações. 
 
9.3.- Se, por ocasião da formalização dos contratos, as certidões de regularidade de 
débito da Adjudicatária perante a Fazenda Nacional (e contribuições previdenciárias), o 
Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), estiverem com os prazos de validade 
vencidos, ela será notificada para, no prazo de 05 (dias) dias úteis, comprovar a sua 
situação de regularidade, mediante a apresentação das certidões respectivas, com 
prazos de validade em vigência, sob pena de as contratações não se realizarem. 
 
10.- DO PRAZO E DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
 
10.1.- O prazo para a execução dos serviços terá duração de 15 (quinze) meses, caso a 
CONTRATADA não seja a atual prestadora de serviços, contados da data do efetivo 
recebimento por parte da empresa contratada, da ordem de serviços emitida pelas 
Contratantes, que ocorrerá logo após as assinaturas dos competentes instrumentos de 
contratos, emissão das respectivas notas de empenho e pedidos de compra, podendo o 
prazo estabelecido vir a ser prorrogado mediante acordo entre as partes e nos limites da 
legislação. 
 
10.1.1.- Cumprir os prazos determinados de acordo com Anexo VIII - Termo de 
Referência, respeitando-se o cronograma a seguir:  
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1 – A primeira fase iniciará imediatamente após a emissão das ordens de serviços e 
da disponibilização das bases de dados, nas formas previstas neste Termo, das 
CONTRATATANTES a serem convertidas/migradas e deverá ser concluída em até 
03 (três) meses, incluídos nesta fase os serviços de: conversão, migração, 
instalação e treinamento de usuários. 
 

2 – A segunda fase iniciará imediatamente ao término da primeira fase e consistirá 
no fornecimento para uso, pelo período de 12 (doze) meses, dos softwares que 
compõem a ferramenta informatizada para gestão integrada, incluídos os serviços 
de suporte técnico e também manutenção técnica dos sistemas. 

 
Observação: Em sendo a CONTRATADA a atual fornecedora dos softwares de gestão, 
em algumas das CONTRATANTES, ficam dispensados os serviços de 
conversão/migração, constantes do item 1 acima. 
 
 
10.2.- A empresa vencedora obrigar-se-á: 
 
10.2.1.- Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciários e obrigações 
sociais previstos na legislação social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldá-los na 
época própria, vez que os seus empregados não manterão nenhum vínculo empregatício 
com os órgãos contratantes; 
 
10.2.2.- Assumir todos os encargos de possível demanda trabalhista, civil ou penal, 
relacionadas ao licenciamento dos softwares e à prestação dos serviços, originariamente 
ou vinculada por prevenção, conexão ou continência; e 
 
10.2.4.- Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais 
resultantes da adjudicação deste Pregão. 
 
11.- DA FORMA DE PAGAMENTO 
 
11.1.- Os pagamentos serão efetuados até o quinto (5º) dia de cada mês subsequente ao 
de prestação dos serviços. 
 
11.2.- Os órgãos contratantes poderão deduzir do montante a pagar os valores 
correspondentes a multas ou indenizações devidas pela licitante vencedora, nos termos 
deste Pregão. 
 
11.3.- Havendo atraso nos pagamentos não decorrente de falhas no cumprimento das 
obrigações contratuais principais ou acessórias por parte da empresa vencedora, incidirá 
correção monetária de acordo com os termos do artigo 40, inciso XIV, alínea “c” e “d” c.c. 
artigo 55, inciso III da Lei Federal nº 8.666/93, devendo a empresa vencedora solicitar ao 
Departamento de Finanças/Contabilidade e Orçamento da Prefeitura a devida correção. 
 
11.4.- Não será admitida proposta com condição de pagamento diferente daquela 
definida no subitem anterior. 
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11.5.- O reajustamento de preço do objeto deste Edital ficará suspenso pelo prazo de 12 
(doze) meses, de acordo com os artigos 11 e 12 da Lei nº 8.880, de 27 de maio de 1994, 
que dispõe sobre o Programa de Estabilização Econômica, proibindo a previsão ou 
concessão de reajustes em prazo inferior a doze meses e que quando devidamente 
autorizado antes deste período será praticado anualmente com base na variação do 
índice IPCA - Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo, apurado e publicado 
pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística, ou outro índice que 
porventura venha a substituí-lo, em caso de extinção, ou ainda, por outro índice 
específico estabelecido por órgão competente, tomando-se como mês base a data da 
apresentação da proposta. 
 
11.6.- A empresa deverá INFORMAR nas notas fiscais seus dados bancários (nome e 
número da agência e número da conta corrente), para fins de recebimento dos 
pagamentos. 
 
12.- DAS SANÇÕES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO 
 
12.1.- A licitante, que convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, não 
celebrar os contratos, deixar de entregar ou apresentar documentação falsa exigida para 
o certame, ensejar o retardamento da execução de seu objeto, não mantiver a proposta, 
falhar ou fraudar na execução dos contratos, comportar-se de modo inidôneo ou cometer 
fraude fiscal, ficará impedido de licitar e contratar com a União, Estados, Distrito Federal 
ou Municípios, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuízo das multas previstas neste 
Edital e no contrato e das demais cominações legais. 
 
12.2.- Pelo descumprimento das demais obrigações assumidas, a licitante estará sujeita 
às penalidades previstas na Lei Federal nº 8.666/93 e alterações posteriores. 
 
12.3.- Penalidades serão aplicadas mediante procedimentos administrativos, garantindo o 
exercício de prévia e ampla defesa. 
 
13.- DOS ESCLARECIMENTOS, PROVIDÊNCIAS OU IMPUGNAÇÕES AO EDITAL 
 
13.1.- Até 2 (dois) dias úteis anteriores à data fixada para recebimento das propostas, 
qualquer pessoa poderá solicitar esclarecimentos, providências ou impugnar o ato 
convocatório do Pregão. 
 
13.2.- A solicitação de esclarecimentos, providências ou impugnação do ato convocatório 
do Pregão será dirigida à autoridade subscritora do Edital, por petição escrita, que 
decidirá no prazo de 1 (um) dia útil anterior à data fixada para recebimento das 
propostas. 
 
13.3.- Quaisquer pedidos de esclarecimentos em relação a eventuais dúvidas na 
interpretação deste Edital, ou impugnações ao mesmo, poderão ser encaminhados à 
Divisão de Despesas - Setor de Licitação desta Prefeitura Municipal, através do e-mail 
licitacao@bebedouro.sp.gov.br ou protocolados junto ao Protocolo da Prefeitura 
Municipal de Bebedouro, sito à Praça José Stamato Sobrinho, nº 45, Centro, 
Bebedouro/SP. 
 

mailto:licitacao@bebedouro.sp.gov.br
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13.4.- Acolhida a petição contra o ato convocatório, será definida e publicada nova data 
para a realização do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteração do Edital 
não afetar a formulação das propostas. 
 
13.5.- Em caso de não solicitação, pelas empresas licitantes, de esclarecimentos ou 
informações, pressupõe- se que os elementos fornecidos são suficientemente claros e 
precisos, não cabendo, posteriormente, o direito a qualquer reclamação. 
 
14.- DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 
 
14.1.- As normas disciplinadoras desta licitação serão interpretadas em favor da 
ampliação da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde 
que não comprometam o interesse público, a finalidade e a segurança da contratação. 
 
14.2.- O Aviso de Licitação, do presente certame deverá ser afixado no lugar de costume 
em mural existente nas dependências do Paço Municipal, publicado em resumo no Diário 
Oficial do Estado de São Paulo, em Jornal de ampla circulação no Estado de São Paulo e 
na Imprensa Oficial Eletrônica do Município disponibilizada no site oficial do município: 
www.bebedouro.sp.gov.br. 
 
14.3.- Os demais atos pertinentes, como intimações, convocações, comunicados, 
notificações e outros relativos à licitação presente, quando necessários serão 
formalizados oficialmente através de publicação na Imprensa Oficial Eletrônica do 
Município disponibilizada no site oficial do município: www.bebedouro.sp.gov.br e 
encaminhados nos correios eletrônicos “e-mails” dos participantes (se caso houver) para 
a devida ciência. 
 
14.4.- Os envelopes contendo os documentos de habilitação das demais licitantes ficarão 
à disposição para sua retirada ou, caso isso não aconteça, os mesmos serão devolvidos 
oportunamente, após a celebração do contrato ou instrumento equivalente. 
 
14.5.- Aos casos omissos aplicar-se-ão as demais disposições constantes da Lei Federal 
10.520/02, bem como da Lei Federal nº 8.666/93 e alterações posteriores. 
 
14.6.- É facultada ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitação, a 
promoção de diligência destinada a esclarecer ou complementar a instrução do processo, 
vedada à inclusão posterior de documento ou informação que deveria constar ou ter sido 
providenciada no ato da sessão pública, pelas licitantes. 
 
14.7.- Esta licitação será anulada, se ocorrer ilegalidade no seu processamento ou no 
julgamento, podendo ser revogada, a juízo exclusivo da Administração, se for 
considerada inoportuna ou inconveniente ao interesse público, sem que caiba direito a 
qualquer indenização. 
 
14.8.- As proponentes assumem todos os custos de preparação e apresentação de suas 
propostas e a Prefeitura Municipal de Bebedouro não será, em nenhum caso, 
responsável por esses custos, independentemente da condução ou do resultado do 
processo licitatório. 
 

http://www.bebedouro.sp.gov.br/
http://www.bebedouro.sp.gov.br/
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14.9.- As proponentes são responsáveis pela fidelidade e legitimidade das informações e 
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitação. 
 
14.10.- Não havendo expediente na Prefeitura Municipal de Bebedouro ou ocorrendo 
qualquer fato superveniente que impeça a realização do certame na data marcada, a 
sessão será automaticamente transferida para o primeiro dia útil subsequente, no horário 
e local aqui estabelecidos, desde que não haja comunicação do Pregoeiro em contrário. 
 
14.11.- Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-á o 
dia do início e incluir-se-á o do vencimento. 
 
14.12.- Para dirimir as questões oriundas do presente Edital, não resolvidas na esfera 
administrativa, é competente o Foro da Comarca de Bebedouro/SP., por mais privilegiado 
que outro seja. 
 
14.13.- O Edital e seus Anexos da presente Licitação serão fornecidos aos interessados 
gratuitamente no site oficial do município: www.bebedouro.sp.gov.br, ou poderá ser 
adquirido na Divisão de Despesas - Setor de Licitação, na Prefeitura Municipal de 
Bebedouro, com endereço à Praça José Stamato Sobrinho, nº 45, Centro, neste 
Município, através de cópia impressa ou cópia por meio magnético gravado em CD, 
mediante a retirada e pagamento do Documento de Arrecadação Municipal - DAM no 
valor de R$ 20,00 (Vinte reais), nos dias úteis, no horário de expediente bancário entre 
11:00 às 15:00 horas. 
 
15.- DOS ANEXOS 
 
15.1.- Integram o presente Edital: 
Anexo I - Modelo de Proposta de Preços; 
Anexo II - Modelo Referencial de Instrumento Particular de Procuração; 
Anexo III - Modelo de Declaração de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitação e 
Inexistência de Fato Impeditivo; 
Anexo IV - Modelo de Declaração de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte; 
Anexo V - Modelo de Declaração de Regularidade para com o Ministério do Trabalho; 
Anexo VI - Minuta do Contrato; 
Anexo VII - Termo de Ciência e de Notificação; 
Anexo VIII - Termo de Referência. 
 
     Bebedouro/SP., 20 de outubro de 2022. 
 
 
 
 
 
 
      Paulo Sergio Garcia Sanchez 
     Presidente da Comissão Municipal de Licitação 
 
 

http://www.bebedouro.sp.gov.br/
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ANEXO I 
 

MODELO DA PROPOSTA DE PREÇOS 
 
À 
PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO 
Referência: Pregão Presencial nº 51/2022  
 

Empresa  

CNPJ  

Endereço  

Bairro  

Cidade/Estado  

Telefone  

E-mail  

Responsável  

 

LOTE ÚNICO 

ITEM QUANT. UNID. 
ESPECIFICAÇÃO RESUMIDA 

(DETALHAMENTO COMPLETO NO TERMO DE REFERÊNCIA) 
VALOR 

MENSAL 

VALOR  
TOTAL 

1 SIAFIC PARA O MUNICÍPIO DE BEBEDOURO 

1.1 01 Serv. Serviços de Implantação do Sistema, Migração de Dados e 
Treinamento dos Usuários; 

  

1.2 12 mês Fornecimento de licença de uso de ferramentas informatizadas 
integradas (softwares para gestão integrada) 

  

2 PREFEITURA MUNICIPAL  

1.1 01 Serv. Serviços de Implantação do Sistema, Migração de Dados e 
Treinamento dos Usuários; 

  

1.2 12 mês Fornecimento de licença de uso de ferramentas informatizadas 
integradas (softwares para gestão integrada) 

  

3 SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTOS DE BEBEDOURO - SAAEB 

3.1 01 Serv. Serviços de Implantação do Sistema, Migração de Dados e 
Treinamento dos Usuários; 

  

3.2 12 mês Fornecimento de licença de uso de ferramentas informatizadas 
integradas (softwares para gestão integrada) 

  

4 SERVIÇO ASSISTENCIAL DOS FUNCIONÁRIOS E SERVIDORES DO MUNICÍPIO DE BEBEDOURO – SASEMB 

4.1 01 Serv. Serviços de Implantação do Sistema, Migração de Dados e 
Treinamento dos Usuários; 

  

4.2 12 mês Fornecimento de licença de uso de ferramentas informatizadas 
integradas (softwares para gestão integrada) 

  

5 INSTITUTO MUNICIPAL DE ENSINO SUPERIOR DE BEBEDOURO – IMESB 

5.1 01 Serv. Serviços de Implantação do Sistema, Migração de Dados e 
Treinamento dos Usuários; 

  

5.2 12 mês Fornecimento de licença de uso de ferramentas informatizadas 
integradas (softwares para gestão integrada) 

  

6 CÂMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO 

6.1 01 Serv. Serviços de Implantação do Sistema, Migração de Dados e 
Treinamento dos Usuários; 

  

6.2 12 mês Fornecimento de licença de uso de ferramentas informatizadas 
integradas (softwares para gestão integrada) 

  

 

VALOR TOTAL DO LOTE ÚNICO:   xxxxxxxxxxxx (R$) 
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PLANILHA DE COMPOSIÇÃO DE CUSTOS UNITÁRIOS 
 

LOTE ÚNICO 

 

ITEM 

 

QUANT. 

 

UNID. 

 
ESPECIFICAÇÃO RESUMIDA 

(DETALHAMENTO COMPLETO NO TERMO DE REFERÊNCIA) 

VALOR 
UNITÁRIO 
MENSAL 

 
VALOR  
TOTAL 

PREFEITURA MUNICIPAL 
(SIAFIC, nos termos do Decreto Federal nº 10.540, de novembro de 2020, que deve ser contratado, mantido e 

gerenciado pelo Poder Executivo). 

01 01 Serv. Serviços de Implantação do Sistema, Migração de Dados e 
Treinamento dos Usuários; 

  

02 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão Orçamentária e 
Financeira – SIAFIC para o Município de Bebedouro - 
(conforme especificação técnica). 

  

PREFEITURA MUNICIPAL 

03 01 Serv. Serviços de Implantação do Sistema, Migração de Dados e 
Treinamento dos Usuários; 

  

04 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão de Imposto Predial 
Territorial Urbano - IPTU (conforme especificação técnica). 

  

05 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão de Imposto Sobre 
Transmissão de Bens Imóveis - ITBI (conforme especificação 
técnica). 

  

06 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão de Imposto Sobre 
Serviços - ISS (conforme especificação técnica). 

  

07 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão de outras Receitas 
Municipais (conforme especificação técnica). 

  

08 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão de Dívida Ativa 
(conforme especificação técnica). 

  

09 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão de Contas Públicas 
(conforme especificação técnica). 

  

10 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão e Controle de Nota 
Fiscal Eletrônica (conforme especificação técnica). 

  

11 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão de Compras e 
Almoxarifados (conforme especificação técnica). 

  

12 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão de Contratos 
(conforme especificação técnica). 

  

13 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão Patrimonial (conforme 
especificação técnica). 

  

14 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão de Protocolo 
(conforme especificação técnica). 

  

15 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão de Folha de 
Pagamentos e Ponto Eletrônico (conforme especificação técnica). 

  

16 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão de RH (conforme 
especificação técnica). 

  

17 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Recadastramento de 
Servidores (conforme especificação técnica). 

  

18 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Transparência (conforme 
especificação técnica). 

  

19 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Portal do Cidadão (conforme 
especificação técnica). 

  

20 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Business Intelligence 
(conforme especificação técnica). 

  

21 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Controle Interno (conforme 
especificação técnica). 

  

22 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Ouvidoria (conforme 
especificação técnica). 

  

23 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Empresa Fácil (conforme 
especificação técnica). 

  

24 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Backup em Nuvem (conforme 
especificação técnica). 

  

SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTOS DE BEBEDOURO - SAAEB 

25 01 Serv. Serviços de Implantação do Sistema, Migração de Dados e 
Treinamento dos Usuários; 
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26 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão de Compras e 
Almoxarifados. (conforme especificação técnica). 

  

27 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão de Contratos. 
(conforme especificação técnica). 

  

28 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão Patrimonial. 
(conforme especificação técnica). 

  

29 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão de Protocolo. 
(conforme especificação técnica). 

  

30 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão de Folha de 
Pagamentos e Ponto Eletrônico. (conforme especificação técnica). 

  

31 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Portal de RH. (conforme 
especificação técnica). 

  

32 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Portal de Transparência. 
(conforme especificação técnica). 

  

33 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Business Intelligence. 
(conforme especificação técnica). 

  

SERVIÇO ASSISTENCIAL DOS FUNCIONÁRIOS E SERVIDORES DO MUNICÍPIO DE BEBEDOURO – SASEMB 

34 01 Serv. Serviços de Implantação do Sistema, Migração de Dados e 
Treinamento dos Usuários; 

  

35 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão de Folha de 
Pagamentos e Ponto Eletrônico. (conforme especificação técnica). 

  

36 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Portal de RH. (conforme 
especificação técnica). 

  

37 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão de Contratos. 
(conforme especificação técnica). 

  

38 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão Patrimonial. 
(conforme especificação técnica). 

  

39 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Portal de Transparência. 
(conforme especificação técnica). 

  

INSTITUTO MUNICIPAL DE ENSINO SUPERIOR DE BEBEDOURO – IMESB 

40 01 Serv. Serviços de Implantação do Sistema, Migração de Dados e 
Treinamento dos Usuários; 

  

41 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão de Compras e 
Almoxarifados. (conforme especificação técnica). 

  

42 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão de Contratos. 
(conforme especificação técnica). 

  

43 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão Patrimonial. 
(conforme especificação técnica). 

  

44 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão de Folha de 
Pagamentos e Ponto Eletrônico. (conforme especificação técnica). 

  

45 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Portal de RH. (conforme 
especificação técnica). 

  

46 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Portal de Transparência. 
(conforme especificação técnica). 

  

CÂMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO 

47 01 Serv. Serviços de Implantação do Sistema, Migração de Dados e 
Treinamento dos Usuários; 

  

48 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão de Contas Públicas. 
(conforme especificação técnica). 

  

49 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão de Compras e 
Almoxarifados. (conforme especificação técnica). 

  

50 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão de Contratos. 
(conforme especificação técnica). 

  

51 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão Patrimonial. 
(conforme especificação técnica). 

  

52 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão de Protocolo. 
(conforme especificação técnica). 

  

52 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Gestão de Folha de 
Pagamentos e Ponto Eletrônico. (conforme especificação técnica). 

  

53 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Portal de RH. (conforme 
especificação técnica). 

  

54 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Recadastramento de 
Servidores. (conforme especificação técnica). 

  

55 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Portal de Transparência. 
(conforme especificação técnica). 

  

56 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Ouvidoria. (conforme   
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especificação técnica). 

57 12 mês Licenciamento e Uso do Sistema de Backup em Nuvem. 
(conforme especificação técnica). 

  

 
 
Prazo de vigência para prestação dos serviços, em cada contrato, será de 15 (quinze) 
meses, caso a CONTRATADA não seja a atual prestadora de serviços. No entanto, caso 
CONTRATADA seja a atual fornecedora dos softwares de gestão, em algumas das 
CONTRATANTES, ficam dispensados os serviços de conversão/migração, 
compreendendo desta forma, no prazo de vigência para prestação dos serviços de 12 
(doze) meses; 
 
 
Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias contados da data de encerramento da 
licitação. 
 
 
OBSERVAÇÕES: 
 
 
No preço acima indicado, já deverão encontrar-se incluídos os custos com a implantação 
(conversão de dados históricos e atuais, instalação, treinamento de usuários), bem como 
a manutenção corretiva e preventiva, suporte técnico, encargos sociais e trabalhistas, 
enfim tudo às expensas desta Proponente. 
 
 
Local e data 
 
 
 
----------------------------------------------------------------------- 
Nome completo do Representante Legal 
Nome da Empresa 
N° do documento de identidade 
 
 
 
 
 
 
 
Obs: A proposta deverá ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente 
e assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou procurador(es) 
devidamente habilitado(s). 
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ANEXO II 

 
MODELO REFERENCIAL DE INSTRUMENTO PARTICULAR DE PROCURAÇÃO 

 
 
À 
PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO 
Referência: Pregão Presencial nº 51/2022  
 
 
A empresa _____(nome da pessoa jurídica), CNPJ nº ______________, com sede na 
_______________, através do seu representante legal, infra-assinado, nomeia e constitui 
seu bastante procurador o(a) senhor(a) ________________________, portador (a) do 
RG. nº ______________, inscrito (a) no CPF/MF. sob nº ________________, 
outorgando-lhe plenos poderes para representá-la na sessão pública do Pregão 
Presencial em referência, em especial para formular lances verbais, interpor recursos 
e/ou deles desistir, negociar e efetuar as providências necessárias para que a outorgante 
mantenha-se satisfatoriamente neste procedimento. 
 
 
     .........................., ....... de ............................. de 2022. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     _______________________________________ 
     Assinatura do Representante Legal da Empresa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Obs: este documento deverá ser preenchido em papel timbrado da empresa 
proponente e assinado pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou procurador(es) 
devidamente habilitado(s), COM FIRMA RECONHECIDA. 
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ANEXO III 

 
MODELO DE DECLARAÇÃO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE 

HABILITAÇÃO E DE INEXISTÊNCIA DE FATO IMPEDITIVO 
 
 
À 
PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO 
Referência: Pregão Presencial nº 51/2022  
 
 
(Razão Social da Empresa), estabelecida na ....(endereço completo)...., inscrita no CNPJ 
sob n° ......................, neste ato representada pelo seu (representante/sócio/procurador), 
no uso de suas atribuições legais, vem: 
 
 
DECLARAR, sob as penas das Leis Federais nºs: 10.520/02 e 8.666/93 e suas 
alterações posteriores, conhecer e aceitar todas as condições constantes da licitação em 
referência, bem como de seus Anexos, e que, desse modo, cumprimos plenamente a 
todos os requisitos necessários à habilitação e participação no mesmo. 
 
DECLARAR, para fins de participação da licitação em referência, promovido pela 
Prefeitura Municipal de Bebedouro, declaro sob as penas das Leis Federais nºs 
10.520/02 e 8.666/93 e ulteriores alterações, a inexistência de fato impeditivo para 
licitar e/ou contratar com a Administração Pública, direta ou indireta, e que a 
mesma não foi declarada inidônea pelo Poder Público, em nenhuma esfera e não 
está suspensa para licitar ou contratar com a Prefeitura Municipal de Bebedouro e 
que se compromete a comunicar ocorrência de fatos supervenientes. 
 
     Por ser verdade assina a presente 
 
 
     .........................., ....... de ............................. de 2022. 
 
 
 
     ___________________________ 
     Razão Social da Empresa 
     Nome do responsável/procurador 
     Cargo do responsável/procurador 
     N° do documento de identidade 
 
 
Obs: Esta declaração deverá ser preenchida em papel timbrado da empresa 
proponente e assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou procurador(es) 
devidamente habilitado(s). 
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ANEXO IV 

 
 

MODELO DE DECLARAÇÃO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO 
PORTE 

 
 

À 
PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO 
Referência: Pregão Presencial nº 51/2022  
 
 
(Razão Social da Empresa), estabelecida na ....(endereço completo)...., inscrita no CNPJ 
sob n° ......................, neste ato representada pelo seu (representante/sócio/procurador), 
no uso de suas atribuições legais, vem: 
 
 
DECLARAR, sob as penas da lei, sem prejuízo das sanções e multas previstas neste ato 
convocatório, que a empresa................................. (Razão Social da Empresa)..................., 
é microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento 
previsto na Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos 
declaro conhecer na íntegra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferência 
como critério de desempate no procedimento licitatório em referência, realizado pela 
Prefeitura Municipal de Bebedouro.  
 
 
     Por ser verdade assina a presente. 
 
 
     ..................., ........... de ................................ de 2022. 
 
 
 
 
 
 
 
     ___________________________ 
     Razão Social da Empresa 
     Nome do responsável/procurador 
     Cargo do responsável/procurador 
     N° do documento de identidade 
 
 
Obs: esta declaração deverá ser preenchida em papel timbrado da empresa 
proponente e assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou procurador(es) 
devidamente habilitado(s). 



 

Prefeitura Municipal de Bebedouro 
Estado de São Paulo 

Divisão de Despesas - Setor de Licitação 
Praça José Stamato Sobrinho, nº 45 - Centro - Bebedouro/SP. - Cep. 14.701-900 

Fone/Fax: (17) 3345 9116 
Site: www.bebedouro.sp.gov.br 

 

“Deus Seja Louvado” 25 

 
ANEXO V 

 
 

MODELO DE DECLARAÇÃO DE REGULARIDADE PARA COM O MINISTÉRIO DO 
TRABALHO 

 
 
À 
PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO 
Referência: Pregão Presencial nº 51/2022  
 
 
(Razão Social da Empresa), estabelecida na ....(endereço completo)...., inscrita no CNPJ 
sob n° ......................, neste ato representada pelo seu (representante/sócio/procurador), 
no uso de suas atribuições legais, vem: 
 
 
DECLARAR, para fins de participação no processo licitatório em pauta, sob as penas da 
Lei, que está em situação regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere à 
observância do disposto no inciso XXXIII, do Artigo 7° da Constituição Federal, e, para 
fins do disposto no inciso V do artigo 27 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, 
acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que não emprega menor de 
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega menor de 
dezesseis anos. 
 
 
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condição de aprendiz (   ). 
(Observação: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima) 
 
 
     Por ser verdade assina a presente. 
 
 
     ..................., ........... de ................................ de 2022. 
 
 
 
     ___________________________ 
     Razão Social da Empresa 
     Nome do responsável/procurador 
     Cargo do responsável/procurador 
     N° do documento de identidade 
 
 
Obs: esta declaração deverá ser preenchida em papel timbrado da empresa 
proponente e assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou procurador(es) 
devidamente habilitado(s). 
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ANEXO VI 
 

MINUTA DO CONTRATO 
 

CONTRATO Nº xx/2022 QUE ENTRE SI CELEBRAM DE UM LADO A xxxxxxxxxxxxx 
E DE OUTRO LADO A EMPRESA xxxxxxxxxxx, PARA FORNECIMENTO DE 
LICENÇA DE USO DE FERRAMENTAS INFORMATIZADAS INTEGRADAS 
(SOFTWARES), DE CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICAÇÕES E CONDIÇÕES 
CONSTANTES DA LICITAÇÃO MODALIDADE PREGÃO PRESENCIAL Nº 51/2022, 
PROCESSO Nº 176/2022. 
 
Pelo presente instrumento de contrato, de um lado a xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, 
pessoa jurídica de direito público, com sede na cidade de Bebedouro, Estado de São 
Paulo, à xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx nº xx, xxxxxx, inscrita no CNPJ/MF. sob nº 
xx.xxx.xxx/xxxx-xx, neste ato representada pelo xxxxxxxxxxxxxxxxxx, Sr. xxxxxxxxxxx, 
xxxxxxxxxx, xxxxxx, xxxxxxxxx, portador do RG. nº xx.xxx.xxx xxx/xx., inscrito no 
CPF/MF. sob nº xxx.xxx.xxx-xx, residente e domiciliado na cidade de Bebedouro/SP., à 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx nº xxx, xxxxxx, doravante denominada simplesmente 
CONTRATANTE; e de outro lado, a empresa xxxxxxxxxxxx, com sede na cidade de 
xxxxxxxxxx, Estado de xxxxxxxxxxxx, à xxxxxxxxxxxx nº xxxxx, inscrita no CNPJ/MF. sob 
nº xx.xxx.xxx/xxxx-xx, , neste ato representada pelo(a) xxxxxxxxx, Sr(a). xxxxxxxxxxx, 
xxxxxxxxxx, xxxxxx, xxxxxxxxx, portador(a) do RG. nº xx.xxx.xxx xxx/xx., inscrito no 
CPF/MF. sob nº xxx.xxx.xxx-xx, residente e domiciliado(a) na cidade de xxxxxx, à 
xxxxxxxxxxx nº xxxxx, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tendo em 
vista o resultado da licitação modalidade Pregão Presencial nº 51/2022, que integra este 
termo independentemente de transcrição, têm entre si, como justo e contratado, o que 
mutuamente outorgam e se obrigam a cumprir, o que segue estabelecido nas cláusulas e 
condições seguintes: 
 
CLÁUSULA PRIMEIRA:- DO OBJETO 
 
1.1.- Constitui objeto deste instrumento de contrato, a Contratação de Empresa 
Especializada para o Fornecimento de licença de uso de ferramentas 
informatizadas integradas (softwares para gestão integrada) para atendimento a 
diversas áreas de atividade da xxxxxxx, xxxxxxxxx, xxxxxx em conformidade com as 
especificações e condições constantes do Edital nº 116/2022 da licitação modalidade 
Pregão Presencial nº 51/2022 e seus Anexos. 
 
CLÁUSULA SEGUNDA:- DO PREÇO, DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO E DE 
REAJUSTAMENTO 
 
2.1.- A CONTRATANTE pagará à CONTRATADA, pela prestação de serviços descrita 
na cláusula primeira deste contrato, o preço mensal de R$ xx,xx (xxxxxxx), perfazendo 
o valor total do presente contrato de R$ xx.xxx,xx (xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx), 
observadas as condições seguintes: 
 
2.2.- Os pagamentos serão efetuados até o quinto (5º) dia de cada mês subseqüente ao 
de prestação dos serviços. 
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2.3.- A CONTRATANTE poderá deduzir do montante a pagar os valores correspondentes 
a multas ou indenizações devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato. 
 
2.4.- Havendo atraso nos pagamentos não decorrente de falhas no cumprimento das 
obrigações contratuais principais ou acessórias por parte da CONTRATADA, incidirá 
correção monetária de acordo com os termos do artigo 40, inciso XIV, alínea “c” e “d” c.c. 
artigo 55, inciso III da Lei Federal nº 8.666/93, devendo a CONTRATADA solicitar ao 
Departamento de Finanças/Contabilidade e Orçamento da CONTRATANTE a devida 
correção. 
 
2.5.- O reajustamento de preço do objeto deste Edital ficará suspenso pelo prazo de 12 
(doze) meses, de acordo com os artigos 11 e 12 da Lei nº 8.880, de 27 de maio de 1994, 
que dispõe sobre o Programa de Estabilização Econômica, proibindo a previsão ou 
concessão de reajustes em prazo inferior a doze meses e que quando devidamente 
autorizado antes deste período será praticado anualmente com base na variação do 
índice IPCA - Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo, apurado e publicado 
pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística, ou outro índice que 
porventura venha a substituí-lo, em caso de extinção, ou ainda, por outro índice 
específico estabelecido por órgão competente, tomando-se como mês base a data da 
apresentação da proposta. 
 
2.6.- A CONTRATADA deverá INFORMAR nas notas fiscais seus dados bancários 
(nome e número da agência e número da conta corrente), para fins de recebimento dos 
pagamentos. 
 
CLÁUSULA TERCEIRA:- DO PRAZO DE VIGÊNCIA 
 
3.1.- O prazo para a execução dos serviços terá duração de 15 (quinze) meses, caso a 
CONTRATADA não seja a atual prestadora de serviços, contados da data do efetivo 
recebimento por parte da empresa contratada, da ordem de serviços emitida pelas 
Contratantes, que ocorrerá logo após as assinaturas dos competentes instrumentos de 
contratos, emissão das respectivas notas de empenho e pedidos de compra, podendo o 
prazo estabelecido vir a ser prorrogado mediante acordo entre as partes e nos limites da 
legislação. 
 
3.1.1.- Cumprir os prazos determinados de acordo com Anexo VIII - Termo de 
Referência, respeitando-se o cronograma a seguir:  
 

1 – A primeira fase iniciará imediatamente após a emissão das ordens de serviços e 
da disponibilização das bases de dados, nas formas previstas neste Termo, das 
CONTRATATANTES a serem convertidas/migradas e deverá ser concluída em 
até 03 (três) meses, incluídos nesta fase os serviços de: conversão, migração, 
instalação e treinamento de usuários. 

 
2 – A segunda fase iniciará imediatamente ao término da primeira fase e consistirá 

no fornecimento para uso, pelo período de 12 (doze) meses, dos softwares que 
compõem a ferramenta informatizada para gestão integrada, incluídos os serviços 
de suporte técnico e também manutenção técnica dos sistemas. 
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Observação: Em sendo a CONTRATADA a atual fornecedora dos softwares de gestão, 
em algumas das CONTRATANTES, ficam dispensados os serviços de 
conversão/migração, constantes do item 1 acima. 
 
CLÁUSULA QUARTA:- DOS RECURSOS FINANCEIROS 
 
4.1.- As despesas decorrentes deste contrato correrão neste exercício por conta da 
dotação orçamentária nº xxxxx x.x.xx.xx.xx xx xxx xxxx xxxx, e por conta da dotação 
orçamentária específica a ser consignada no exercício seguinte, suplementada se 
necessário for. 
 
CLÁUSULA QUINTA:- DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAÇÕES DA 
CONTRATADA 
 
5.1.- Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciários e obrigações 
sociais previstos na legislação social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldá-los na 
época própria, vez que os seus empregados não manterão nenhum vínculo empregatício 
com a CONTRATANTE; 
 
5.2.- Assumir, também, a responsabilidade por todas as providências e obrigações 
estabelecidas na legislação específica de acidentes de trabalho, quando, em ocorrência 
da espécie, forem vítimas os seus empregados quando da execução objeto do contrato 
ou em conexão com ela, ainda que acontecido em dependência da CONTRATANTE; 
 
5.3.- Assumir todos os encargos de possível demanda trabalhista, civil ou penal, 
relacionadas ao licenciamento dos softwares e à prestação dos serviços, originariamente 
ou vinculada por prevenção, conexão ou continência; e 
 
5.4.- Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes 
da presente contratação. 
 
5.5.- A CONTRATADA deverá ministrar treinamento diretamente aos usuários finais de 
cada software, pré-indicados pela CONTRATANTE, garantindo assim que sejam 
utilizadas as melhores práticas e se obtenha um melhor resultado das ferramentas. 
 
5.6.- A CONTRATADA deverá proceder à manutenção corretiva e legislativa dos 
softwares, pelo tempo de duração do projeto, garantindo a devida funcionalidade e a 
adequação dos mesmos a qualquer mudança determinada por lei. 
 
CLÁUSULA SEXTA:- DAS SANÇÕES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO 
 
6.1.- A licitante, que convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, não 
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentação falsa exigida para o 
certame, ensejar o retardamento da execução de seu objeto, não mantiver a proposta, 
falhar ou fraudar na execução do contrato, comportar-se de modo inidôneo ou cometer 
fraude fiscal, ficará impedido de licitar e contratar com a União, Estados, Distrito Federal 
ou Municípios, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuízo das multas previstas no 
Edital e no contrato e das demais cominações legais. 
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6.2.- Pelo descumprimento das demais obrigações assumidas, a CONTRATADA estará 
sujeita às penalidades previstas na Lei Federal nº 8.666/93 e alterações posteriores, 
sendo-lhe aplicadas: 
 

6.2.1.- multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal do ajuste, por 
dia de atraso, em razão do descumprimento do prazo de implantação dos softwares, sem 
prejuízo de outras sanções legais, limitada a 15 (quinze) dias, quando se avaliará a 
inexecução parcial do objeto; 
 
6.2.2.- multa moratória correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total 
do contrato por dia, em razão da rejeição do software entregue, na hipótese do mesmo 
estar em desacordo com as especificações e condições constantes do Edital nº 
116/2022 da licitação modalidade Pregão Presencial nº 51/2022 e seus respectivos 
Anexos; 
 
6.2.3.- suspensão temporária: A CONTRATADA que não mantiver o preço avençado 
neste contrato, comportar-se de modo inidôneo, fizer declaração falsa ou cometer fraude 
fiscal, ficará impedida de licitar e contratar com a Administração Pública pelo prazo de até 
05 (cinco) anos; 
 
6.2.4.- declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração 
Pública, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja 
promovida sua reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que 
será concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administração pelos prejuízos 
resultantes e após decorrido o prazo da sanção aplicada com base no subitem anterior. 
 
6.3.- As sanções previstas nos subitens 6.2.1. e 6.2.2., poderão ser impostas 
cumulativamente com as demais. 
 
6.4.- Pelo descumprimento das demais obrigações assumidas, a CONTRATANTE estará 
sujeita às penalidades previstas na Lei Federal nº 8.666/93 e ulteriores alterações. 
 

6.5. É assegurado à CONTRATANTE o direito de optar pela dedução do valor das multas 
impostas de qualquer dos pagamentos que devam ser efetuados à CONTRATADA. 
 

6.6.- Penalidades serão aplicadas mediante procedimentos administrativos, garantindo o 
exercício de prévia e ampla defesa. 
 
CLÁUSULA SÉTIMA: - DA RESCISÃO 
 

7.1.- A CONTRATANTE poderá rescindir o presente instrumento de contrato, a qualquer 
tempo e a bem do interesse público, caso ocorra algumas das hipóteses e motivos 
previstos no artigo 78, da Lei Federal nº 8.666/93, atualizada pelas Leis Federais nºs: 
8.883/94, 9.032/95, 9.069/95, 9.648/98 e 9.854/99 e ulteriores alterações, 
independentemente de notificação ou interpelação judicial ou extrajudicial. 
 
CLÁUSULA OITAVA:- DOS DOCUMENTOS APLICÁVEIS 
 

8.1.- Faz parte integrante deste instrumento de contrato, as especificações e condições 
constantes do Edital nº 116/2022 da licitação modalidade Pregão Presencial nº 51/2022 



 

Prefeitura Municipal de Bebedouro 
Estado de São Paulo 

Divisão de Despesas - Setor de Licitação 
Praça José Stamato Sobrinho, nº 45 - Centro - Bebedouro/SP. - Cep. 14.701-900 

Fone/Fax: (17) 3345 9116 
Site: www.bebedouro.sp.gov.br 

 

“Deus Seja Louvado” 30 

e seus respectivos Anexos, que as partes neste ato, declaram conhecer, aceitar e se 
comprometem a cumprir. 
CLÁUSULA NONA:- DA LEGISLAÇÃO DE REGÊNCIA 
 
9.1.- A execução contratual e todas as ocorrências decorrentes desta avença são regidas 
pelas disposições da Lei Federal nº 10.520/02 e da Lei Federal nº 8.666/93 e suas 
alterações posteriores. Os casos omissos, não solucionáveis por essas leis, submetem-
se aos preceitos de direito público em primeiro lugar, para depois ser-lhes aplicar a teoria 
geral dos contratos e as disposições do direito privado. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA:- DA MANUTENÇÃO DAS CONDIÇÕES DE HABILITAÇÃO E 
QUALIFICAÇÃO 
 
10.1.- A CONTRATADA se obriga a manter durante a vigência do contrato todas as 
condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA:- DO FORO 
 
11.1.- As partes estabelecem que o foro da CONTRATANTE, independentemente de 
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, é o competente para dirimir quaisquer 
dúvidas ou questões oriundas deste instrumento de contrato. 
 
     E, por estarem assim justas e contratadas, as partes 
nesta oportunidade firmam e assinam o presente instrumento de contrato, em 3 (três) 
vias de igual teor e forma, para um só fim, digitadas em 5 (cinco) laudas somente no 
anverso, na presença de 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas, para todos os efeitos 
legais. 
 
     Bebedouro/SP., xx de xxxxxx de 2022. 
 
 
 
 
     PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO 
       CONTRATANTE 
 
 
 
 
       CONTRATADA 
 
 
 
Testemunhas: 
 
 
___________________________   ___________________________ 
Nome:       Nome: 
RG nº:       RG nº: 
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ANEXO VII 
 

TERMO DE CIÊNCIA E DE NOTIFICAÇÃO 
 

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE BEBEDOURO 
CONTRATADO: 
CONTRATO Nº (DE ORIGEM): xx/2022 
OBJETO:  
ADVOGADO (S)/ Nº OAB/email: (*) 
 
Pelo presente TERMO, nós, abaixo identificados: 
 
1. Estamos CIENTES de que: 
 
a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua 
execução contratual, estarão sujeitos a análise e julgamento pelo Tribunal de Contas do 
Estado de São Paulo, cujo trâmite processual ocorrerá pelo sistema eletrônico; 
 
b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cópias das 
manifestações de interesse, Despachos e Decisões, mediante regular cadastramento no 
Sistema de Processo Eletrônico, em consonância com o estabelecido na Resolução nº 
01/2011 do TCESP; 
 
c) além de disponíveis no processo eletrônico, todos os Despachos e Decisões que 
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serão publicados no Diário 
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado 
de São Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar nº 709, de 14 de 
janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de então, a contagem dos prazos processuais, 
conforme regras do Código de Processo Civil; 
 
d) as informações pessoais dos responsáveis pela contratante estão cadastradas no 
módulo eletrônico do “Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos termos previstos 
no Artigo 2º das Instruções nº01/2020, conforme “Declaração(ões) de Atualização 
Cadastral” anexa (s); 
 
e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre 
atualizados. 
 
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para: 
 
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente 
publicação; 
 
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, 
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber. 
 
LOCAL e DATA: Bebedouro, Estado de São Paulo, xx de xxxxxxxx de 2022. 
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AUTORIDADE MÁXIMA DO ÓRGÃO/ENTIDADE: 
Nome: 
Cargo: 
CPF: 
 
 
RESPONSÁVEIS PELA HOMOLOGAÇÃO DO CERTAME OU RATIFICAÇÃO DA 
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITAÇÃO: 
Nome:  
Cargo: 
CPF: 
Assinatura:_______________________ 
 
 
RESPONSÁVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE: 
 
Pela CONTRATANTE: 
Nome: 
Cargo: 
CPF: 
Assinatura:_______________________ 
 
Pela CONTRATADA: 
Nome: 
Cargo: 
CPF: 
Assinatura:_______________________ 
 
ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE: 
Nome: 
Cargo: 
CPF: 
Assinatura:_______________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(*) Facultativo. Indicar quando já constituído, informando, inclusive, o endereço eletrônico. 
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ANEXO VIII 
 

TERMO DE REFERÊNCIA 
 

OBJETO 

Fornecimento de licença de uso de ferramentas informatizadas integradas (softwares para gestão 

integrada) para atendimento a diversas áreas de atividade da Prefeitura Municipal de Bebedouro, 

do Serviço Autônomo de Água e Esgotos de Bebedouro - SAAEB, do Serviço Assistencial dos 

Funcionários e Servidores do Município de Bebedouro – SASEMB, do Instituto Municipal de 

Ensino Superior de Bebedouro – IMESB e da Câmara Municipal de Bebedouro, com serviços de 

conversão, implantação, treinamentos, suporte técnico. 

Os softwares para gestão integrada, do presente objeto, deverão atender toda a legislação vigente 

e as que vierem a vigorar durante o período contratual, bem como a Auditoria Eletrônica do 

Tribunal de Contas do Estado de São Paulo – AUDESP, em todas as suas fases, instruções 

normativas e recomendações do TCE/SP e, em especial, o Sistema de Gestão Orçamentária e 

Financeira que deverá atender as normas previstas no Decreto Federal nº 10.540, de novembro 

de 2020, permitindo sua operacionalização a partir de 01 de janeiro de 2023 nos Poderes 

Executivos, Legislativo e Autarquias Municipais. 

 

JUSTIFICATIVA 

A necessidade de se buscar continua melhoria na prestação dos serviços públicos e 

modernização dos processos e procedimentos, bem como a necessidade de se adequar às novas 

exigências legais e padronização dos serviços públicos, faz com que a Prefeitura, Autarquias e 

Câmara Municipal de Bebedouro deem continuidade ao processo de informatização da gestão 

pública através de contratação de empresa especializada no licenciamento de uso de sistema de 

gestão para todos os entes interessados. 

A presente contratação pretende, cada vez mais, profissionalizar a gestão pública através de 

módulos informatizados para áreas que necessitam de controle e transparência, assim, serão 

locados sistemas modulares, que deverão ser integrados entre si, ressaltando que a integração 

trará sinergia possibilitando a ação conjunta setorial, visando obter melhor desempenho o que 

permitirá reduzir significativamente os retrabalhos e resultará na melhoria do processo, por meio 

de informação fidedigna e atualizada. E ainda, será locado sistema que deverá atender a 

legislação recente do novo SIAFIC (Sistema Único e Integrado de Execução Orçamentária, 

Administração Financeira e Controle), além dos sistemas estruturantes para o atendimento e 

controle de setores específicos e operacionalização do Decreto 10.540/20. 
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NORMAS E DIRETRIZES GERAIS 

A seguir, a descrição das normas, diretrizes gerais e demais informações necessárias para 

subsidiar a presente contratação, a saber: 

 

 Da forma da licitação e contratação 

A licitação para contratação dos softwares que compõem a ferramenta informatizada para gestão 

integrada, destinados à Prefeitura Municipal de Bebedouro, do Serviço Autônomo de Água e 

Esgotos de Bebedouro - SAAEB, do Serviço Assistencial dos Funcionários e Servidores do 

Município de Bebedouro – SASEMB, do Instituto Municipal de Ensino Superior de Bebedouro – 

IMESB e da Câmara Municipal de Bebedouro, se dará, de comum acordo entre os entes, de forma 

conjunta, sendo seu objeto adjudicado de forma global. 

Contudo, a contratação se dará de forma independente, sendo gerados contratos distintos, 

contendo os módulos que atendam a necessidade individual de cada órgão participante do 

certame, conforme dispostos nos quadros abaixo. À exceção será o Módulo de Gestão 

Orçamentária e Financeira, aqui entendido como SIAFIC - Sistema Único e Integrado de 

Execução Orçamentária, Administração Financeira e Controle, que, por força do Decreto Federal 

nº 10.540, de novembro de 2020, deve ser contratado, mantido e gerenciado pelo Poder 

Executivo, e, neste caso, com rateio de despesas entre os Entes, proporcionalmente aos 

valores totais dos softwares de cada participante. 

 

 Dos softwares para gestão integrada 

A lista abaixo representa os módulos informatizados que compõem os softwares para gestão 
integrada a ser contratados pela Prefeitura, Câmara e Autarquias Municipais; 

O descritivo técnico, contendo as funcionalidades mínimas exigidas para cada software listado 
abaixo, encontra-se no ANEXO “A”, do presente Termo. 

 

PREFEITURA MUNICIPAL 

Softwares 

Gestão Orçamentária e Financeira – SIAFIC MUNICIPAL 

Gestão de Imposto Predial Territorial Urbano - IPTU 

Gestão de Imposto Sobre Transmissão de Bens Imóveis - ITBI 

Gestão de Imposto Sobre Serviços - ISS 

Gestão de outras Receitas Municipais 

Gestão de Dívida Ativa 

Gestão de Contas Públicas 

Gestão e Controle de Nota Fiscal Eletrônica 
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Gestão de Compras e Almoxarifados 

Gestão de Contratos 

Gestão Patrimonial 

Gestão de Protocolo 

Gestão de Folha de Pagamentos e Ponto Eletrônico 

Portal de RH  

Recadastramento de Servidores 

Portal de Transparência 

Portal do Cidadão 

Business Intelligence 

Plataforma de Chatbot 

Ouvidoria 

Empresa Fácil 

Backup em Nuvem 

 

SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTOS DE BEBEDOURO – SAAEB 

Softwares 

Gestão de Compras e Almoxarifados 

Gestão de Contratos 

Gestão Patrimonial 

Gestão de Protocolo 

Gestão de Folha de Pagamentos e Ponto Eletrônico 

Portal de RH 

Portal de Transparência 

Business Intelligence 

 

SERVIÇO ASSISTENCIAL DOS FUNCIONÁRIOS E SERVIDORES DO MUNICÍPIO DE BEBEDOURO 
– SASEMB 

Softwares 

Gestão de Folha de Pagamentos e Ponto Eletrônico 

Portal de RH 

Gestão de Contratos 

Gestão Patrimonial 

Portal de Transparência 
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INSTITUTO MUNICIPAL DE ENSINO SUPERIOR DE BEBEDOURO – IMESB 

Softwares 

Gestão de Compras e Almoxarifados 

Gestão de Contratos 

Gestão Patrimonial 

Gestão de Folha de Pagamentos e Ponto Eletrônico 

Portal de RH 

Portal de Transparência 

 

CÂMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO 

Softwares 

Gestão de Contas Públicas 

Gestão de Compras e Almoxarifados 

Gestão de Contratos 

Gestão Patrimonial 

Gestão de Protocolo 

Gestão de Folha de Pagamentos e Ponto Eletrônico 

Portal de RH  

Recadastramento de Servidores 

Portal de Transparência 

Ouvidoria 

Backup em Nuvem 

 

 Da capacitação dos Profissionais 

A contratada deverá ministrar treinamento diretamente aos usuários finais de cada software, pré-
indicados pelas Contratantes, garantindo assim que sejam utilizadas as melhores práticas e se 
obtenha um melhor resultado das ferramentas. Deverá ser ministrada até 12 (doze) horas técnicas 
por módulo, observando-se a quantidade de usuários indicados. 

A lista abaixo representa o total de profissionais a serem capacitados a saber; 

 
 

PREFEITURA MUNICIPAL 

Softwares Quantidade de Usuários 

Gestão Orçamentária e Financeira – SIAFIC 

PREFEITURA 486 

SAAEB 20 

SASEMB 10 

IMESB 22 
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CÂMARA 26 

Gestão de Imposto Predial Territorial Urbano – IPTU 60 

Gestão de Imposto Sobre Transmissão de Bens Imóveis – ITBI 20 

Gestão de Imposto Sobre Serviços – ISS 20 

Gestão de outras Receitas Municipais 10 

Gestão de Dívida Ativa 20 

Gestão de Contas Públicas 10 

Gestão e Controle de Nota Fiscal Eletrônica 20 

Gestão de Compras e Almoxarifados 70 

Gestão de Contratos 20 

Gestão Patrimonial 20 

Gestão de Protocolo 120 

Gestão de Folha de Pagamentos e Ponto Eletrônico 20 

Portal de RH 05 

Recadastramento de Servidores 05 

Portal de Transparência 10 

Portal do Cidadão 15 

Business Intelligence 20 

Plataforma de Chatbot 05 

Ouvidoria 10 

Empresa Fácil 06 

 

SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTOS DE BEBEDOURO – SAAEB 

Softwares Quantidade de Usuários 

Gestão de Compras e Almoxarifados 09 

Gestão de Contratos 02 

Gestão Patrimonial 03 

Gestão de Protocolo 02 

Gestão de Folha de Pagamentos e Ponto Eletrônico 02 

Portal de RH 01 

Portal de Transparência 01 

Business Intelligence 02 

 

SERVIÇO ASSISTENCIAL DOS FUNCIONÁRIOS E SERVIDORES DO MUNICÍPIO DE BEBEDOURO 
– SASEMB 
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Softwares Quantidade de Usuários 

Gestão de Folha de Pagamentos e Ponto Eletrônico 02 

Portal de RH 02 

Gestão de Contratos 02 

Gestão Patrimonial 02 

Portal de Transparência 02 

 

INSTITUTO MUNICIPAL DE ENSINO SUPERIOR DE BEBEDOURO – IMESB 

Softwares Quantidade de Usuários 

Gestão de Compras e Almoxarifados 07 

Gestão de Contratos 02 

Gestão Patrimonial 02 

Gestão de Folha de Pagamentos e Ponto Eletrônico 05 

Portal de RH 03 

Portal de Transparência 03 

 

CÂMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO 

Softwares Quantidade de Usuários 

Gestão de Contas Públicas 04 

Gestão de Compras e Almoxarifados 04 

Gestão de Contratos 04 

Gestão Patrimonial 04 

Gestão de Protocolo 04 

Gestão de Folha de Pagamentos e Ponto Eletrônico 03 

Portal de RH  03 

Recadastramento de Servidores 03 

Portal de Transparência 02 

Ouvidoria 02 

Backup em Nuvem 01 

 

 Dos Locais de Treinamento 

Abaixo a lista de endereços onde deverão ser executados os treinamentos e capacitação dos 

usuários; 

 

ESTABELECIMENTO ENDEREÇO 



 

Prefeitura Municipal de Bebedouro 
Estado de São Paulo 

Divisão de Despesas - Setor de Licitação 
Praça José Stamato Sobrinho, nº 45 - Centro - Bebedouro/SP. - Cep. 14.701-900 

Fone/Fax: (17) 3345 9116 
Site: www.bebedouro.sp.gov.br 

 

“Deus Seja Louvado” 39 

PREFEITURA MUNICIPAL Praça: José Stamato Sobrinho, 45 – Centro – 
Bebedouro (SP) CEP: 14701-900 

SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTOS 

DE BEBEDOURO - SAAEB 

Rua: Joquim José de Lima, 1016 – Centro – 

Bebedouro (SP) CEP: 14701-450 

SERVIÇO ASSISTENCIAL DOS 

FUNCIONÁRIOS E SERVIDORES DO 

MUNICÍPIO DE BEBEDOURO – SASEMB 

Rua: Lucas Evangelista, 1055 – Centro – Bebedouro 

(SP) CEP: 14701-420 

INSTITUTO MUNICIPAL DE ENSINO 

SUPERIOR DE BEBEDOURO – IMESB 

Rua: Lucas Evangelista, 652 – Centro – Bebedouro 

(SP) CEP: 14701-425 

CÂMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO Rua: Nelson Domingos Madeira, 300 – Parque 

Eudorado – Bebedouro (SP) CEP: 14-706-124  

 

 

 Da gestão e Fiscalização do Contrato 

As atividades de fiscalização e gestão do contrato se darão pelo acompanhamento por gestores 

elegíveis, designados pelos órgãos contratantes. 

 

 Das Customizações 

Entende-se por customização os serviços de pesquisa, análise, desenvolvimento, avaliação da 

qualidade e homologação de software, os quais serão prestados mediante solicitação das 

CONTRATANTES. Estes serviços compreendem entre outros: 

Alteração em softwares para atender à solicitação das CONTRATANTES em função de mudanças 

legais e obrigatórias na esfera estadual e federal. Para essas adequações não haverá custo paras 

as CONTRATANTES. 

 

 Da Conversão de Dados 
 

A CONTRATADA deverá efetuar análise nos bancos de dados atuais dos sistemas contemplados 

neste termo, com o objetivo de entendimento de todo contexto e viabilização no processo de 

migração das informações históricas até o exercício atual, considerando-se históricas aquelas 

relacionadas aos exercícios de 2022, até a data de início de operação do sistema, 2021, 2020, 

2019 e 2018. 

Na legalidade de ampla concorrência, inclusive o que se descreve na Lei 8.666/93, se por ventura 

a CONTRATADA seja a atual fornecedora, os trabalhos de migração e conversão deverão ser 

ISENTOS de cobranças e custos, não isentando a obrigatoriedade da mesma de cumprir com 

todas as características e especificações deste item (Da Migração de Banco de Dados). 
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O processo de conversão e migração de Banco de Dados para respectivo módulo, só estará 

concluído, após o aceite do Fiscal responsável e Gestor de Contrato designados pelas 

CONTRATANTES; 

 

 Da Implantação dos Módulos 

A CONTRATADA deverá apresentar para aprovação do(s) Gestor(es) de Contrato, o cronograma 

de execução da etapa implantação dos sistemas, devendo serem descriminadas as Atividades da 

etapa e prazos envolvidos; 

Caso seja necessária a execução de atividades fora do horário administrativo, incluindo sábados, 

domingos e feriados, a necessidade deverá constar no cronograma apresentado com 

antecedência; 

A CONTRATADA após a implantação de cada módulo deverá enviar ao(s) Gestor(es) de Contrato 

os Termos de Implantação dos Sistemas. Caso ocorram atrasos, deverá informar os motivos e 

ações que garantam a execução das atividades sem impactos a execução do cronograma 

previamente aprovado pelas CONTRATANTES. 

O processo de implantação, customização e parametrização para os respectivos módulos, só 

estarão concluídos, após o aceite do(s) Fiscal(is) responsável(is) eleito(s) pelas 

CONTRATANTES, com a assinatura do Termo de Implantação; 

Todo o processo de migração e implantação deverá ser realizado no prazo máximo de 90 

(noventa) dias, a contar das assinaturas dos contratos. 

Os acompanhamentos deverão ser executados sob a supervisão de preposto de responsabilidade 

da CONTRATADA, que atuará por todo o relacionamento administrativo com as 

CONTRATANTES e a equipe técnica da CONTRATADA, durante toda execução do contrato; 

As CONTRATANTES deverão disponibilizar pessoal para acompanhamento das atividades, bem 

como zelar pelo seu bom andamento, auxiliando, quando necessário, a equipe técnica da 

CONTRATADA; 

Entende-se como implantação, a criação de todos os tipos de serviços que compõem a Solução 

Integrada proposta, compreendendo instalação, configuração, customização e parametrização de 

interfaces, ferramentas, relatórios, consultas, etc., tudo conforme previsto neste Termo de 

Referência, com foco sempre nas informações existentes as quais são necessárias para a 

operação do respectivo módulo; 

 

 Da base de dados atual 

Para fins de realização dos serviços de conversão, migração e implantação dos softwares, serão 

fornecidos à CONTRATADA, pelas CONTRATANTES, os dados do exercício fiscal em andamento 

e dados históricos dos últimos exercícios, já relacionados neste Termo. 
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A CONTRATADA ficará responsável pela execução, por sua conta e risco, de todas as atividades 

necessárias à conversão, dos períodos acima, migração e implantação dos softwares dentro dos 

prazos estabelecidos, sob pena de descumprimento contratual, devendo realizar, inclusive, 

engenharia reversa, quando necessário. 

Abaixo, a lista contendo a estrutura da base de dados utilizada atualmente por cada órgão, a 

saber; 

 

PREFEITURA MUNICIPAL 

Softwares Base de dados atual 

Gestão Orçamentária e Financeira  DATAFLEX 

Gestão de Imposto Predial Territorial Urbano - IPTU DATAFLEX 

Gestão de Imposto Sobre Transmissão de Bens Imóveis - ITBI POSTGRESQL 

Gestão de Imposto Sobre Serviços - ISS POSTGRESQL 

Gestão de outras Receitas Municipais POSTGRESQL 

Gestão de Dívida Ativa POSTGRESQL 

Gestão de Contas Públicas N/A 

Gestão e Controle de Nota Fiscal Eletrônica SQLSERVER 

Gestão de Compras e Almoxarifados DATAFLEX 

Gestão de Contratos DATAFLEX 

Gestão Patrimonial DATAFLEX 

Gestão de Protocolo POSTGRESQL 

Gestão de Folha de Pagamentos e Ponto Eletrônico DATAFLEX 

Portal de RH  POSTGRESQL 

Recadastramento de Servidores POSTGRESQL 

Portal de Transparência SQLSERVER 

Portal do Cidadão POSTGRESQL 

Business Intelligence N/A 

Plataforma de Chatbot N/A 

Ouvidoria SQLSERVER 

Empresa Fácil N/A 

Backup em Nuvem N/A 

 

SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTOS DE BEBEDOURO - SAAEB 

Softwares Base de dados atual 

Gestão Orçamentária e Financeira  DATAFLEX 
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Gestão de Compras e Almoxarifados DATAFLEX 

Gestão de Contratos DATAFLEX 

Gestão Patrimonial DATAFLEX 

Gestão de Protocolo POSTGRESQL 

Gestão de Folha de Pagamentos e Ponto Eletrônico DATAFLEX 

Portal de RH  POSTGRESQL 

Portal de Transparência SQLSERVER 

Business Intelligence N/A 

 

SERVIÇO ASSISTENCIAL DOS FUNCIONÁRIOS E SERVIDORES DO MUNICÍPIO DE BEBEDOURO 
– SASEMB 

Softwares Base de dados atual 

Gestão Orçamentária e Financeira  DATAFLEX 

Gestão de Folha de Pagamentos e Ponto Eletrônico DATAFLEX 

Portal de RH  POSTGRESQL 

Gestão de Contratos DATAFLEX 

Gestão Patrimonial DATAFLEX 

Portal de Transparência SQLSERVER 

 

INSTITUTO MUNICIPAL DE ENSINO SUPERIOR DE BEBEDOURO – IMESB 

Softwares Base de dados atual 

Gestão Orçamentária e Financeira  DATAFLEX 

Gestão de Compras e Almoxarifados DATAFLEX 

Gestão de Contratos DATAFLEX 

Gestão Patrimonial DATAFLEX 

Gestão de Folha de Pagamentos e Ponto Eletrônico DATAFLEX 

Portal de RH  POSTGRESQL 

Portal de Transparência SQLSERVER 

 

CÂMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO 

Softwares Base de dados atual 

Gestão de Contas Públicas SQLSERVER 

Gestão de Compras e Almoxarifados SQLSERVER 

Gestão de Contratos SQLSERVER 

Gestão Patrimonial SQLSERVER 
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Gestão de Protocolo SQLSERVER 

Gestão de Folha de Pagamentos e Ponto Eletrônico SQLSERVER 

Portal de RH  SQLSERVER 

Recadastramento de Servidores SQLSERVER 

Portal de Transparência SQLSERVER 

Ouvidoria SQLSERVER 

 

 

 Das conformidades Legais LGPD (13.709/2018) 

O CONTROLADOR de dados, segundo art. 5º da Lei 13.709/2018 é pessoa natural ou jurídica, de 

direito público ou privado, a quem competem as decisões referentes ao tratamento de dados 

pessoais; 

O OPERADOR de dados é pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza o 

tratamento de dados pessoais em nome do CONTROLADOR; 

Para cumprimento fiel de suas atividades de CONTRATADO, é essencial que o OPERADOR de 

dados tenha acesso a dados pessoais a serem enviados pelo CONTROLADOR; 

A CONTRATADA doravante caracterizada pela lei 13.709/2018 como OPERADORA obriga-se ao 

apoio e prestação de contas as CONTRATANTES reconhecidas como CONTROLADORAS 

representadas na figura de seus Encarregados de Dados, referente a necessidades, requisitos e 

demandas que se fizerem durante a execução do contrato, para adequação, garantias e 

documentações sobre procedimentos probatórios a legislação vigente, assim como adequações a 

solução integrada, responsabilizando diretamente nas alterações conforme este termo, e que 

sejam de sua competência e dever legal; 

A CONTRATADA deve seguir todas as diretrizes determinadas nas Políticas de Segurança da 

Informação e Política de Privacidade e Proteção de Dados das CONTRATANTES; 

Todas as ocorrências relacionadas a incidentes de Segurança da Informação ou Incidentes de 

Privacidade de Proteção de Dados em caso de vazamento de dados pessoais relacionados à 

execução deste contrato, devem ser imediatamente comunicadas as CONTRATANTES; 

Nos casos de necessidade de transferência dos dados pessoais contemplados pela execução do 

contrato, tendo como destino diferentes setores da CONTRATADA, deve conter de forma 

transparente e prévia as CONTRATANTES contendo a finalidade desse tipo de tratamento dos 

dados; 

O OPERADOR não deverá repassar ou disponibilizar os dados pessoais passados pelo 

controlador para qualquer terceiro sem a sua prévia e expressa anuência; 

A CONTRATADA deve se assegurar quanto à implementação de práticas e mecanismos de 

autenticação, auditoria e controle tendo em vista a implementação em conformidade a LGPD - Lei 



 

Prefeitura Municipal de Bebedouro 
Estado de São Paulo 

Divisão de Despesas - Setor de Licitação 
Praça José Stamato Sobrinho, nº 45 - Centro - Bebedouro/SP. - Cep. 14.701-900 

Fone/Fax: (17) 3345 9116 
Site: www.bebedouro.sp.gov.br 

 

“Deus Seja Louvado” 44 

13.709/18. A CONTRATADA deverá disponibilizar sempre que solicitado pelas CONTRATANTES 

às medidas de conformidade com a LGPD que tem tomado, sendo que deve autorizar as 

CONTRATANTES a fazer auditorias sobre a proteção de dados, bem como deve o OPERADOR 

contribuir para quaisquer auditorias que as CONTRATANTES sejam submetidas em relação a 

proteção de dados; 

O OPERADOR não deverá transferir dados para o exterior, para outros países sem a prévia e 

expressa autorização do CONTROLADOR, salvo casos expressamente autorizados por legislação 

brasileira; 

O sistema deverá estar em conformidade com leis Municipais, Estaduais ou Federais no que 

regem a proteção de dados e a segurança da informação, como a LGPD (Lei Geral de Proteção 

de Dados) e a Política de Segurança da Informação do Município, ficando a CONTRATADA 

responsável por se enquadrar nas regras, enquanto estas estiverem em vigor. 

 

 Da Visita Técnica 

Para o correto dimensionamento e elaboração de sua proposta, faculta-se às interessadas 

conhecer o ambiente computacional da Prefeitura, Autarquias e Câmara Municipal de Bebedouro. 

Antes da apresentação da proposta, as licitantes poderão enviar representante, portando 

documento de identificação, devidamente credenciado pela empresa para visita as instalações 

dos órgãos contratantes, onde se encontram os ambientes descriminados neste termo, de modo a 

certificar-se de seu ambiente físico, dimensionar as relativas quantidades e serviços, verificar suas 

condições técnicas e operacionais, bem como de todos os demais fatores que possam afetar a 

execução dos serviços e a formulação de proposta comercial, devendo o representante 

apresentar instrumento especifico para fins da visita técnica. A visita é facultativa e poderá ser 

realizada até o último dia que antecede a abertura do certame com agendamento prévio junto ao 

Departamento de Tecnologia da Informação, pelo e-mail: ti.gestao@bebedouro.sp.gov.br 

O funcionário do Departamento de Tecnologia da Informação fornecerá declaração de vistoria 

para a licitante, caso a mesma requeira, cabendo à empresa licitante todos os custos relacionados 

à visita e à inspeção.  

A visita técnica aos locais é um direito subjetivo da empresa licitante, podendo ela fazer uso ou 

declinar, não sendo obrigatória a inspeção como imposição para participação do certame 

(Acórdão 234/2015-Plenário, TC 014.382/2011-3). 

Para todos os efeitos, considerar-se-á que as licitantes, optantes ou não, pela realização de 

vistoria nas Unidades das Contratantes, têm pleno conhecimento da natureza e do escopo dos 

serviços, sistemas, equipamentos e processos, não se admitindo, posteriormente, qualquer 

alegação de desconhecimento dos serviços e de dificuldades técnicas não previstas; 
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 Da Prova de Conceito (POC) 

Caracteriza-se pela criteriosa verificação técnica que será aplicada à licitante vencedora provisória 

do certame licitatório, com observância integral ao pleno atendimento do exigido por este Termo 

de Referência.  

A exigência de Prova de Conceito (POC) visa assegurar que a Administração contrate softwares 

que atendam aos requisitos e recursos mínimos especificados neste Termo de Referência.  

A Prova de Conceito (POC) consistirá na verificação, por uma comissão constituída, via Portaria, 

para este fim, do atendimento aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referência, e se dará 

da seguinte forma: 

Concluída a etapa de lances do pregão e após a fase de habilitação, será conhecida a licitante 

que será declarada vencedora provisória do certame, na mesma sessão pública, se dará o 

agendamento da data para início à fase de Prova de Conceito (POC).  

A Prova de Conceito (POC) deverá ser agendada para ter início em (05) dias úteis a contar do 

término da sessão do pregão, e será realizada em local e ambiente adequado, disponibilizado 

pela Prefeitura, ficando resguardada a publicidade prévia e a participação de demais interessados, 

inclusive de eventuais outras licitantes no certame, todavia na qualidade exclusiva de ouvintes. 

A realização da Prova de Conceito (POC) terá início às 9h00 e término as 18h00, com duração 

máxima de cinco (05) dias úteis, sendo que será lavrada competente Ata das ocorrências. 

A participação de técnicos da licitante na Prova de Conceito (POC) dos sistemas será resguarda, 

admitindo-se um técnico por módulo de cada sistema, cabendo ao mesmo apresentar respectivo 

documento de credenciamento da empresa para tanto, bem como documento de identificação, 

com foto.  

A Prefeitura disponibilizará espaço específico e adequado para realização desta etapa, e a 

infraestrutura necessária para a demonstração de atendimento aos requisitos da Prova de 

Conceito (POC) é de exclusiva responsabilidade da licitante vencedora provisória do certame, 

assim como a massa de dados e informações necessárias para a realização da prova, os 

hardwares, softwares e internet adequados.  

A Prova de Conceito (POC) consistirá da apresentação do modulo a ser avaliado, conforme itens 

dispostos no ANEXO “B”, deste Termo de Referência. 

A licitante avaliada na Prova de Conceito (POC) deverá comprovar que atende a qualquer dos 

requisitos requeridos, constantes do ANEXO “B”, sob pena de desclassificação. 

Para fins classificatórios os softwares analisados deverão preencher obrigatoriamente a 100% 

(cem por cento) dos itens de avaliação requeridos, com base nas funcionalidades descritas no 

ANEXO “B”; 

A Prova de Conceito (POC) permitirá a averiguação prática das funcionalidades e características 

do produto e sua real compatibilidade com os requisitos de software presentes no produto. 
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A aceitação dos softwares propostos pela licitante vencedora provisória do certame ocorrerá 

mediante análise de admissibilidade e avaliação dos mesmos na forma prevista acima, sendo 

solicitado que, a demonstração prática e técnica das funcionalidades do software de 

Transparência Pública e os quesitos de viabilidade do módulo de Empresa Fácil deverão ocorrer 

em ambiente de produção, devendo a licitante indicar link(s) de acesso na web onde os mesmos 

estejam em operação, não sendo aceito demonstração em ambientes de teste e/ou homologação. 

Será concedida uma única oportunidade de aplicação da Prova de Conceito (POC) à licitante 

vencedora provisória do certame. 

Caso a licitante não compareça e/ou não consiga iniciar a Prova de Conceito (POC), restará 

imediatamente desclassificada e será retomada a sessão do pregão presencial para negociação 

do preço com a segunda empresa melhor classificada na etapa de lances do pregão. 

A comissão responsável pelo acompanhamento e avaliação da equipe está designada em 

Portaria, cuja íntegra se encontra à disposição dos interessados nos autos do Processo 

Administrativo. 

Qualquer membro da comissão responsável pelo acompanhamento e avaliação poderá fazer 

indagações, questionamentos, requerer comprovações, lançamentos e movimentações de dados 

que entenderem pertinentes e necessários para a correta avaliação e ao seu convencimento de 

que a solução ofertada atende integralmente às necessidades externadas no presente Termo, 

requeridas com base no ANEXO “B”. 

Ao término da avaliação de cada sistema / módulo, o membro da comissão manifestar-se-á pela 

aprovação ou não do sistema, indicando, em caso negativo, a sua motivação pela decisão 

externada. 

Serão aprovados os sistemas que atendam a todas as funcionalidades obrigatórias, previstas no 

ANEXO “B”, que sejam requeridas pela equipe de avaliação. 

Caso o sistema e/ou módulo não atenda a qualquer requisição da comissão, será o mesmo 

considerado inapto e a licitante vencedora provisória imediatamente desclassificada, retomando-

se, assim, na data previamente definida na sessão, a sessão do pregão com a consequente 

negociação de preço com a licitante segunda colocada e assim sucessivamente. 

Após a conclusão da Prova de Conceito (POC) será lavrada respectiva Ata, com o registro do 

resultado, que subsidiará a conclusão do processo. 

 

 Do Suporte Técnico 

Durante a vigência do contrato, a CONTRATADA deverá ofertar suporte técnico aos usuários dos 

softwares, via atendimento remoto, por telefone, e, excepcionalmente, in loco.  
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A CONTRATADA deverá, ainda, realizar manutenção técnica preventiva e corretiva nos softwares 

em função da edição de novas regras, orientações e instruções do Tribunal de Contas, sempre 

que necessário.  

As intervenções técnicas locais, a serem realizadas no ambiente das CONTRATANTES, estão 

inclusas nos serviços de capacitação e treinamento pós-implantação. 

Com exceção do Portal da Transparência Acesso à Informação, Business Intelligence, Portal do 

Servidor, Portal do Cidadão e Ouvidoria, todos os demais módulos que compõem os softwares 

para gestão integrada devem ser munidos de uma central de mensagens que sirva como um 

canal direto entre as CONTRATANTES e a CONTRATADA no que diz respeito às atualizações de 

sistema (corretivas, evolutivas e tecnológicas), cursos de capacitação, notícias de relevância na 

matéria atinente ao módulo específico, alertas de mudanças de legislações que afetem o cotidiano 

dos diversos departamentos, mudanças relativas ao projeto do Tribunal de Contas do Estado de 

São Paulo (AUDESP), dentre outros.   

Para tanto, a CONTRATADA deverá dispor de um sistema que permita a inserção de todos os 

quesitos acima elencados, e que através da Internet, sejam capazes de ONLINE notificar os 

usuários de cada módulo de sistema com relação às mensagens de seu interesse.   

As mensagens devem ser controladas e enviadas a todos os usuários dos sistemas compostos. 

A central de mensagens deve funcionar nas páginas principais dos sistemas, emitindo alertas de 

que existem mensagens novas a serem lidas.  

As mensagens direcionadas deverão ser enviadas segundo os critérios: 

Mensagem direcionada a um sistema específico; 

Mensagem direcionada a mais de um sistema; 

Mensagem direcionada a todos os sistemas; 

Mensagem pode conter LINKS para sites Externos;  

Mensagem pode conter anexos que complementem as informações. 

A Central de mensagens deve permitir LOG às informações contendo no mínimo as seguintes 

questões: 

Quais mensagens foram direcionadas às CONTRATANTES; 

Quantas leituras foram realizadas na mensagem direcionada às CONTRATANTES; 

Quantas leituras foram realizadas dentro de cada módulo do sistema; 

Para cada mensagem, informar qual ou quais SISTEMAS foram enviadas a mensagem, bem 

como quantos e quais usuários fizeram a leitura. 

 

 Da Proposta de Preços 

A Proposta de Preços deverá conter descrição, de forma clara e sucinta, do objeto licitado, em 

conformidade com as especificações constantes neste Termo de Referência e seus anexos. 



 

Prefeitura Municipal de Bebedouro 
Estado de São Paulo 

Divisão de Despesas - Setor de Licitação 
Praça José Stamato Sobrinho, nº 45 - Centro - Bebedouro/SP. - Cep. 14.701-900 

Fone/Fax: (17) 3345 9116 
Site: www.bebedouro.sp.gov.br 

 

“Deus Seja Louvado” 48 

A Proposta de Preços deverá ser formulada contendo o valor mensal dos softwares que compõem 

a ferramenta informatizada para gestão integrada, o valor total para o período de 12 (doze) 

meses, os valores correspondentes aos serviços de conversão, migração e implantação dos 

softwares e o preço global para todos os serviços, constante do LOTE ÚNICO, tudo conforme 

constante do Modelo de Proposta constante do Anexo I, do presente Edital. 

Os preços ofertados deverão ser expressos em moeda nacional corrente, e neles deverão estar 

incluídos, além do lucro, todas as despesas e custos, como por exemplo: tributos de qualquer 

natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com os serviços do objeto da 

presente licitação; 

Juntamente com a Proposta de Preços as licitantes deverão obrigatoriamente apresentar a 

Planilha de Composição de Custos Unitários, conforme modelo constante do Anexo I, do presente 

Edital. 

A empresa deverá cotar todos os itens que compõe o lote único, no caso da empresa deixar 

de cotar todos os itens do lote a mesma será declarada desclassificada. 

 

 

 Da Qualificação técnica 

1 – Pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa jurídica de 

direito público ou privado em nome da empresa licitante, que comprove a prestação de 

serviços compatíveis com o objeto licitado. O ATESTADO DE CAPACITAÇÃO TÉCNICA 

deverá conter minimente as seguintes informações: nome da empresa, endereço, nome 

do profissional responsável, telefone para contato e descrição dos serviços realizados 

contendo o objeto executado e áreas por meio dele atendidas, demonstrando no mínimo o 

atendimento às seguintes áreas do objeto licitado: Orçamento e Contabilidade, Folha de 

Pagamento, Transparência, Ouvidoria e Business Intelligence; 

2 – Indicação de, no mínimo, 01 (um) profissional com formação superior em áreas de 

tecnologia da Informação, comprovado com certificado, pertencente ao quadro funcional 

da empresa na data da abertura da licitação, responsável pela prestação de serviços nas 

áreas entendidas como parcelas de maior relevância do objeto licitado: Orçamento e 

Contabilidade, Folha de Pagamento, Transparência, Ouvidoria e Business Intelligence, o 

que se dará por meio de ATESTADO DE CAPACITAÇÃO TÉCNICA, ou equivalente, 

expedido em seu nome por pessoa jurídica de direito público ou privado. 

3 – Declaração de que a empresa dispõe de equipe técnica adequada composta por no 

mínimo 04 (quatro) profissionais de nível superior / técnico da área de informática, para a 

execução dos serviços objeto deste certame. 
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 Da Vigência Contratual e Cronograma de Execução dos Serviços  

O contrato, em seu primeiro período, terá duração de quinze (15) meses, caso a CONTRATADA 

não seja a atual prestadora de serviços, respeitando-se o cronograma a seguir: 

1 – A primeira fase iniciará imediatamente após a emissão das ordens de serviços e da 

disponibilização das bases de dados, nas formas previstas neste Termo, das 

CONTRATATANTES a serem convertidas/migradas e deverá ser concluída em até 03 (três) 

meses, incluídos nesta fase os serviços de: conversão, migração, instalação e treinamento de 

usuários. 

2 – A segunda fase iniciará imediatamente ao término da primeira fase e consistirá no 

fornecimento para uso, pelo período de doze (12) meses, dos softwares que compõem a 

ferramenta informatizada para gestão integrada, incluídos os serviços de suporte técnico e 

também manutenção técnica dos sistemas. 

Em sendo a CONTRATADA a atual fornecedora dos softwares de gestão, em algumas das 

CONTRATANTES, ficam dispensados os serviços de conversão/migração, constantes do item 1 

acima.  

O módulo de Gestão Orçamentária e Financeira (SIAFIC) estará à disposição da Câmara e 

Autarquias Municipais para implantação a partir da data de assinatura do instrumento de contrato 

da Prefeitura Municipal, todavia, para início de tais atividades haverá comunicação formal entre os 

Entes, no intuito de emissão da respectiva Ordem de Serviços pela Prefeitura à empresa 

Contratada.  

Caso o Poder Legislativo e as Autarquias não sinalizem à Prefeitura acerca da implantação 

imediata do Módulo de Gestão Orçamentária e Financeira (SIAFIC), garantir-se-à a 

CONTRATADA que tais atividades terão início até de 30 de setembro de 2022, devendo ser 

observado, para conclusão, o prazo descrito de 90 dias. 

Por se tratarem de serviços de caráter continuado, o prazo descrito no item 2, para fornecimento 

para licença de uso dos softwares, poderá vir a ser prorrogado por iguais e sucessivos períodos 

até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do Art. 57 da Lei nº 8.666/93, quando então, será 

aplicado o devido reajustamento de preços contratual. 

Será concedido, a cada nova prorrogação contratual, caso ocorra, o reajustamento de preço dos 

serviços objeto deste Termo, mediante a aplicação do índice IPCA - Índice Nacional de Preços 

ao Consumidor Amplo, apurado no período (calculado com base no mês de apresentação das 

propostas) e publicado pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística, ou outro 

índice que porventura venha a substituí-lo, em caso de extinção, ou ainda, por outro índice 

específico estabelecido por órgão competente. 
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 Da forma de pagamento 

Os pagamentos devidos à CONTRATADA serão realizados conforme cronograma de execução 

dos serviços especificados acima, sendo que: 

1 – O pagamento referente aos serviços de conversão, migração, instalação e treinamento 

de usuários será realizado em uma parcela única, ao final da conclusão total dos serviços 

e após a emissão da correspondente Nota Fiscal por parte da CONTRATADA. 

2 – Os pagamentos referentes ao fornecimento para licença de uso dos softwares que 

compõem a ferramenta informatizada para gestão integrada serão realizados de forma 

mensal, onde a CONTRATADA deverá fornecer as notas fiscais mensais correspondentes 

aos valores dos serviços prestados dentro do mês em questão, no primeiro dia útil 

subsequente ao mês vencido, notas fiscais estas que deverão ser quitadas no 5º (quinto) 

dia útil, fora à semana, contado da data da entrega das mesmas. 

3 – Os custos do módulo de Gestão Orçamentária e Financeira (SIAFIC) serão 

objetos de rateio entre os envolvidos e pagos pela Prefeitura Municipal, na forma do 

item 2. 

Havendo atraso nos pagamentos não decorrente de falhas no cumprimento das obrigações 

contratuais principais ou acessórias por parte da CONTRATADA, incidirá correção monetária de 

acordo com os termos do artigo 40, inciso XIV, alínea “c” e “d” c.c. artigo 55, inciso III da Lei 

Federal nº 8.666/93, devendo a CONTRATADA solicitar aos Departamentos de 

Finanças/Contabilidade e Orçamento das CONTRATANTES a devida correção. 

Não serão admitidas propostas com condição de pagamento diferente daquela definida no 

subitem anterior. 

As condições contratuais relativas à forma de pagamento dos preços poderão ser alteradas, em 

face da superveniência de norma federal sobre a matéria. 

A CONTRATADA deverá INFORMAR nas notas fiscais seus dados bancários (nome e número da 

agência e número da conta corrente), para fins de recebimento dos pagamentos. 

 

 Do valor estimado das contratações 

O valor estimado para a contratação, obtido através de ampla pesquisa de mercado, encontra-se 

no quadro a seguir: 
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ITEM QUANT. UNID. 

ESPECIFICAÇÃO RESUMIDA 
(DETALHAMENTO COMPLETO NO TERMO DE 

REFERÊNCIA) 

VALOR 
MENSAL 

VALOR  
TOTAL 

1 SIAFIC PARA O MUNICÍPIO DE BEBEDOURO 

1.1 01 Serv. Serviços de Implantação do Sistema, Migração de Dados e 
Treinamento dos Usuários; 

R$ - R$ 20.000,00 

1.2 12 mês Fornecimento de licença de uso de ferramentas informatizadas 
integradas (softwares para gestão integrada) 

R$ 40.000,00 R$ 480.000,00 

2 PREFEITURA MUNICIPAL  

1.1 01 Serv. Serviços de Implantação do Sistema, Migração de Dados e 
Treinamento dos Usuários; 

R$ - R$ 20.000,00 

1.2 12 mês Fornecimento de licença de uso de ferramentas informatizadas 
integradas (softwares para gestão integrada) 

R$ 144.373,33 R$ 1.732.480,00 

3 SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTOS DE BEBEDOURO – SAAEB 

3.1 01 Serv. Serviços de Implantação do Sistema, Migração de Dados e 
Treinamento dos Usuários; 

R$ - R$ 5.000,00 

3.2 12 mês Fornecimento de licença de uso de ferramentas informatizadas 
integradas (softwares para gestão integrada) 

R$ 23.916,67 R$ 287.000,00 

4 SERVIÇO ASSISTENCIAL DOS FUNCIONÁRIOS E SERVIDORES DO MUNICÍPIO DE BEBEDOURO – SASEMB 

4.1 01 Serv. Serviços de Implantação do Sistema, Migração de Dados e 
Treinamento dos Usuários; 

R$ - R$ 3.000,00 

4.2 12 mês Fornecimento de licença de uso de ferramentas informatizadas 
integradas (softwares para gestão integrada) 

R$ 15.166,67 R$ 182.000,00 

5 INSTITUTO MUNICIPAL DE ENSINO SUPERIOR DE BEBEDOURO – IMESB 

5.1 01 Serv. Serviços de Implantação do Sistema, Migração de Dados e 
Treinamento dos Usuários; 

R$ - R$ 2.000,00 

5.2 12 mês Fornecimento de licença de uso de ferramentas informatizadas 
integradas (softwares para gestão integrada) 

R$ 8.516,67 R$ 102.200,00 

6 CÂMARA MUNICIPAL DE BEBEDOURO 

6.1 01 Serv. Serviços de Implantação do Sistema, Migração de Dados e 
Treinamento dos Usuários; 

R$ - R$ 15.000 

6.2 12 mês Fornecimento de licença de uso de ferramentas informatizadas 
integradas (softwares para gestão integrada) 

R$ 16.883,33 R$ 202.600,00 

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAÇÃO R$ 3.051.280,00 
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ANEXO “A” 
 

 FUNCIONALIDADES TÉCNICAS 

Todos os softwares que compõem a ferramenta informatizada para gestão integrada, deverão 

"rodar" em Sistema Operacional Linux, estando prevista utilização ilimitada de usuários, exceto as 

ferramentas de transparência, business intelligence e ouvidoria que deverão ser disponibilizadas 

em Datacenter próprio ou contratado às expensas e responsabilidade da CONTRATADA, de 

forma a possibilitar sua acessibilidade pelas CONTRATANTES, via rede da Internet. 

 

DO FORNECIMENTO DATACENTER 

Centro de hospedagem de dados é caracterizado pela disponibilização de Data Center detentora de 

infraestrutura profissional com serviços especializados para prover a hospedagem da aplicação e banco de 

dados do sistema de gestão informatizado 24 horas por dia x 07 dias por semana devendo atender máxima 

garantia de segurança das transações executadas e todos padrões de boas práticas para esse ambiente, 

deverá estar em local protegido, com restrição e controle de acesso; dispor de gerador redundante com 

comando automático para falta de energia elétrica; de redundância de links com a internet; serviços de 

firewall; rede elétrica estabilizada; temperatura ambiente controlada por aparelhos de ar-condicionado e 

cofres para guarda de backups em locais distintos. 

Essa necessidade se faz fundamental devendo a CONTRATADA administrar o (s) servidor (es) em que será(ão) 

instalado(s) o sistema, podendo estar alocada fisicamente em infraestrutura própria ou estar alocada 

fisicamente em infraestrutura subcontratada (sem prejuízo das responsabilidades contratuais e legais nos 

termos do artigo 72 da Lei nº 8.666/93), Lei 13.709/2018. 

As licenças de software necessárias para o banco de dados e aplicação no datacenter serão de 

responsabilidade da CONTRATADA. 

 

 Funcionalidades mínimas dos Softwares de Gestão Integrada  
 

A lista abaixo representa as Funcionalidades mínimas exigidas para módulos informatizados que 
compõem os softwares para gestão integrada a ser contratados pela Prefeitura, Câmara e 
Autarquias Municipais; 

 
ITEM DESCRIÇÃO 

MÓDULO 01 - GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA - SIAFIC 

1  Pleno atendimento à legislação vigente e às solicitações e atualizações atualmente exigidas pelo Tribunal de Contas 
do Estado de São Paulo, principalmente àquelas para fins de atendimento ao sistema Audesp  

2  Cadastramento das Receitas que financiarão os programas governamentais Cadastramento de indicadores, produtos 
e unidades, programas e ações  

3  Cadastramento de programas, contendo Unidades Executoras e responsáveis, função, sub-função, programa, ação, 
meta física – quantidade e unidade de medida, custo financeiro e indicadores  
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4  Relatórios para acompanhar o Projeto de Lei do Plano Plurianual - PPA e Receitas que financiarão os Programas de 
Governo com estimativas para o quadriênio  

5  Relatórios de Resumo por Órgãos Responsáveis para o Quadriênio  

6  Relatórios de Resumo por Programa para o Quadriênio  

7  Relatórios de Resumo por Funções e Sub-funções para o Quadriênio  

8  Relatórios de Programas de Governo para o Quadriênio  

9  Relatórios de metas e prioridades para o 1º ano do Plano Plurianual - PPA  

10  Histórico do Plano Plurianual desde o Projeto de Lei até suas mais recentes alterações  

11  Interatividade na alteração de informações de elaboração do Plano Plurianual - PPA  

12  Integração de informações deste módulo ao de Diretrizes Orçamentárias – seleção anual de um exercício da despesa 
(Anexo de Prioridade)  

13  Priorização das metas estabelecidas no Plano Plurianual - PPA  

14  Cadastramento de metas e riscos fiscais  

15  Cadastramento de parâmetros  

16  Anexo de Metas e Riscos Fiscais de acordo com a Legislação vigente e as Portarias da STN  

17  Anexo à Lei de Diretrizes Orçamentárias, contendo as Prioridades dos Programas  

18  Integração com Plano Plurianual – PPA e de Orçamento – LOA  

19  Cadastramento de Receitas com a respectiva legislação, adequado ao novo ementário estabelecido pela Secretaria do 
Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda/Secretaria do Orçamento Federal  

20  Cadastramento da Estrutura Orçamentária com a respectiva legislação  

21  Geração e emissão do Anexo 2 - Despesa por órgão e por unidade, sintético e analítico  

22  Geração e emissão do Anexo 2 – Receita  

23  Geração e emissão do Anexo 7 – Demonstrativo da despesa por funções, sub-funções e programas por projetos e 
atividades  

24  Geração e emissão do Anexo 8 – Demonstrativo da despesa por funções, sub-funções e programas conforme vínculo 
de recursos  

25  Geração e emissão do Anexo 9 – Demonstrativo da despesa por órgãos e funções  

26  Geração e emissão do Anexo 1 - Demonstrativo da receita e despesa segundo as categorias econômicas  

27  Geração e emissão do Sumário geral da receita por fontes; e, da despesa por funções  

28  Geração e emissão de estrutura orçamentária e de programas  

29  Geração e emissão dos demonstrativos de evoluções da receita e da despesa  

30  Geração e emissão dos quadros de subvenções  

31  Gerar e emitir quadros da legislação da receita e da despesa  

32  Gerar e emitir Demonstrativo de compatibilidade da Lei Orçamentária Anual x Lei de Diretrizes Orçamentárias 
conforme determinação da Lei 101/2000  

33  Cadastramento, manutenção e consulta das Unidades Orçamentárias, contendo as seguintes informações: Código da 
Unidade e código da Sub unidade, nome e nome reduzido da Unidade  

34  Cadastramento, manutenção (naquilo que for permitido pela legislação) e consulta da classificação funcional 
programática, contendo as seguintes informações: função, subfunção, programa, e, ação (projeto, atividade ou 
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operação especial), nome  

35  Cadastramento, manutenção (naquilo que for permitido pela legislação) e consulta da Classificação Econômica da 
Despesa, contendo as seguintes informações: categoria econômica da despesa, grupo de natureza, modalidade de 
aplicação, elemento, item  

36  Cadastramento, manutenção (naquilo que for permitido pelo Audesp) e consulta da Aplicação, contendo as seguintes 
informações: código da aplicação, nome e código aplicação  

37  Integração com os módulos de Plano de Plurianual e Diretrizes Orçamentárias  

38  Registro de histórico da elaboração do Projeto de lei em relação à Lei aprovada pelo Poder Legislativo  

39  Conversão de dados para planilhas ou documentos (xlsx, docx, pdf, txt.)  

40  Geração e emissão de validação do orçamento para cumprimento das obrigações constitucionais bem como o 
equilíbrio orçamentário por fonte de recurso e código de aplicação  

41  Pleno atendimento à legislação vigente e às solicitações atualmente exigidas pelo Tribunal de Contas do Estado de 
São Paulo principalmente aquelas para fins de atendimento ao sistema Audesp  

42  Pleno atendimento às normas contidas na legislação federal, em especial a Lei nº 4.320/64 e Lei Complementar nº 
101/00, bem como demais normas contábeis atinentes à matéria, inclusive as novas normas de contabilidade 
aplicadas ao Setor Público – NCASP  

43  Inclusão integrada dos movimentos estoque gerados pelo sistema de almoxarifado  

44  Controle individualizado da movimentação da dívida ativa tributária e não tributária por natureza da receita, bem como 
de seu estoque detalhando, separadamente, o saldo do valor principal, o saldo do valor da atualização monetária e o 
saldo do valor de multas e juros  

45  Realização da contabilidade orçamentária, e geração dos demonstrativos contábeis com a emissão de Diário; e, 
Razão Mensal  

46  Realização da contabilidade financeira, demonstrativos contábeis com a emissão de Diário; e, Razão Mensal  

47  Realização da contabilidade patrimonial, e geração dos demonstrativos contábeis com a emissão de Balanço; Diário; 
e, Razão Mensal  

48  Realização da contabilidade das Variações Patrimoniais, e geração dos demonstrativos contábeis com emissão de 
Diário; e, Razão Mensal  

49  Geração do Demonstrativo de Fluxo de Caixa  

50  Contabilização automática das variações financeiras, dos créditos adicionais e das mutações patrimoniais 
dependentes e independentes da execução orçamentária  

51  Contabilização e controles sistemáticos das contas de compensação  

52  Consolidação das contas da administração indireta  

53  Consulta de Saldos da Conta Corrente, com as informações de código da conta, nome da conta, tipo de lançamento, 
valor do saldo anterior, valor do crédito no mês, valor do débito no mês, valor do saldo atual  

54  Inclusão de movimento de eventos independentes da execução orçamentária, contendo data do movimento, código da 
conta, histórico do movimento, valor do movimento, tipo de movimento  

55  Manutenção de movimento de eventos independentes da execução orçamentária, contendo data do movimento, 
código da conta, histórico do movimento, valor do movimento, tipo de movimento  

56  Cadastramento (naquilo que for permitido pela legislação), manutenção e consulta das Contas de Compensação, 
relativas à movimentação de adiantamentos, fianças bancárias, contratos, convênios, seguros garantia, etc., de acordo 
com o Plano de Contas do sistema Audesp  

57  Relatórios de Diário e Razão Acumulados em Ordem de Conta e contendo número da conta, histórico do lançamento, 
data do lançamento, valor do débito, valor do crédito, valor do saldo  

58  Relatório de Conta Corrente em ordem de conta, contendo código e nome da conta, tipo de lançamento da conta, valor 
do saldo da conta  

59  Relatório Diário de Conta Corrente, contendo mês de referência, número da conta, histórico do lançamento, valor do 
movimento, tipo de lançamento, valor total dos movimentos do mês, nome da conta  



 

Prefeitura Municipal de Bebedouro 
Estado de São Paulo 

Divisão de Despesas - Setor de Licitação 
Praça José Stamato Sobrinho, nº 45 - Centro - Bebedouro/SP. - Cep. 14.701-900 

Fone/Fax: (17) 3345 9116 
Site: www.bebedouro.sp.gov.br 

 

“Deus Seja Louvado” 55 

60  Geração e envio das Matrizes de Saldos Contábeis (MSC) ao Sistema de Informações Contábeis e Fiscais do Setor 
Público Brasileiro (SICONFI), conforme Seção III – Da Matriz de Saldos Contábeis da Portaria STN nº 549, de 2018  

61  Realização, de forma automática, da escrituração contábil no Plano de contas Aplicado ao Setor Público – PCASP  

62  Geração, a qualquer momento, os demonstrativos contábeis Aplicados ao Setor Público – DCASP: Balanço 
Orçamentário; Balanço Financeiro; Balanço Patrimonial; Demonstração das Variações Patrimoniais; e Demonstração 
dos Fluxos de Caixa (DFC).  

63  Pleno atendimento à legislação vigente e às solicitações atualmente exigidas pelo Tribunal de Contas do Estado de 
São Paulo, principalmente aquelas para fins de atendimento ao sistema Audesp  

64  Integração com o módulo de Folha de Pagamento de forma a permitir o empenhamento, liquidação e pagamento 
automático das despesas com pessoal geradas pelo respectivo sistema, inclusive o registro das consignações 
(descontos) geradas por essas despesas  

65  Inclusão integrada de empenhos estimativos, liquidação e pagamento com base na movimentação realizada pelo 
sistema de folha de pagamento  

66  Integração com o módulo de Compras, de forma a permitir a inclusão de empenhos com base nos pré-empenhos 
originado sistema de compras  

67  Integração com o módulo de Almoxarifado de forma a permitir a inclusão e liquidação com base nos documentos 
fiscais recebidos pelo sistema de almoxarifado  

68  Consulta e relatório de repasses ao terceiro setor destacando a entidade beneficiária do repasse  

69  Demonstrativo dos convênios recebidos (SICONV), com seleção de órgão concedente  

70  Cadastramento, manutenção e consulta de dados do credor/fornecedor contendo nome, nome reduzido, endereço, 
número, complemento, cidade, bairro, Estado, CEP, CPF/CNPJ, e suas respectivas contas bancárias (banco, agência, 
conta)  

71  Consulta de dotações orçamentárias por número de dotação, contendo número da dotação, unidade orçamentária, 
classificação funcional programática, categoria econômica de despesa, fonte de recurso e código de aplicação  

72  Cadastramento, manutenção e consulta dos valores das dotações orçamentárias contendo as seguintes informações: 
unidade orçamentária, classificação funcional programática, categoria econômica da despesa, e valor da dotação  

73  Suplementação da dotação orçamentária, com impressão do documento da operação, contendo as seguintes 
informações: unidade orçamentária, classificação funcional programática, categoria econômica de despesa, valor da 
suplementação  

74  Redução da dotação orçamentária, com impressão do documento da operação, contendo as seguintes informações: 
unidade orçamentária, classificação funcional programática, categoria econômica de despesa aplicação, valor da 
redução  

75  Anexo de Créditos Adicionais, com as seguintes informações básicas: codificação da funcional-programática (função, 
subfunção, programa, projeto/atividade), órgão, fonte de recurso e natureza da despesa  

76  Anexo de créditos adicionais, com as seguintes informações básicas: codificação da funcional-programática (função, 
subfunção, programa projeto/atividade), órgão, fonte de recurso e natureza da despesa  

77  Inclusão de Crédito Extraordinário, com impressão do documento da operação e anexo, contendo as seguintes 
informações: unidade orçamentária, classificação funcional programática, categoria econômica da despesa, fonte e 
código de aplicação e valor  

78  Consulta a dotação incluída por crédito extraordinário contendo as seguintes informações as seguintes informações: 
unidade orçamentária, classificação funcional programática, categoria econômica da despesa, fonte e código de 
aplicação e valor    

79  Demonstrativos da execução orçamentária, contendo no mínimo: codificação da funcional-programática (função, sub-
função, programa, projeto/atividade), órgão, fonte de recurso, (com opção de reduzido por ficha), valor orçado 
atualizado (inicial, mais suplementações, menos reduções), valor empenhado, valor reservado e saldo de dotação  

80  Ajuste diretamente pelos órgãos contábeis da Prefeitura, das informações gerenciais e das fontes financeiras, 
agregadas nos orçamentos para atender as necessidades da execução orçamentária  

81  Consulta aos valores das dotações orçamentárias, contendo código e nome da unidade orçamentária, código, código e 
nome da classificação econômica da despesa e valor da dotação atual  

82  Consulta aos valores das movimentações das dotações orçamentárias, contendo unidade orçamentária classificação 
funcional programática, classificação econômica da despesa e valor inicial, valor da suplementação, valor da redução 
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e valor atual  

83  Consulta a suplementação da dotação orçamentária, contendo as seguintes informações: número da suplementação, 
unidade orçamentária, classificação funcional programática, classificação econômica da despesa, valor da 
suplementação, data de operação  

84  Consulta a redução da dotação orçamentária, contendo as seguintes informações: número da redução, unidade 
orçamentária, classificação econômica da despesa, valor da redução  

85  Consulta a movimentação da dotação orçamentária, contendo as seguintes informações: número da movimentação, 
valor da movimentação, unidade orçamentária origem, classificação origem, classifica origem, unidade orçamentária 
destino, classificação funcional programática de destino, classificação econômica de destino, data da operação  

86  Reserva Orçamentária, com impressão do documento da operação, contendo as seguintes informações: unidade 
orçamentária, classificação funcional programática, classificação econômica da despesa, valor da reserva, processo, 
especificação da reserva, data da operação, número do documento da operação, fonte de recurso e código de 
aplicação   

87  Anulação da reserva orçamentária, com impressão do documento da operação, contendo as seguintes informações: 
número da reserva, processo, especificação da anulação, data da operação, número da dotação, valor liquido 
reservado  

88  Consulta a reserva orçamentária, contendo as seguintes informações: número da reserva, número da dotação, 
unidade orçamentária, classificação funcional programática, classificação econômica da despesa, valor da reserva, 
data da operação  

89  Empenho Ordinário, com impressão do documento da operação, contendo as seguintes informações: número da 
dotação, unidade orçamentária, classificação funcional programática, classificação econômica da despesa, código e 
nome do credor, tipo da despesa, valor do empenho, data da operação, fonte de recurso e código de aplicação  

90  Empenho Estimativo, com impressão do documento da operação, contendo as seguintes informações: número da 
reserva, número da dotação, unidade orçamentária, classificação funcional programática, classificação econômica da 
despesa, código e nome do credor, tipo da despesa, valor do empenho, data da operação, processo, especificação, 
vigência, número do documento da operação  

91  Empenho Global, com impressão do documento da operação, contendo as seguintes informações: número da reserva, 
número da dotação, unidade orçamentária, classificação funcional programática, classificação econômica da despesa, 
código e nome do credor, tipo da despesa, valor do empenho, data da operação, processo, especificação, vigência, 
número do documento da operação  

92  Anulação do Empenho Ordinário, com impressão do documento da operação, contendo as seguintes informações: 
número do empenho, unidade orçamentária, classificação funcional programática, classificação econômica da 
despesa, valor da anulação, data da operação, processo, especificação, número do documento da operação, saldo a 
empenhar anterior, saldo a empenhar atual  

93  Anulação do Empenho Estimativo, com impressão do documento da operação, contendo as seguintes informações: 
número do empenho, unidade orçamentária, classificação funcional programática, classificação econômica da 
despesa, valor da anulação, data da operação, processo, especificação, saldo a empenhar anterior, saldo a empenhar 
atual  

94  Anulação do Empenho Global, com impressão do documento da operação, contendo as seguintes informações: 
número do empenho, unidade orçamentária, classificação funcional programática, classificação econômica da 
despesa, valor da anulação, data da operação, processo, especificação, saldo a empenhar anterior, saldo a empenhar 
atual  

95  Reforço do Empenho Estimativo, com impressão do documento da operação, contendo as seguintes informações: 
número do empenho, unidade orçamentária, classificação funcional programática, classificação econômica da 
despesa, valor do reforço, processo, especificação, data da operação, tipo da despesa, nome do credor, saldo anterior 
e atual da dotação  

96  Reforço do Empenho Global, com impressão do documento da operação, contendo as seguintes informações: número 
do empenho, unidade orçamentária, classificação funcional programática, classificação econômica da despesa, valor 
do reforço, processo, especificação, data da operação, tipo da despesa, nome do credor, saldo anterior e atual da 
dotação  

97  Empenho de adiantamento, contendo as seguintes informações: número da dotação, unidade orçamentária, 
classificação funcional programática, classificação econômica da despesa, código e nome do servidor, tipo da 
despesa, valor do empenho, data da operação, processo, especificação, vigência, número do documento da operação, 
com a realização das etapas posteriores automaticamente (liquidação e ordem de pagamento) atendendo as 
limitações legais  

98  Relação de movimentação referente ao COVID19 contendo data da emissão, número do empenho, código e nome do 
credor, fonte e código de aplicação, valor do empenho, número do processo, valor  processado, valor não processado, 
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valor pago, saldo a pagar totalizando por credor  

99  Deverá aceitar a possibilidade de anexar comprovantes de documentos relacionados aos processos destinados ao 
Corona vírus (COVID19) aos empenhos e liquidações, conforme exigências estabelecidas pela Lei Federal nº 
13.979/2020, Decreto Legislativo nº 2.495/2020 e o Comunicado SDG nº 18/2020 do Tribunal de Contas do Estado de 
São Paulo  

100  Consulta a Empenho Ordinário, contendo as seguintes informações: número do empenho, número da dotação, 
unidade orçamentária, classificação funcional programática, classificação econômica da despesa, valor do empenho, 
código e nome do credor, processo, especificação, data da operação, fonte de recursos e código de aplicação  

101  Consulta a Empenho Estimativo, contendo as seguintes informações: número do empenho, número da dotação, 
unidade orçamentária, classificação funcional programática, classificação econômica da despesa, valor do empenho, 
código e nome do credor, processo, especificação, data da operação, fonte de recurso e código de aplicação  

102  Consulta a Empenho Global, contendo as seguintes informações: número do empenho, número da dotação, unidade 
orçamentária, classificação funcional programática, classificação econômica da despesa, valor do empenho, código e 
nome do credor, processo, especificação, data da operação, fonte de recurso e código de aplicação  

103  Consulta da Anulação do Empenho Ordinário, contendo as seguintes informações: número da anulação, unidade 
orçamentária, classificação funcional programática, classificação econômica da despesa, valor da anulação, processo, 
especificação, data da operação, fonte de recurso e código de aplicação  

104  Consulta da Anulação do Empenho Estimativo, contendo as seguintes informações: número da anulação, unidade 
orçamentária, classificação funcional programática, classificação econômica da despesa, valor da anulação, processo, 
especificação, data da operação, fonte de recurso e código de aplicação  

105  Consulta da Anulação do Empenho Global, contendo as seguintes informações: número da anulação, unidade 
orçamentária, classificação funcional programática, classificação econômica da despesa, valor da anulação, processo, 
especificação, data da operação, fonte de recurso e código de aplicação  

106  Consulta do Reforço do Empenho Estimativo, contendo as seguintes informações: número do reforço, número da 
dotação, unidade orçamentária, classificação funcional programática, classificação econômica da despesa, valor do 
reforço, código e nome do credor, processo, especificação, data da operação, fonte de recurso e código de aplicação  

107  Consulta do Reforço do Empenho Global, contendo as seguintes informações: número do reforço, número da dotação, 
unidade orçamentária, classificação funcional programática, classificação econômica da despesa, valor do reforço, 
código e nome do credor, processo, especificação, data da operação, fonte de recurso e código de aplicação  

108  Consulta do Empenho Estimativo efetuado por credor, contendo as seguintes informações: código e nome do credor, 
número do empenho, data da operação, valor pago, saldo a pagar, valor total empenhado, valor total pago, valor 
processado, valor não processado, fonte de recurso e código de aplicação  

109  Consulta do Empenho Global efetuado por credor, contendo as seguintes informações: código e nome do credor, 
número do empenho, data da operação, valor pago, saldo a pagar, valor total empenhado, valor total pago, valor 
processado, valor não processado, fonte de recurso e código de aplicação  

110  Possibilidade de anexação de comprovantes de documentos relacionados aos processos destinados Publicidade e 
Propaganda nas Despesas Orçamentárias e Restos a Pagar conforme exigências conforme exigências da Lei Federal 
nº 12.232/2010  

111  Consulta a Posição Orçamentária por Estrutura, contendo as seguintes informações: número da dotação, código e 
nome da unidade orçamentária, valor da dotação inicial, valor da suplementação, valor da redução, valor da 
movimentação, valor da dotação atual, valor da reserva não empenhada, valor disponível a empenhar  

112  Consulta a posição do credor, contendo as seguintes informações: código e nome do credor, valor empenhado, valor 
pago, valor do saldo, valor total empenhado, valor total pago, valor total do saldo  

113  Consulta de credor/fornecedor por nome, com as informações de código do credor/fornecedor, nome  

114  Consulta de credor/fornecedor por código de credor/fornecedor, com as informações código do credor/fornecedor, 
nome  

115  Consulta a receita por exercício e rubrica, contendo as seguintes informações: código e nome da rubrica, valor da 
previsão  

116  Consulta a receita por exercício tipo de receita e rubrica, contendo as seguintes informações: código e nome da 
rubrica, valor da previsão atual, fonte de recursos e código de aplicação  

117  Consulta a receita, rubrica e código da aplicação, contendo as seguintes informações: código e nome da rubrica, 
código e nome do código da aplicação, valor arrecadado, fonte de recursos e código de aplicação  

118  Consulta de análise diária de arrecadação, contendo as seguintes informações: total valor arrecadado no dia  
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119  Consulta dos empenhos liquidados, contendo as seguintes informações: data da liquidação, número do empenho, tipo 
do empenho, processo, valor da liquidação, fonte de recursos e código de aplicação, data de vencimento, número de 
documento fiscal, número da despesa e histórico da incorporação  

120  Consulta a pagamentos efetuados por credor, contendo as seguintes informações: exercício, código e nome do credor, 
número do pagamento, número do documento origem, data do pagamento, valor pago, data de devolução, valor da 
devolução, número do empenho, fonte de recursos e código de aplicação  

121  Consulta de pagamentos emitidos, contendo as seguintes informações: número do pagamento, número do documento 
origem, nome do credor, data do pagamento, valor pago, data de anulação, fonte de recursos e código de aplicação  

122  Consulta de pagamentos por data de pagamento, contendo as seguintes informações: data do pagamento, número do 
pagamento, número do documento origem, nome do credor, valor pago, data de anulação, valor total pago no dia  

123  Consulta de empenhos inscritos em restos a pagar contendo as seguintes informações: número do empenho, código e 
nome do credor, valor inscrito, valor requisitado para pagamento, valor pago, valor do saldo a requisitar, fonte de 
recursos e código de aplicação.  

124  Consulta de restos a pagar por credor/fornecedor contendo as seguintes informações: código e nome do credor, 
número do empenho, valor inscrito, valor requisitado, valor pago, valor anulado, valor do saldo a requisitar, fonte de 
recursos e código de aplicação.  

125  Consulta do número da dotação por Unidade orçamentária, classificação funcional programática, classificação 
econômica da despesa, contendo as seguintes informações: Unidade Orçamentária, classificação funcional 
programática, classificação econômica da despesa, Número da Dotação.  

126  Cancelamento parcial do pagamento, com impressão do documento da operação, contendo as seguintes informações: 
número do pagamento, valor cancelado, número do processo, especificação, data da operação, número do empenho, 
código e nome do credor, valor pago, unidade orçamentária, classificação funcional programática, classificação 
econômica da despesa, número do documento da operação, fonte de recursos e código de aplicação  

127  Consulta de processo pago de restos a pagar por código do credor, contendo as seguintes informações: código e 
nome do credor, número do processo, número do documento origem, data do pagamento, valor pago, número da 
despesa, data da devolução, valor da devolução, fonte de recursos e código de aplicação  

128  Liquidação de valores de restos a pagar, com impressão do documento da operação, contendo as seguintes 
informações: número do empenho, número do processo, especificação, data da operação, código e nome do credor, 
valor total requisitado, valor do saldo a requisitar, fonte de recursos e código de aplicação  

129  Cancelamento de restos a pagar, com impressão do documento da operação, contendo as seguintes informações: 
número do empenho, valor da anulação, número do processo, especificação, data da operação, código e nome do 
credor, classificação funcional programática, classificação econômica da despesa  

130  Controle de empenhos de restos a pagar; bem como a liquidação total ou parcial dos empenhos, sendo estes 
orçamentários ou de restos a pagar, bem como a anulação destas;  

131  Inclusão, pesquisas e relatórios de pagamento por meio eletrônico (borderô) de despesas orçamentárias, extra-
orçamentárias, de restos a pagar e de transferências financeiras  

132  Rotinas para emissão de cheques, possibilitando ao usuário a formatação do impresso conforme o modelo do banco 
vinculado ao cheque; edição de matrizes de cheques e emissão dos mesmos em formulário contínuo; anulação parcial 
ou total dos mesmos; realização da contabilização do cheque para cheques emitidos, com lançamento automático da 
saída do valor do cheque no banco origem e a entrada no banco destino  

133  Consulta de liquidações inscritas em restos a pagar por empenho contendo as seguintes informações: número do 
empenho, código e nome do credor, data da operação, data do pagamento, valor pago, data da anulação, valor 
anulado, número do processo, valor inscrito, fonte de recursos e código de aplicação  

134  Consulta a empenho ordinário, por fonte de recursos e código de aplicação, contendo as seguintes informações: 
número do empenho, número da dotação, unidade orçamentária, classificação funcional programática, classificação 
econômica da despesa, valor do empenho, valor pago, código e nome do credor, processo, especificação, data da 
operação, data do pagamento, fonte de recursos e código de aplicação  

135  Consulta de Pagamento por fonte de recursos e código de aplicação e credor, contendo as seguintes informações: 
código e nome do credor, número do pagamento, número do documento origem, data do pagamento, valor pago, data 
da devolução, valor da devolução, fonte de recursos e código de aplicação  

136  Consulta do saldo de suplementação autorizado na Lei do Orçamento, contendo: valor do orçamento, limite de 
suplementação, valor utilizado, e saldo a suplementar  

137  Solicitação de impressão dos relatórios da receita: resumo das receitas por código de receita, análise diária da 
arrecadação, balancete da receita do mês, e resumo das receitas orçadas por código de receita  
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138  Balancete das Despesas Orçamentárias do mês, contendo mês de referência, código da unidade orçamentária, código 
da classificação funcional programática, código da classificação econômica da despesa, valor da dotação atual, valor 
empenhado no mês, valor empenhado no ano, valor do saldo da dotação, valor pago no mês, valor pago no ano, valor 
do saldo a pagar  

139  Relação dos pagamentos efetuados no mês em ordem de data de pagamento, contendo data do pagamento, código e 
nome do credor, valor pago, número do processo, número do pagamento, valor total pago no dia, valor total pago no 
mês  

140  Relação das despesas empenhadas do mês, contendo mês de referência, código da unidade orçamentária, código da 
classificação funcional programática, código da classificação econômica da despesa, número da dotação, valor da 
dotação atual, valor empenhado no mês, valor empenhado no ano, valor do saldo da dotação, totalização no final, 
fonte de recursos e código de aplicação  

141  Balancete por função do mês, em ordem de função, contendo mês de referência, código da função, nome da função, 
valor da dotação atual, valor movimentado, valor empenhado no mês, no ano e valor do saldo da dotação  

142  Balancete por subfunção do mês, em ordem de subfunção, contendo mês de referência, código da subfunção, nome 
da subfunção, valor do saldo anterior, valor empenhado no mês e ano, valor do saldo atual, totalização no final  

143  Balancete por programa do mês, contendo mês de referência, código do programa, nome do programa, valor 
empenhado, valor no mês e ano, totalização ao final  

144  Relação dos Pagamentos de restos a pagar efetuados no mês em ordem de data de pagamento, contendo ano base, 
data do pagamento, número do empenho, código e nome do credor, valor pago, número do pagamento, valor total 
pago no dia, valor total pago no mês, fonte de recursos e código de aplicação  

145  Relação de empenhos efetuados em ordem de data de emissão, contendo data de emissão, número do empenho, tipo 
do empenho, código e nome do credor, valor do empenho, número do processo, número da dotação, valor total 
empenhado, fonte de recursos e código de aplicação  

146  Relação de empenhos anulados em ordem de data de emissão, contendo data de emissão, número do empenho, tipo 
do empenho, código e nome do credor, valor da anulação, número do processo, número da dotação, valor total da 
anulação, fonte de recursos e código de aplicação  

147  Relação de liquidações efetuadas em ordem de data de emissão, contendo data de emissão, número do empenho, 
código e nome do credor, valor de liquidação, fonte de recursos e código de aplicação  

148  Relação de liquidações anuladas em ordem de data de emissão, contendo data de emissão, número do empenho, 
código e nome do credor, valor da anulação, valor total da anulação, fonte de recursos e código de aplicação  

149  Relação de restos a pagar em ordem de credor e exercício base, contendo código e nome do credor, número do 
empenho, valor inscrito, valor cancelado, valor requisitado, valor pago, valor do saldo a requisitar, valor total do credor, 
valor total inscrito, valor total cancelado, valor total requisitado, valor total pago, valor total a requisitar, fonte de 
recursos e código de aplicação  

150  Relatório de cancelamento de restos a pagar em ordem de exercício base, e data de emissão, contendo número do 
empenho, código e nome do credor, valor cancelado, valor total cancelado no dia, fonte de recursos e código de 
aplicação  

151  Relatório da natureza da despesa em ordem de classificação econômica da despesa, contendo código e nome da 
despesa, valor do sub elemento, valor do elemento, valor total da despesa  

152  Relatório da natureza da despesa por órgão, em ordem de classificação econômica da despesa, contendo código e 
nome da despesa, valor do sub elemento, valor do elemento, valor total da despesa  

153  Demonstrativo de funções, subfunções, programas de acordo com o vínculo, em ordem de função, contendo código e 
nome da função, valor ordinário, valor vinculado, valor total  

154  Balancete por natureza da despesa do mês, em ordem de natureza, contendo mês de referência, código da 
classificação econômica da despesa, nome da classificação econômica da despesa, valor do elemento, valor da 
modalidade de aplicação, valor total da natureza, valor total de despesa corrente, valor total de despesa de capital, 
valor total geral  

155  Balancete por natureza da despesa acumulada até o mês, em ordem de natureza, contendo mês de referência, código 
da classificação econômica da despesa, nome da classificação econômica da despesa, valor do elemento, valor da 
modalidade de aplicação, valor total de despesa corrente, valor total de despesa de capital, valor total geral  

156  Balancete por elemento da despesa do mês, em ordem de categoria, contendo mês de referência, código da 
classificação econômica da despesa, nome da classificação econômica da despesa, valor empenhado, valor do saldo 
atual, totalização no final  

157  Balancete por elemento da despesa acumulado até o mês, em ordem de categoria, contendo mês de referência, 
código da classificação econômica da despesa, nome da classificação econômica da despesa, valor empenhado, valor 
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do saldo atual, totalização no final  

158  Geração de controles automáticos das fontes de financiamento, para acompanhamento da ordem cronológica de 
pagamentos, de que trata a Lei Federal 8.666/93, contendo as seguintes informações: fornecedor/credor, nota de 
empenho, documento fiscal, data da exigibilidade, fonte de recursos, código de aplicação  

159  Balancetes, demonstrativos consolidados e movimentações financeiras analíticas dos fundos especiais  

160  Anexos para compor a prestação de contas anual, de que tratam as instruções do Tribunal de Contas do Estado de 
São Paulo  

161  Relatório de custos dos programas, de que trata a Lei de Responsabilidade Fiscal, contendo código e nome do órgão, 
código e nome da unidade orçamentária, código e nome do programa, código e nome do projeto e atividade, código e 
nome da categoria econômica da despesa, valor da dotação, valor da liquidação, valor do empenhamento, saldo de 
dotação e saldo a liquidar  

162  Movimentação de limitação de empenho  

163  Controle de adiantamentos com a admissão da concessão de adiantamentos e a gestão dos pendentes de prestação 
de contas, não permitindo que os limites contidos na legislação vigente, em especial aqueles contidos na Lei Federal 
4320/64, sejam ultrapassados; bem como possibilitando a inserção de detalhamentos e anexação de comprovantes, 
quando da prestação de contas, conforme exigências do Ministério Público Federal para disponibilização no Portal da 
Lei de Acesso à Informação – LAI  

164  Cadastramento, manutenção (naquilo que for permitido pela legislação) e consulta de código de receita, contendo as 
seguintes informações: código da receita, código da rubrica, código da aplicação, nome da rubrica, nome da aplicação  

165  Cadastramento, manutenção (naquilo que for permitido pela legislação) e consulta da extra-orçamentária, contendo as 
seguintes informações: código e nome  

166  Geração de dados para consulta de análise diária de arrecadação, por data de arrecadação  

167  Consulta de análise diária de arrecadação, contendo as seguintes informações: data da análise, código e nome da 
rubrica, valor total da receita orçada, total valor arrecadado no dia, valor total arrecadado no mês, valor total 
arrecadado até a data  

168  Inclusão do movimento bancário, contendo as seguintes informações: data do movimento, número da conta, valor do 
movimento, tipo da operação, valor do saldo anterior, valor da entrada, valor da saída, valor do saldo atual, apenas 
para transferências entre contas bancárias  

169  Inclusão, manutenção e consulta de movimento de receita/despesa extra- orçamentária, contendo as seguintes 
informações: data do movimento, valor da receita do dia, valor da despesa do dia, valor da receita do mês, valor da 
despesa do mês, valor da receita do ano, valor da despesa do ano  

170  Inclusão, manutenção e consulta de saldos do movimento do dia, contendo as seguintes informações: data do 
movimento, valor do saldo bancário anterior, valor de entrada (bancos), valor de saída (bancos), valor do saldo atual 
(bancos), valor do saldo em caixa anterior, valor da entrada (caixa), valor da saída (caixa), valor do saldo atual (caixa), 
valor do saldo em espécie anterior  

171  Consulta do movimento bancário, contendo data do boletim, código da conta, valor do saldo anterior, retiradas, 
depósitos, valor do saldo atual  

172  Inclusão, manutenção e consulta do movimento da receita do dia, contendo data do movimento, valor do saldo 
anterior, valor recolhido na data  

173  Registro de pagamento, por número de ordem de pagamento, contendo número do documento, valor pago, data do 
pagamento  

174  Registro de pagamento, de despesa extra-orçamentária, por ordem de pagamento, contendo data do pagamento, valor 
pago, número do documento, nome do credor  

175  Manutenção e consulta do número da despesa, contendo data do pagamento, número do documento, nome do credor, 
valor pago, número da despesa  

176  Cancelamento do registro de pagamento, contendo data do pagamento, nome do interessado, valor estornado, 
número do documento, nome do credor  

177  Estorno/devolução da arrecadação, contendo, data da operação, origem da devolução, código e nome do tipo da 
receita, código da receita, código e nome da rubrica, valor da devolução  

178  Análise diária da arrecadação em ordem de rubrica, contendo data do movimento, código e nome da rubrica, valor da 
receita orçada, valor arrecadado no dia, valor arrecadado no mês, valor arrecadado até a data, valor total arrecadado  
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179  Balancete da receita do mês ordenado por rubrica contendo mês de referência, data emissão, código rubrica, 
discriminação da rubrica, valores da receita anterior, do mês, da receita total, da receita orçada, da diferença  

180  Resumo da previsão de receitas contendo data emissão, mês de referência, código da rubrica, código da receita, 
descrição da receita  

181  Resumo diário da arrecadação por código da receita, contendo data do movimento, descrição da receita, valor, totais 
receitas orçamentárias  

182  Boletim de caixa e bancos diário, contendo o valor da movimentação de receita orçamentária do dia, o valor da 
movimentação de receita extraorçamentária do dia, o valor das retiradas bancárias do dia, o valor da movimentação 
dos pagamentos orçamentários do dia, o valor dos pagamentos extra-orçamentários do dia, o valor dos depósitos 
bancários do dia  

183  Boletim de bancos diário, o saldo anterior de cada conta bancária, o valor da retirada bancária de cada conta bancária, 
o valor do depósito bancário de cada conta bancária e saldo atual de cada conta bancária, relativo às contas bancárias 
do ensino  

184  Importação automática dos arquivos de extratos bancários extraídos via internet, conciliando automaticamente os 
lançamentos do extrato com o lançamento efetuado pela tesouraria  

185  Conciliação automática dos lançamentos efetuados pela tesouraria formando lotes de conciliação  

186  Conciliação manual de lançamentos pendentes, com a utilização de recursos de buscas e filtros para auxiliar a 
conciliação desses lançamentos formando lotes de conciliação  

187  Conciliação de débito com débito e crédito com crédito, de lotes com divergência para apuração futura  

188  Quadro resumo da conciliação bancária, por conta bancária, contendo: saldo do extrato, débitos e créditos acumulados 
no mês considerados pela contabilidade e não pelo banco, débitos e créditos acumulados no mês considerados pelo 
banco e não pela contabilidade, saldo da contabilidade  

189  Relatório de movimentação analítica da conciliação bancária, por conta bancária, saldo do extrato, débitos e créditos, 
demonstrados analiticamente, considerados pela contabilidade e não pelo banco, débitos e créditos demonstrados 
analiticamente, considerados pelo banco e não pela contabilidade, saldo da contabilidade  

190  Relatório sintético dos investimentos  

191  Relatório analítico dos investimentos por conta bancária  

192  Demonstrativos consolidados e movimentações financeiras analíticas do FUNDEB  

193  Geração automática e consolidada dos Relatórios Resumidos da Execução Orçamentária – RREO e dos Relatórios da 
Gestão Fiscal – RGF de acordo com os leiautes constantes do Manual de Demonstrativos Fiscais disponibilizados pela 
Secretaria do Tesouro Nacional – STN  

194  Geração de Relatórios Auxiliares e arquivos textos que possibilitem a inserção de dados junto ao SIOPS – Receita 
Orçamentária, despesa orçamentária, despesa por sub função, saldo financeiro, despesas por fonte, restos a pagar 
pagos e cancelados.  

195  Geração de Relatórios Auxiliares e arquivos textos que possibilitem a inserção de dados junto ao SIOPE– Receita 
Orçamentária, despesa orçamentária, despesa por sub-função, saldo financeiro, despesas por fonte, remuneração dos 
profissionais do magistério e outras despesas do FUNDEB, restos a pagar pagos e cancelados  

196  Relatório de movimentação analítica dos depósitos judiciais a título de pagamento de precatórios no do regime 
especial, conforme determina a Constituição Federal, bem como dos pagamentos realizados pela Diretoria de 
Execução de Precatórios e Cálculos (DEPRE), possibilitando a baixa nos contas correntes de precatórios judiciais  

197  Deverá possibilitar a geração de arquivos textos para alimentar o sistema MANAD (Manual Normativo de Arquivos 
Digitais) conforme Normativos do Governo Federal - MANAD – Sistema Orçamentário e Financeiro dos Órgãos 
Públicos  

198  Emitir Quadro Demonstrativo da receita e despesa segundo as categorias econômicas  

199  Emitir Anexo 2 - Por Órgão  

200  Emitir Anexo 2 - Por Unidades e Sub-unidades  

201  Emitir Anexo 2 – Consolidado  

202  Emitir Anexo 6 – Programa de trabalho  
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203  Emitir Anexo 7 – Demonstrativo de funções, sub-funções e programas por projetos, atividades e operações especiais  

204  Emitir Anexo 8 – Demonstrativo da despesa por funções, sub-funções e programas conforme vínculo de recursos  

205  Emitir Anexo 9 – Demonstrativo da despesa por Órgãos e funções  

206  Emitir Anexo 10 – Comparativo da receita prevista com a arrecadada  

207  Emitir Anexo 11 – Comparativo da despesa autorizada com a realizada  

208  Emitir Anexo 16 – Demonstrativo da dívida fundada  

209  Emitir Anexo 17 – Demonstrativo da dívida flutuante  

210  Emitir Livro Anual das Contas Correntes Bancárias  

211  Emitir Livro Anual de Conta Corrente Fornecedor (orçamentário e de restos a pagar)  

212  Emitir Livro Anual de Registro Analítico da Receita (orçamentária e extra-orçamentária)  

213  Emitir Livro Anual do Registro Analítico da Despesa (orçamentária, extra e restos a pagar)  

214  Emitir Livro Anual do Registro de Empenhos  

215  Emitir Livro Caixa Anual  

216  Atendimento a toda legislação aplicável à área de direito público, inclusive às normas editadas pelo Tribunal de Contas 
do Estado de São Paulo e Sistema Audesp do Tribunal de Contas do Estado de são Paulo  

217  Movimentação de receita orçamentária, possibilitando a importação de dados; receita extra-orçamentária, pagamentos; 
contas bancárias  

218  Emissão de ordens de pagamento, destacando os descontos ocorridos e respectivos valores líquidos  

219  Geração de arquivo para alimentar automaticamente borderôs eletrônicos  

220  Boletim de tesouraria diário, contendo as seguintes informações: valor da movimentação de receita orçamentária do 
dia; valor da movimentação de receita extra-orçamentária do dia; valor das retiradas bancárias do dia; valor da 
movimentação dos pagamentos orçamentários do dia; valor dos pagamentos extra-orçamentários do dia; valor dos 
depósitos bancários do dia  

221  Boletim de bancos diário contendo as seguintes informações: saldo anterior de cada conta bancária; valor da retirada 
bancária de cada conta bancária; valor do depósito bancário de cada conta bancária; saldo atual de cada conta 
bancária, relativo às contas bancárias do ensino; saldo anterior de cada conta bancária; valor da retirada bancária de 
cada conta bancária; valor do depósito bancário de cada conta bancária; saldo atual de cada conta bancária, relativo 
às contas bancárias da saúde  

 

MÓDULO 02 - GESTÃO DE IMPOSTO PREDIAL TERRITORIAL URBANO - IPTU 

222  Controle, e, cadastramento de todos os imóveis existentes no Município sendo eles residencial, comercial ou industrial, 
bem como todos os dados referentes as características do imóvel e históricos de alterações  

223  Consulta de todas as alterações cadastrais permitindo saber qual era a informação anterior e a nova  

224  Criação ou alteração de novos campos no cadastro de imóveis, bem como as características dos mesmos (campos 
complementares)  

225  Desmembramento de um imóvel, criando automaticamente novos imóveis com as mesmas características do original.  

226  Alteração das áreas e validação se o total é igual ao valor original  

227  Unificação de imóveis selecionados, com validação do total das áreas dos imóveis originais confrontando com a do 
novo  

228  Emissão de ficha cadastral contendo os dados do imóvel e seu histórico de alterações  

229  Inclusão de histórico cadastral, para acompanhamento de alterações  
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230  Consulta de todas as informações referentes a um determinado cadastro, tais como: dados cadastrais, lançamentos, 
dívida ativa, histórico de observações, histórico de valores venais, recebimentos e ações  

231  Emissão de certidões genéricas e de cancelamento  

232  Gerador de relatórios do cadastro imobiliário que permita ao usuário escolher qualquer campo para sair nos relatórios, 
além de poder filtrar e selecionar sua ordenação  

233  Configuração da Planta de Valores conforme boletim cadastral e localização do imóvel  

234  Cálculo do IPTU baseado da legislação municipal, bem como definição das datas de vencimento, percentual de 
desconto para parcela única e valor mínimo de parcela  

235  Cálculo e emissão de carnê independentes (Bombeiro, Iluminação Pública – CIP e Coleta de lixo)  

236  Cálculos ou recálculos individuais, ou de um grupo de contribuintes  

237  Emissão de 2º via  

238  Demonstração de quais imóveis não puderam ser calculados por inconsistência cadastral  

239  Cálculo dos imóveis com isenção para efeito de contabilização  

240  Revisão de cálculo de um determinado imóvel, gerando os novos valores com abatimento de possíveis pagamentos  

241  Cálculo complementar de IPTU com a diferença de valores e a manutenção do lançamento original  

242  Exportação de arquivo de cálculo para impressão em gráficas, com modelo pré-definido;  

243  Cancelamento do lançamento do imposto e ou das taxas  

244  Cancelamento do lançamento por parcela ou integral  

245  Histórico dos valores calculados de cada exercício  

246  Simulação de cálculos para efeito de estudo de mudança de legislação  

247  Integração com sistema de controle de arrecadação, para efetivação de pagamentos e classificação de receita  

248  Duplicação de um cenário para efeito de simulação  

249  Geração de relatórios de lançamento, permitir que o usuário possa escolher os campos, filtros e ordem que deseja o 
relatório  

250  Geração de arquivo em formato .txt do lançamento, permitindo que o usuário possa escolher os campos, filtros e 
ordem que deseja no arquivo  

251  Emissão de carnê do IPTU, com informações da capa, e das parcelas de acordo com o formato FEBRABAN  

252  Configuração da cobrança de multa e juros de acordo com as faixas utilizadas pela Prefeitura  

253  Configuração para mensagens de carnê  

254  Emissão de guia com recolhimento da forma unificada do saldo devedor de lançamento  

255  Geração de arquivos para impressão dos carnês por terceiros  

256  Emissão de extrato de débitos com o mínimo das informações de data de vencimento, valor da parcela e o valor dos 
acréscimos legais em casos de atraso  

257  Emissão de certidão negativa através da inscrição municipal  

258  Emissão de certidão de valor venal  

259  Possibilidade de que o usuário desenhe o layout das certidões nas extensões .rtf e .docx  

260  Emissão de relatório comparativo de valores lançados e arrecadados do ano vigente e anteriores  
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261  Emissão de relatório de cancelamento de lançamento  

262  Emissão de relatório totalizador de cadastro por característica do imóvel  

263  Controle de entrega e devolução de carnês  

264  Estorno do cancelamento por parcela ou total  

265  Registro de entrega que permite o cadastramento da situação de envio do carnê para o contribuinte.  

 

MÓDULO 03 - GESTÃO DE IMPOSTO SOBRE TRANSMISSÃO DE BENS IMÓVEIS - ITBI 

266  Cadastramento todos os campos necessários para emissão de cálculo  

267  Lançamento de guia do ITBI com todos os dados impressos de cálculo e alíquota  

268  Cancelamento de lançamento com controle de data, usuário e motivo de cancelamento  

269  Emissão de guia para pagamentos com código de barras em formato Febraban, ou em convênios específicos de 
acordo com os bancos arrecadadores (ficha de compensação)  

270  Cadastramento de controle de índices financeiros para cálculo de alíquota dos lançamentos  

271  Parametrizar mais de um índice para emissão de lançamentos para atendimento de leis diversas  

272  Integração com sistema de cadastro imobiliário para atualização cadastral automática  

273  Consulta de lançamentos com filtros por número, data, contribuinte  

274  Emissão de guia complementar de ITBI com diferenciação de tipo de lançamento  

275  Isenção de lançamento  

276  Parametrização de mais de uma alíquota para cálculo de lançamentos  

277  Parametrização com prazo para vencimento da guia por tipo de transação do imóvel   

278  Gerador de relatórios com opção de gravação do relatório pré-formulado  

279  Controle de usuários (senhas) com grupos de acessos e limitações aos usuários  

280  Formulação de documento para emissão de guia com texto definido pelo usuário, permitindo alteração de forma 
prática  

281  Acesso disponível para emissão de lançamentos por unidades externas (cartório de imóveis) com acesso diferenciado 
da Administração   

282  Utilização de cálculo de valor venal diferenciado para a cobrança do ITBI  

283  Emissão de certidão de cálculo 

 

MÓDULO 04 - GESTÃO DE IMPOSTO SOBRE SERVIÇOS - ISS 

284  Cadastramento de contribuintes com opção de inclusão de atividades, dos contribuintes autônomos, comércio, 
indústria e prestadores de serviços  

285  Cadastramento, edição, e, exclusão de índices financeiros  

286  Cadastramento de contador responsável pela empresa  

287  Cadastramento de sócios das empresas bem como controle do período de responsabilidade pela empresa  

288  Cadastramento de motorista, tendo dados como: identificação de CNH, PF, validade da CNH, categoria e credencial  
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289  Cadastramento de taxistas bem como os respectivos veículos  

290  Cadastramento de feirantes bem como as suas respectivas barracas  

291  Cadastramento de toda e qualquer publicidade realizada no Município, bem como a metragem e local onde é realizada 
a divulgação  

292  Cadastramento de tabela CNAE com possibilidade de atribuição de valor  

293  Cadastramento de Pessoa Física/Jurídica  

294  Cadastramento do Simples Nacional contendo entrada e saída da opção de regime de tributação  

295  Autonomia ao usuário para a criação de campos novos de diversos tipos (número, texto, data, entre outros) no 
cadastro, com a possibilidade de serem usados no cálculo dos tributos municipais  

296  Consulta de todas as alterações realizadas no cadastro municipal  

297  Tributação das publicidades realizadas no município de acordo com a lei em vigor  

298  Recursos para execução do cálculo, emissão, controle de arrecadação e cobrança dos tributos mobiliários, tais como: 
ISSQN fixo anual; ISSQN estimativa fiscal (contendo recursos para processar estimativas); e ISSQN sujeito à 
homologação  

299  Geração dos dados dos lançamentos gerados em formato .csv para envio à gráfica  

300  Recálculo de lançamentos  

301  Montagem de documentos por natureza de crédito  

302  Emissão de boleto personalizado  

303  Cálculo individual ou em lote  

304  Cancelamento por lançamento, parcela ou por cálculo  

305  Geração de Boleto de Quitação  

306  Geração de Boleto Atualizado  

307  Impressão de carnês em lotes  

308  Suspensão de um lançamento  

309  Cálculo automático de ISS fixo, levando em conta períodos proporcionais a data de inscrição  

310  Simulação de cálculos para fins de estudo de alterações na legislação  

311  Controle de Suspensão de atividades da empresa, contendo processo, data e motivo de suspensão  

312  Controle de encerramento de atividades da empresa, contendo processo, data e motivo de encerramento  

313  Gerador de relatórios possibilitando a seleção dos campos gravados no banco de dados além dos campos criados 
pelo usuário; bem como a seleção de filtros, quebra e totalização de valores  

314  Gravação e a nomeação da configuração do relatório gerado  

315  Exportação de dados em formato .cvs ou similar, nos mesmos moldes do gerador de relatórios  

316  Extração de dados em forma de listagem (publicidade, alvará, cadastro mobiliário, tributação, lançamentos) montando 
sua própria listagem  

317  Emissão de Certidão Negativa/Positiva  

318  Emissão de Extrato de débitos, com lançamentos em abertos do ano, débitos inscritos em Dívida Ativa, contribuições 
voluntárias e lançamentos de diferenças de recebimento  

319  Cadastramento das tabelas de cálculo, bem como a sua atualização automática através de índices de correção  
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320  Autonomia ao usuário para criação de novas tabelas usadas no cálculo dos tributos  

321  Taxas de Licença: anual (nova ou renovação), temporada, eventual, ambulante, utilização de logradouro público, 
publicidade, entre outras  

322  Controle de empresas isentas ou com reduções de cálculo; emissão, controle e gestão do cálculo dos impostos e 
taxas ajustáveis, de acordo com a legislação em vigor  

323  Controle de isenção total ou parcial de lançamento, separado por taxa e contribuinte  

324  Emissão de demais taxas, ligadas ao cadastro mobiliário do município (Taxas pelo exercício de poder de polícia)  

325  Autonomia ao usuário para parametrizar o cálculo de acordo com sua necessidade  

326  Integração com o controle de arrecadação lançando os impostos calculados para controle e cobrança e classificação 
de receita  

327  Envio automático dos débitos para inscrição em dívida ativa  

328  Possibilidade de o usuário escolher quais tributos sairão juntos no mesmo carnê  

329  Emissão de guias com código de barras em formato Arrecadação ou Ficha de compensação estabelecidos em layout 
FEBRABAN  

330  Emissão ficha cadastral do contribuinte, contendo dados de endereço, atividade, taxas, além de histórico de alteração 
cadastral  

331  Emissão de alvarás com layouts diferenciados de acordo com o tipo de atividade do contribuinte  

332  Relatório pré-definido de alvarás emitidos, contendo filtros de data, número e cadastro mobiliário  

333  Relatório de relacionamento de taxas do contribuinte, contendo, dados de vinculação do contribuinte com sua carteira 
de taxas vinculadas no Município  

334  Controle no cadastro de alvará provisório, validade da vistoria do bombeiro e da vigilância sanitária  

335  Consulta de dados cadastrais, tributação, lançamentos, dívida ativa, histórico, alvará, documentos e impressão de 
documentos em uma única tela  

336  Controle de acesso de usuários, contendo, cadastro de perfis, com separação de permissão de acessos, para um ou 
mais usuários  

337  Exportação de dados de permissionários do Município para informação ao TRE  

 

MÓDULO 05 - GESTÃO DE OUTRAS RECEITAS MUNICIPAIS 

338  Gestão dos cadastros de imobiliários, mobiliários, ligação de água, pessoa física, jurídica e servidores, com todas as 
informações necessárias para os devidos lançamentos de receitas municipais  

339  Associação de casos de homônimos existentes  

340  Cadastramento de campos adicionais para alimentação de dados, de forma prática, utilizando de forma descritiva ou 
para cálculo de receitas  

341  Cadastramento das contas orçamentárias e extraorçamentárias, possibilitando amarração das mesmas aos 
lançamentos de receitas e integrando sua arrecadação ao sistema contábil  

342  Edição das contas das naturezas cadastradas sob um determinado exercício  

343  Inclusão de novas receitas, e também suas edições, exclusões e consulta  

344  Parametrização de todos os tributos conforme a legislação municipal, quanto à sua fórmula de cálculo, multa, 
correção, índices e moedas  

345  Cálculo de juros e multas de débitos correntes baseado em fórmulas, podendo variar de ano para ano e também de 
receita para receita  

346  Emissão de DAM (documento de arrecadação municipal) em código de barras no formato FEBRABAN, ou em 
convênios específicos de acordo com os bancos arrecadadores (ficha de compensação)  
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347  Controle de caixa, com abertura, fechamento, sangria e reforço de valores, além de possibilidade de criação de caixa 
para recebimento retroativo  

348  Efetivação de transferência de saldo entre caixas durante expediente  

349  Estorno de recebimento por débito automático  

350  Recebimento por cheque com controle de compensação  

351  Devolução de cheques e consulta  

352  Consulta de credores municipais por período ou nome  

353  Abertura do ano financeiro  

354  Disponibilização de descontos para multa, juros e correção em uma parcela específica, com possibilidade de 
amarração da movimentação de desconto a número de processo  

355  Fechamento do mês impedindo movimentação do passado para fechamento contábil  

356  Geração de arquivo remessa bancário para efetivação de cobrança registrada  

357  Recebimento do arquivo de retorno dos bancos conveniados  

358  Cancelamento da cobrança registrada gerada  

359  Cadastramento de lotes de emissão, estipulando tributo, exercício, convênio, emissão entre outros  

360  Edição, remoção e consulta dos lotes de emissão criados  

361  Lançamento de débitos tributários e/ou não tributários de acordo com os valores, parcelas e datas de vencimento 
parametrizados  

362  Emissão de boletos em formato FEBRABAN, arrecadação ou ficha de compensação  

363  Emissão de boleto vencido de forma atualizada  

364  Emissão de boleto para quitação de lançamento com mais de uma parcela em aberto;  

365  Geração de boletos de diferença automático para pagamentos a menor contra os bancos arrecadadores ou contra o 
contribuinte  

366  Cancelamento parcial ou total de lançamento efetuado  

367  Transferência do responsável de um lançamento  

368  Inclusão, edição e consulta dos cálculos relativos a um tributo, podendo montar cálculos prévios a serem utilizados no 
lançamento  

369  Alteração do convênio cadastrado em um lançamento  

370  Suspensão de lançamentos, bem como cancelamento de suspensão  

371  Inclusão de débitos retroativos a um contribuinte  

372  Recebimento dos lançamentos no caixa  

373  Geração de relatório prévio a cobrança eletrônica para verificação de inconsistências na baixa  

374  Recebimento dos lançamentos através de cobrança eletrônica  

375  Gestão de agendamentos de pagamento eletrônico através do arquivo de retorno do banco podendo ser agendados 
mais de um arquivo  

376  Emissão de relatório de recebimentos do Simples Nacional por período ou a partir do arquivo de retorno do banco  

377  Recebimento manual  
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378  Recebimento através de depósito judicial  

379  Recebimento através de dação em pagamento  

380  Recebimento dos lançamentos através de débito automático, com a opção de gerar o relatório de crítica que exibe o 
status da parcela importada no arquivo  

381  Consulta de Recebimento com informações de data de pagamento, data de movimento, operador, valor recebido  

382  Gerador de relatórios com opção de gravação do relatório pré-formulado  

383  Gerador de listagens que possibilita a escolha dos campos que serão apresentados no relatório, permitindo a inclusão 
de filtros limitadores, além de ordenadores de conteúdo  

384  Relatório analítico da receita, filtrando por ano, natureza ou lote  

385  Relatório sintético da receita, filtrando por período, lote, agente arrecadador e caixa  

386  Relatório de demonstrativo de uma ou mais receitas, e exibe sua arrecadação por mês  

387  Relação de autenticação de caixa, apresentando os valores, horário de abertura e situação de um caixa  

388  Relatório de créditos bancários por período, lote ou agente arrecadador  

389  Relatório de lançamentos, apresentados através dos filtros de responsável, composição do exercício, período do 
lançamento e situação  

390  Relatório de lançamentos por itens ou usuário  

391  Rol de lançamentos efetuados  

392  Rol de credores  

393  Extratos de débitos por contribuinte  

394  Relatório estatístico de lançamentos por exercício, mês e intervalo de parcelas recebidas  

395  Sangria de cheques recebidos  

396  Relatório de créditos indevidos  

397  Relatório de débitos em aberto por contribuinte  

398  Relatório de DARMs lançadas, exibindo informações relativas as parcelas e contribuinte  

399  Relatório de relação entre as receitas  

400  Relatório de arrecadação por período de recebimento  

401  Relatório de naturezas por plano de receita  

402  Totalizador por Banco conveniado arrecadador  

403  Gestão da parametrização de configuração do sistema  

404  Gestão de cadastro de arquivos auxiliares  

405  Controle de usuários com grupos de acessos, e limitações aos usuários  

406  Edição dos arquivos em formato .rtf  

407  Parametrização possibilitando que o município crie seu padrão de guias para cobrança  

408  Parametrização permitindo formas de cobrança de encargos diferenciados por taxa  

409  Parametrização de fórmulas de cálculo para emissão de lançamentos  
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410  Parametrização de documento para emissão de guia, sendo um por tributo  

411  Tabela de dias não úteis para fins de cálculo de juros/multa  

412  Geração de arquivo com relação débitos  

413  Parametrização das permissões de cada grupo de usuários  

414  Importação de débitos, atualizando os cadastros do sistema  

415  Gestão da configuração dos parâmetros das importações  

416  Compensação de baixas, permitindo utilizar valor pago a maior ou em duplicidade para pagamento de débito em nome 
do contribuinte  

417  Controle de antecipação de receita, visando a classificação antecipada de pagamentos referente IPTU e demais 
lançamentos do próximo ano 

 

MÓDULO 06 - GESTÃO DE DÍVIDA ATIVA 

418  Cadastramento de imóveis, empresas do município e instalações de hidrômetros bem como pessoas físicas e jurídicas 
para cobrança de devedores  

419  Tratamento de cadastro de sócios associados aos cadastros mobiliários, tal qual cadastro de proprietários e 
compromissários do cadastro imobiliário  

420  Consulta no cadastro de dívida ativa, por tipo de cadastro (pessoa física, jurídica, mobiliário, imobiliário, hidrômetro, 
sócios e proprietários)  

421  Tratamento do cadastro de homônimos de pessoas físicas e jurídicas, associando todos seus débitos a um único 
responsável  

422  Criação de novas taxas e tributos para cobrança, também sua edição, exclusão e consulta, amarrando cada item de 
uma taxa a sua devida classificação contábil para controle da arrecadação e cobrança a partir de boletos e 
parcelamentos  

423  Relatório que demonstre por taxa as divergências de amarração de receitas orçamentárias/extraorçamentárias em 
desacordo com o correto ementário da receita, estabelecido pelo STN para fins de correto cadastro do plano de receita 
amarrado às taxas a serem cobradas  

424  Inclusão, edição e exclusão de corte da moeda para atualização monetária dos débitos anteriores a moeda vigente, 
por taxa/tributo  

425  Parametrização por parte do usuário de formas de cobrança referentes a multa, juros e correção monetária de acordo 
com a legislação do município, o sistema deve permitir a parametrização por tributo para que se possa efetuar a 
cobrança de encargos de forma diferenciada para cada taxa/tributo  

426  Parametrização de regras de parcelamento que permita a configuração de toda forma de cobrança da dívida ativa 
conforme estabelecido em Código Tributário Municipal ou Lei de Refis específica passando por descontos a serem 
concedidos nos encargos da dívida, sendo permitido diferentes percentuais de desconto para a quantidade de 
parcelas pretendida pelo contribuinte; Valor mínimo de parcela que o contribuinte deve obter acesso na divisão do 
parcelamento, não permitindo automaticamente que o mesmo obtenha uma parcela menor que a estabelecida em Lei, 
com diferenciação do valor mínimo para pessoas físicas e jurídicas; restrição da quantidade de parcelamentos 
oferecidos por dívida, de forma a permitir à Administração a escolha da quantidade de parcelamentos a qual a dívida 
pode sofrer, tal qual o percentual de entrada (primeira parcela) que o contribuinte deverá pagar em caso de 
reparcelamento; inclusão, edição e exclusão de índices financeiros para correta atualização monetária de acordo com 
o vencimento e/ou fato gerador do débito   

427  Cadastramento, exclusão e edição de livros da dívida ativa  

428  Cadastramento prévio do débito em dívida ativa, permitindo o usuário consultar os dados de cadastro, valores, 
vencimento e tributo antes da inserção efetiva do mesmo em dívida ativa, afim de evitar erros de inscrições manuais 
ou em lote  

429  Consulta, geração de relatório e exclusão individual ou por lote dos débitos pré-cadastrados antes da inscrição em 
dívida ativa  

430  Cadastramento individual de débito, permitindo ao usuário selecionar, tributo, devedor, ano, vencimentos, valor de 
cada parcela e histórico da inscrição  
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431  Cadastramento de débito em lote, através de importação de texto em layout definido pela contratada para obtenção de 
débitos provindos de sistemas de terceiros  

432  Caso existam outros sistemas de cobrança da mesma empresa contratada, os quais efetuem lançamentos de taxas, 
guias e tributos, a inscrição em dívida ativa se dá de forma automatizada e em lote, de forma que o usuário possa 
escolher o tributo, ano, contribuinte e vencimento dos débitos e os remeta ao módulo de dívida ativa  

433  Inscrição em dívida ativa de uma ou mais parcelas de um mesmo fato gerador, não exigindo o vencimento da última 
parcela (inscrição parcial)  

434  Consulta de dívida através de diferentes filtros, como: contribuinte responsável, endereço, intervalo de data de 
inscrição, tributo/taxa, processo administrativo, intervalo de numeração de dívidas, situação, processo de execução  

435  Geração de Extrato de Débitos com listagem de dívidas em aberto do contribuinte, dívidas parceladas, suspensas, 
protestadas ou outra situação cujo o valor seja devido estando eles inscritos ou não em dívida ativa; além de opção de 
exibição de débitos de caráter voluntário como contribuição de bombeiros entre outros, diferenças de recebimento em 
caso de pagamentos a menor por parte do contribuinte e suas observações  

436  Geração de notificação de dívida em aberto para contribuintes com a possibilidade de emitir o boleto para pagamento 
à vista, além de registrar a data e processo da notificação, o sistema deve controlar a geração das notificações em um 
mesmo processo para que o mesmo contribuinte não seja notificado duas vezes, além de permitir notificar 
separadamente dívidas executadas e não executadas, o boleto à vista a ser gerado junto à notificação deve permitir 
atender a lei vigente sendo ou não Refiz e a escolha de seu vencimento  

437  Cancelamento de dívida ativa de forma a permitir formas de cancelamento todos contendo processo e motivo de 
cancelamento  

438  Cancelamento total por Certidão de Dívida Ativa ou em lote  

439  Cancelamento parcial de dívida por Certidão de Dívida Ativa, através de valor cancelado ou percentual  

440  Cancelamento parcial de dívida, excluindo-se uma ou mais parcelas do débito para caso de lançamentos parcelados 
como por exemplo o Imposto Predial  

441  Possibilidade, no cancelamento em lote, de filtragem das dívidas por intervalo de número de dívidas, intervalo de 
cadastro de contribuintes, mobiliários ou imobiliários, intervalo de ano dos débitos, tributo, além de dívidas executadas 
e não executadas, ou mais de um filtro combinado  

442  Cancelamento em lote de dívidas, a partir de arquivo texto, em layout pré-definido   

443  Estorno do cancelamento de dívida, de forma individual ou em lote  

444  Troca de responsável pela dívida, para caso de transferência do imóvel ou atendimento de processos 
judiciais/administrativos, com registro do processo, motivo, data e permitir consulta posterior, além apresentação de 
extrato de débitos de ambos os contribuintes, e registro de informação da existência de dívidas que foram transferidas  

445  Suspensão de dívida ativa de forma individual ou em lote, contendo data, processo e motivo da suspensão, além de 
consulta posterior da suspensão  

446  Encerramento da suspensão da dívida  

447  Indicação do motivo e do processo administrativo que originou a suspensão  

448  Inclusão de dívida em provisão de perdas por tributo, devedor; intervalo de dívidas ou exercício; registrando de forma 
individual ou em lote, bem como realizar seu estorno.   

449  Fornecimento, enquanto provisionada a dívida, de relatórios com quantidade de dívidas provisionadas, e, também, de 
relatório que demonstre as rubricas contábeis para lançamento de provisão na contabilidade  

450  Possibilidade de parametrização, pelo usuário, além de vincular cálculo diferenciado para uma dívida individualmente, 
ou dívidas de um mesmo devedor, diferente do cálculo padrão adotado em seu tributo, para atendimento de processos 
judiciais com solicitação de desconto ou acréscimo de encargos para dívida especifica.   

451  Estorno deste cálculo diferenciado  

452  Cadastramento de cálculo antigo para atendimento de auto lavrados, com data e valores de encargos levantados em 
época que deverão ser atualizados a partir da data e valores informados com os demais encargos da lei vigente, 
tornando possível o atendimento à processos judiciais ou administrativos  

453  Parcelamento de uma ou mais dívidas de cadastros distintos em mesmo parcelamento, executadas e não executadas, 
permitindo a seleção por documento do devedor afim de unir débitos de seus vários cadastros em único parcelamento  
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454  Parametrização se os dados do requerente e do processo do parcelamento serão ou não obrigatórios  

455  Emissão de parcelas em atraso já com o cálculo dos encargos atualizados previstos em Lei, com opção de seleção de 
data futura para novo vencimento atualizado.   

456  Parâmetros de bloqueio para emissão de parcelas atualizadas para o próximo exercício, evitando erros de emissão 
sem correção  

457  Parametrização do percentual dos honorários a serem cobrados sob a forma amigável ou judicial, sendo realizado 
parcelado ou seu valor integral na primeira parcela, permitindo, ainda, que o valor seja cobrado sobre o total da dívida 
sem desconto ou com desconto em caso de parcelamento em REFIS  

458  Possibilidade de que o contribuinte possa escolher o valor da primeira parcela (entrada) desde que não seja inferior ao 
mínimo estabelecido na lei vigente de parcelamento  

459  Rotinas que permitem ao contribuinte a escolha da data de vencimento mais conveniente, desde que esteja dentro do 
prazo definido na Lei de Parcelamento, contendo, ainda, ainda no parcelamento: identificação do requerente do 
parcelamento; impressão das parcelas geradas; emissão de boleto único para quitação das parcelas pendentes, em 
qualquer momento do parcelamento, com demonstrativo de quais parcelas estão sendo pagas; parâmetro para 
bloqueio da emissão de parcelas de anos posteriores ao do parcelamento; anexação de termo de parcelamento 
escaneado ao sistema, permitindo consulta e download posterior  

460  Parametrização de mais de um tipo de termo de parcelamento e que a escolha do tipo para impressão seja no 
momento da conclusão do parcelamento  

461  Alteração do parcelamento ativo de convênio, para casos de encerramentos de contratos com instituições financeiras, 
tal qual emissão de segunda via em novo convênio vinculado ao parcelamento  

462  Cancelamento de parcelamento parcial e total  

463  Cancelamento em lote dos parcelamentos que não estejam sendo cumpridos com as opções de quantidade de 
parcelas em atraso ou quantidade de dias em atraso, além de filtro por intervalo de emissão  

464  Estorno do cancelamento do parcelamento  

465  Controle de abatimento do parcelamento em ordem da dívida mais antiga para mais nova, de forma que ao realizar o 
cancelamento, as dívidas cujo pagamento já cumpriram seu total sejam automaticamente quitadas, restando o saldo 
das demais em aberto  

466  Unificação e cancelamento dos saldos das dívidas de um contribuinte  

467  Geração de notificação de inadimplência de parcelamento, por dias em atraso ou quantidade de parcelas em atraso, 
para cobrança prévia ao cancelamento do mesmo  

468  Emissão de guias de recolhimento com código de barras padrão Arrecadação FEBRABAN ou ficha de compensação  

469  Emissão de boletos de uma ou mais dívidas agrupadas para pagamento à vista, com ou sem descontos concedidos na 
forma da lei vigente  

470  Notificação amigável de dívida, individual ou em lote, a notificação do débito deve ser efetuada em modelo de 
documento específico a ser parametrizado pelo usuário  

471  Filtros para geração de notificação amigável contendo tipo de contribuinte, intervalo de inscrição, intervalo de dívidas, 
intervalo de exercício, executadas e não executadas  

472  Possibilidade, na notificação, de impressão junto a boleto à vista, de forma a ser anexado e encaminhado para 
pagamento, seguindo lei vigente, com escolha de vencimento pelo usuário  

473  Impressão das notificações amigáveis em formato .pdf, documento manipulável em editor de texto, ou formato .xml 
definido pela Prefeitura para envio e impressão em empresa gráfica habilitada pela Administração  

474  Registro dos contatos realizados com devedores contendo hora, descritivo, usuário e forma de contato (telefone, e-
mail, carta, ligação)  

475  Abatimento da dívida parcial ou total através de depósito judicial, administrativo, permitindo o cálculo de abatimento na 
data de levantamento da guia, tal qual campo para informar processo das guias  

476  Estorno de pagamentos  

477  Seleção de dívidas por contribuinte para serem protestadas  

478  Seleção de dívidas em lote para protesto através de filtros de valor, ano e tributo  
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479  Geração de arquivos para envio ao cartório  

480  Leitura do arquivo de retorno do cartório  

481  Recebimento das dívidas pagas no cartório através do arquivo retorno do cartório  

482  Cancelamento do protesto de uma ou mais dívidas, sendo possível parametrizar se será cobrado do contribuinte ou da 
Prefeitura  

483  Recebimento através da seleção das dívidas protestadas  

484  Emissão de relatórios de fechamento de mês, como: resumo de inscrições por data; cancelamento; movimentações; 
arrecadação por receita, bem como análise sintética por receita  

485  Fechamento de período não permitindo movimentação do passado  

486  Integração com sistemas terceiros de protesto de dívidas  

487  Execução de dívidas individualmente ou em lote através de filtros, associando processo e advogado responsável  

488  Alteração de informações relativas a uma execução e também sua exclusão ou cancelamento  

489  Relatório de execução a partir de diversos filtros, como: contribuinte, exercício, dívida e parcelamento  

490  Integração com sistemas terceiros de execução fiscal  

491  Geração de petições iniciais, de sobrestamento, extinção, prosseguimento e cancelamento dos processos que 
sofreram alguma alteração em seus débitos, possibilitando o registro, automaticamente, de movimentação de 
acompanhamento processual a cada documento gerado no sistema. Possibilidade de geração por lote ou 
individualmente  

492  Geração da Certidão de Dívida Ativa envolvidas no processo  

493  Inclusão, edição, exclusão e consulta do acompanhamento judicial de determinado processo com ou sem valor de 
custas  

494  Exportação e importação do arquivo com as dívidas executadas para o Tribunal de Justiça  

495  Assinatura eletrônica das petições e das certidões a serem enviadas ao Tribunal de Justiça através de assinatura 
eletrônica em lote  

496  Envio das petições ao Tribunal de Justiça  

497  Geração dos dados em arquivo texto referente a dívidas a serem executadas para integração com terceiros  

498  Importação dos dados de processo para dívidas executadas através de terceiros  

499  Alteração dos honorários relacionados a um determinado processo conforme determinação judicial  

500  Configuração dos modelos das petições e da certidão de dívida ativa  

501  Processamento da baixa pelo setor responsável pela administração da dívida ativa ou em conjunto com os demais 
tributos, sem a necessidade de serviços de separação de guias ou classificação manual da receita  

502  Contabilização dos valores arrecadados em Dívida Ativa deverão ser separados atendendo as exigências do sistema 
Audesp do Tribunal de Contas do Estado de São Paulo  

503  Integração com o controle de arrecadação para recebimento dos boletos à vista e de parcelamentos  

504  Demonstração das movimentações financeiras realizadas no mês para conciliação contábil  

505  Geração de relatório detalhado das movimentações financeiras realizadas no mês para conciliação contábil  

506  Totalização dos valores do saldo da Dívida Ativa de acordo com as exigências sistema Audesp do Tribunal de Contas 
do Estado de São Paulo, bem como controle do saldo da conta da dívida ativa junto ao sistema financeiro  

507  Geração de lista com contribuintes adimplentes de seus tributos para sorteio de premiação social;  

508  Geração de relatórios que demonstrem os valores de multa, juros e correção monetária existentes em cada conta  
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509  Geração de relatórios que possibilitem a escolha dos campos que serão apresentados, permitindo a inclusão de filtros 
limitadores, além de ordenadores de conteúdo  

510  Gravação e nomeação da configuração dos relatórios gerados  

511  Exportação de dados em formato .csv ou similar nos mesmos moldes do gerador de relatórios  

512  Emissão de Termo de Inscrição, Termo de Abertura e Encerramento para livro de dívida ativa  

513  Geração de relatórios relacionados aos saldos da dívida ativa, como: balanço, valores atualizados e por contribuinte  

514  Relatório referente as movimentações contábeis, inscrições e cancelamentos realizados em um período;  

515  Detalhamento da arrecadação recolhida através de uma receita, exercício, lote ou período específico  

516  Geração de certidões negativa, positiva e positiva com efeito de negativa, de acordo com o modelo estabelecido pela 
Administração  

517  Relatórios de anexos para atendimento à Lei de Responsabilidade Fiscal  

518  Relatório de maiores e menores devedores, agrupados por contribuinte ou inscrição cadastral  

519  Relatório que permite acompanhar todas as movimentações realizadas em uma determinada dívida  

520  Relatório por período da evolução do índice financeiro x correção aplicada  

521  Estoque da dívida  

522  Relatório que permita acompanhar o valor baixado de cada parcela paga por dívida  

523  Relação dos pagamentos realizados através de dação em pagamento  

524  Relação das notificações realizadas  

525  Geração de relatórios de contribuintes inadimplentes com o parcelamento  

526  Extrato das provisões realizadas por contribuinte e por receita  

527  Geração de relatórios de dívidas protestadas  

528  Geração de relatórios de execuções fiscais  

529  Cálculo dos valores de dívida ativa com os acréscimos de multa, juros e correção monetária de acordo com a 
legislação vigente sem a necessidade de alterações no sistema  

530  Cobrança dos acréscimos legais de forma diferenciada por dívida de acordo com determinação judicial  

531  Cadastramento de diversos índices financeiros utilizados na correção monetária das dívidas  

532  Cálculo de multa e juros de acordo com a legislação vigente se a necessidade de alterações no sistema  

533  Parametrização dos cortes de moeda ocorridos na moeda nacional  

534  Configuração de cálculos por tipo de débito  

535  Configuração do modelo de boleto a ser usado pela administração nos padrões arrecadação ou ficha de compensação 
com registro  

536  Parametrização do cálculo de honorários seja feita pelo total da dívida com ou sem desconto  

537  Configuração das dízimas, escolhendo se serão colocadas na primeira ou na última parcela  

538  Opção de mensagens para que, de forma automatizada, o gestor do sistema possa remeter a todos usuários em tela 
específica informes referentes a atualizações no sistema, manutenções entre outras;  

539  Cadastramento de leis municipais para descritivo ou amarração e impressão em certidão, petição e notificações  

540  Cadastramento de datas e ausência de expediente bancário evitando cobrança de multa e juros em vencimentos  
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MÓDULO 07 - GESTÃO DE CONTAS PÚBLICAS 

541  Disponibilização de informações, em ambiente de portal na página oficial do cliente, das seguintes informações:  

542  Lei Federal 9755/98  

543  Montante de cada um dos tributos e contribuições arrecadados  

544  Lei Orçamentária anual competente  

545  Relatório Resumido Execução Orçamentária  

546  Balanço Anual  

547  Demonstrativo Anual de Receitas e Despesas  

548  Relação Mensal de Compras (art. 16 da Lei n. 8.666/93)  

549  Resumo dos Instrumentos de Contratos e Aditivos  

550  Lei de Responsabilidade Fiscal – LC 101/2000  

551  LDO – Lei de Diretrizes Orçamentária  

552  PPA – Plano Plurianual  

553  PPA – LDO – LOA – Leis  

 

MÓDULO 08 - GESTÃO E CONTROLE DE NOTA FISCAL ELETRÔNICA 

554  Mecanismos de autocadastramento de usuários por meio da inserção do CPF ou CNPJ  

555  Criação de própria senha pelo usuário  

556  Parametrização da aprovação ou não do cadastro de usuários pela Prefeitura e envio da resposta de aprovação por e-
mail  

557  Mecanismo de escolha pelo tomador acerca do recebimento de e-mail da nota gerada em seu nome, com frase de 
segurança, para evitar spammer  

558  Autocadastro da empresa que fará a emissão da Nota fiscal eletrônica por meio de formulário disponibilizado na área 
interna do site oficial da Prefeitura  

559  Realização pela Prefeitura, do cadastro de uma empresa e sua vinculação aos usuários responsáveis   

560  Impressão do formulário de solicitação para emissão de nota fiscal com o texto desejado pela Prefeitura ao final do 
cadastramento da empresa  

561  Inserção do logotipo da empresa  

562  Inserção do site da empresa  

563  Inserção de mais de um responsável pela empresa, tais como sócios e diretores  

564  Cadastro, pela empresa, de autorizações personalizadas de acesso para cada usuário vinculado  

565  Mecanismos de informação acerca de quais usuários poderão emitir a nota fiscal eletrônica de serviços da empresa  

566  Mecanismos que permitam ao prestador informar quais usuários poderão cancelar a nota fiscal eletrônica de serviços 
da empresa  

567  Inserção dos dados do contador da empresa  

568  Inserção de dados para contato  
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569  Possibilidade de Contribuintes enquadrados no Simples Nacional informarem a sua alíquota independente da 
estipulada na lei municipal  

570  Uso dos enquadrados no MEI  

571  Uso dos enquadrados no ISS Fixo  

572  Aprovação ou recusa, pela Prefeitura, do pedido de emissão de nota fiscal eletrônica, com base nos dados enviados 
pelo contribuinte  

573  Resposta sobre o pedido de autorização para nota fiscal eletrônica enviada por e-mail e que o conteúdo seja definido 
pela Administração  

574  Controle de acesso ao software através da identificação pessoal, essa identificação deverá ser o CPF;   

575  Acesso de um mesmo usuário a várias empresas  

576  Possibilidade de atualização, pelo usuário, de seus dados cadastrais por meio de acesso ao seu perfil;  

577  Possibilidade de alteração, pelo usuário, de sua senha de acesso quando desejar  

578  Possibilidade de o prestado r/ tomador consultar todos os documentos fiscais por meio de diversos filtros como data de 
emissão, status de pagamento, tipo de imposto, tomador/prestador  

579  Possibilidade de o tomador / prestador consultar um resumo das emissões de notas do período pesquisado, contendo 
valores totais de serviços e dos impostos devidos e retidos, bem como os valores que encontram-se pagos e em 
aberto  

580  Mecanismos de consulta dos dados de cancelamento de uma nota fiscal, com informações de data, hora, motivo e 
quem realizou o cancelamento  

581  Consultas, por qualquer contribuinte, cadastrado ou não no sistema NFE, de Recibo Provisório de Serviços, se foi 
efetivamente transmitido ao sistema para geração de nota fiscal eletrônica  

582  Disponibilização aos contribuintes do Município de consulta dos prestadores de serviços cadastrados no sistema NFE, 
por item de serviço, categoria, endereço ou CNPJ  

583  Demonstração da localização do prestador e dados de contato, e sua geolocalização  

584  Mecanismos de acesso rápido para pesquisa e localização de funcionalidades do sistema, interna e externamente  

585  Mecanismos de limitação, pela Prefeitura, do prazo de envio do RPS’s e emissão de notas fiscais retroativas  

586  Mecanismos de definição, pela Prefeitura, do prazo limite para cancelamento de uma nota fiscal  

587  Mecanismo de liberação ou não, pela Prefeitura, de campo de dedução da base de cálculo do ISS  

588  Mecanismos de decisão, pela Prefeitura, por meio de parâmetros onde o imposto será devido, se deve ou não ser 
retido na fonte e qual o valor de ISS devido de maneira autônoma  

589  Apresentação de alíquota do ISS quando o imposto for devido para o Município, alíquota essa que será a prevista em 
lei   

590  Mecanismos de parametrização, pela Prefeitura, da quantidade de tentativas de acesso que podem ser realizadas 
antes do bloqueio da senha do contribuinte  

591  Mecanismos de parametrização, pela Prefeitura, as das obrigatoriedades legais para um item de serviço: alíquota, 
retenção, local do pagamento do imposto e aceite de dedução para cada código de serviço  

592  Mecanismos de identificação, pela Prefeitura, dos prestadores de serviços por suas categorias: pessoa física, pessoa 
jurídica, instituição financeira e órgão público  

593  Mecanismos de definição, pela Prefeitura, se deseja utilizar alíquotas diferentes para pessoas físicas e jurídicas  

594  Mecanismos de definição, pela Prefeitura, dos níveis de acesso aos menus de sistema para cada grupo de usuário: 
administradores, fiscais, estagiários, etc  

595  Mecanismos de parametrização de mensagens a serem enviadas nos e-mails encaminhados pelo sistema ao 
contribuinte quando de aprovação ou rejeição da solicitação de emissão de notas fiscais e suas senhas  

596  Mecanismos de parametrização quanto a geração automática de guias para empresas que estejam com seus 
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pagamentos em atraso  

597  Mecanismos de parametrização de envio de e-mails avisando o contribuinte sobre a necessidade de emissão de guias 
de pagamento de ISSQN  

598  Mecanismos de definição, pela Prefeitura, da utilização ou não de emissão de guias eventuais, e, a quantidade de 
vezes que um contribuinte poderá utilizar a função em um determinado período  

599  Mecanismos de definição, pela Prefeitura, da utilização ou não a função de reimpressão de guias pagas e canceladas  

600  Mecanismos de parametrização, pela Prefeitura, se o contribuinte poderá ou não realizar edição de seus dados 
cadastrais; bem como se a própria Prefeitura realizará atualizações nos dados cadastrais das empresas ainda não 
aprovadas para emissão de notas  

601  Mecanismos de parametrização, pela Prefeitura, se deseja que o cadastro de empesas seja realizado somente pelos 
seus funcionários, somente pelas empresas (autocadastro) ou de ambas as formas   

602  Digitação dos dados que compõem a nota fiscal  

603  Digitação da alíquota do ISS quando o imposto for devido para outro Município  

604  Informação do endereço de onde o serviço foi prestado  

605  Emissão de notas para tomadores não identificados (consumidor final)  

606  Mecanismos de bloqueio no preenchimento das notas, para que seja atendida a legislação local com relação ao 
imposto devido, com relação a retenção na fonte, dedução da base de cálculo e local de pagamento do imposto  

607  Mecanismos de importação de recibo provisório de serviços, para geração automática de nota fiscal eletrônica e envio 
automático de e-mail ao tomador com a nota gerada  

608  Mecanismos de recepção de arquivos de RPS, com controle de protocolo, data de recepção e de processamento dos 
mesmos  

609  Mecanismos de avaliação do conteúdo do RPS, não permitindo o processamento parcial do arquivo;   

610  Informações claras ao operador quando a problemas no arquivo de RPS  

611  Mecanismos de importação de notas fiscais tomadas via webservice  

612  Mecanismos de exportação de notas geradas, inclusive relacionando as mesmas ao recibo provisório de serviços para 
os contribuintes importarem em sistema próprio  

613  Cancelamento da nota não paga pelo próprio contribuinte  

614  Cancelamento de nota já paga pela prefeitura com processo administrativo  

615  Emissão de carta de correção, não sendo permitidas mudanças de valor  

616  Substituição de nota fiscal emitida para correção de digitação incorreta dos itens de serviço / discriminação de serviço 
e CNPJ do tomador (apenas para casos de mesma raiz de CNPJ)  

617  Emissão do talão fiscal, ou seja, a impressão de todas as notas geradas em um determinado período para 
administradores autorizados e contribuintes  

618  Mecanismos para que a Prefeitura emita notas fiscais e guias avulsas para prestadores que realizem serviços 
eventuais no Município  

619  Digitação, pelas empresas identificadas como declarantes, dos dados dos documentos fiscais prestados e/ou tomados 
em uma competência  

620  Possibilidade de o tomador de serviços rejeitar as notas fiscais eletrônicas recebidas que tenham erros de dados ou 
cujo serviço não tenha sido efetivamente prestado ou não seja reconhecido  

621  Possibilidade de o tomador de serviços aceitar as notas fiscais eletrônicas recebidas dos prestadores do município par 
que componham automaticamente sua declaração  

622  Recepção das declarações de serviços tomados efetuadas no sistema de ISS eletrônico através de transmissão de 
dados das declarações no ato do envio das mesmas (utilizando-se de tecnologia webservice) e juntada destas 
informações no sistema para posterior consulta da Prefeitura  
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623  Consultas, pelos declarantes de serviços, de todas as notas fiscais recebidas eletronicamente, bem como digitadas no 
sistema filtrando-as por prestador, período e tipo de pagamento (retido ou devido)  

624  Bloquear o fechamento da declaração de serviços na competência quando há pendências na geração de guias para os 
documentos fiscais declaradas  

625  Retificação dos dados declarados incorretamente pelo contribuinte, bem como a edição dos documentos fiscais 
tomados / prestadas digitadas no sistema  

626  Bloqueio de edição de um documento fiscal declarado quando este estiver vinculado a uma guia emitida ou paga  

627  Atendimento das regras de diversos bancos quando a geração dos boletos, permitindo que a Prefeitura mude o 
convênio com o banco quando desejar  

628  Parametrização da data padrão para o vencimento dos boletos a serem lançados, parametrização do brasão da 
Prefeitura e convênio bancário  

629  Emissão de boleto para todas as notas do mês ou apenas para uma nota, nesse caso o sistema deverá demonstrar o 
tomador de serviço da nota   

630  Emissão dos boletos atrasados com a cobrança de multa, juros e correção monetária, de acordo com a legislação do 
Município  

631  Integração com a tesouraria da Prefeitura, através de webservice, com relação as guias lançadas e guias pagas  

632  Mecanismos que permitam a empresa informar quais usuários poderão emitir a guia para pagamento do ISS   

633  Mecanismos que permitam a empresa informar quais usuários poderão cancelar a guia gerada para pagamento do 
ISS   

634  Exibição de guia quais os serviços e tomadores que originaram o imposto   

635  Disponibilização de um webservice para que a Prefeitura envie informações dos pagamentos das guias, informações 
contidas no sistema de controle de tesouraria já existente no Município, para atualizar os dados no sistema de Nota 
Fiscal Eletrônica para informação ao contribuinte quanto ao seu pagamento, cujo conteúdo deverá ser obtido junto à 
Prefeitura  

636  Disponibilização ao prestador de serviços esporádicos, de funcionalidade para emissão de guias eventuais  

637  Disponibilização, ao administrador da Prefeitura, de funcionalidade para consulta e reimpressão de guias eventuais  

638  Mecanismos de acompanhamento de histórico de guias canceladas, verificando as notas que compuseram a guia  

639  Reimpressão de guias canceladas e pagas, com marca d’água que identifique sua condição  

640  Cadastro de fiscalizações realizadas   

641  LOG de transações em todas as telas da ferramenta   

642  Tela de filtragem de eventos do LOG por período, tipo da operação (inclusão, exclusão, alteração, erro), um ou mais 
usuários  

643  Visualização de LOG contendo o usuário que efetuou a operação, data e hora da operação, tipo da operação 
(inclusão, exclusão, alteração, erro), origem da operação e descrição da operação; possuir rotina que permita a 
inclusão/edição de dados cadastrais das empresas, permitindo vincular/desvincular um ou mais serviços da empresa 
selecionada, permitindo ainda alterar o regime da empresa   

644  Dispositivo de cruzamento de informações, malha fina, notas com diferença de valor entre tomador e prestador  

645  Consulta, aos servidores públicos autorizados, das notas e guias geradas pelos contribuintes, essa consulta deverá 
ser por período, por local de prestação, por número de nota e por RPS   

646  Relatórios do ISS devido e pago por empresa   

647  Consulta das guias geradas pelas empresas  

648  Cruzamento das informações prestadas pelos tomadores de serviço no sistema de Notas com as notas fiscais 
eletrônicas, bem como as notas fiscais geradas em papel declaradas  

649  Apontamento de onde haja divergência de informações   
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650  Inserção no sistema de fiscalizações realizadas nas empresas  

651  Disponibilização de acesso aos servidores para a parametrização conforme lei vigente do Município;  

652  Consultas, pelo administrador de sistema, dos documentos digitados por contribuintes declarantes de serviços no 
Município  

653  Emissão, pelo administrador de sistema, de relatório onde constem todas as declarações de serviços dos contribuintes 
com status (aberta ou fechada), protocolo e identificação do responsável pela declaração  

654  Identificação, pelos administradores do sistema, de uma guia enviada para a dívida ativa, bloqueando sua reimpressão 
e apontando seu status para o contribuinte devedor  

655  Acesso, pelos administradores do sistema, a um resumo dos dados do Município onde seja possível identificar os 
valores totais de notas fiscais emitidas, valores de notas fiscais emitidas por prestadores do simples nacional, valores 
relativos as declarações de serviços prestados e tomados, às notas fiscais aceitas e cujo aceite está pendente por 
exercício  

656  Emissão de relatórios sintéticos e analíticos nos quais se consulte os valores totais de notas emitidas e tomadas pelos 
contribuintes ou para um único prestador em cada competência do período pesquisado, bem como identificar cada 
uma das guias emitidas relacionadas a estes valores  

657  Mecanismos de parametrização, pela Prefeitura, se deseja utilizar o cadastro de empresas de outros Municípios  

658  Disponibilização, sem necessidade de acesso via senha, de formulário de requerimento para cadastro de empresas de 
outros Municípios  

659  Função para alteração do requerimento de cadastro já encaminhado à Prefeitura, por meio da identificação da 
empresa e seus responsáveis  

660  Consultas de andamento do protocolo de requerimento de cadastro de empresas de outros municípios  

661  Disponibilização aos tomadores do Município, de opção para a consulta de situação cadastral de empresas de outro 
Município  

662  Mecanismos de aprovação ou rejeição, pelos administradores do sistema, de requerimento de cadastro das empresas 
de outros Municípios, por meio da análise dos dados enviados no requerimento cadastral  

663  Mecanismos de consultas, pelos administradores, de listagem de empresas cadastradas no CEPOM, conforme sua 
situação cadastral  

664  Identificação de empresa cadastradas no CEPOM no momento da escrituração da nota fiscal tomada, emitindo alerta 
ao tomador de serviços  

665  Obrigação do tomador de serviços a reter o imposto da nota fiscal tomada quando o prestador indicado na escrituração 
não estiver cadastrado no CEPOM  

666  Disponibilização, ao tomador de serviços, de funcionalidades para realização de reclamações e denúncias sobre o 
descumprimento da emissão de nota fiscal eletrônica por parte de prestadores de serviços do Município   

667  Respostas, pelo prestador de serviços, a denúncias recebidas diretamente ao tomador reclamante  

668  Encaminhamento, pelo tomador do serviço, de denúncia realizada diretamente ao Fisco  

669  Consultas, pelos prestadores / tomadores de serviços às reclamações e denúncias abertas por ele e contra ele  

670  Encaminhamento de e-mail ao prestador de serviço alvo de uma reclamação, bem como encaminhamento ao 
endereço de e-mail cadastrado pelo tomador, a resposta do prestador  

671  Arquivamento de uma reclamação já respondida / solucionada   

672  Mecanismos de definição, ao administrador do sistema, de quais fiscais receberão as denúncias / reclamações 
encaminhadas pelos tomadores de serviços  

673  Mecanismos, para que o administrador da Prefeitura realize, sem necessidade de desenvolvimento, as 
parametrizações que definem os tipos de reclamações / denúncias permitidas via sistema, as informações que serão 
obrigatórias e qual o fluxo de atendimento de cada um dos motivos criados;  

674  Mecanismos, para que o administrador da Prefeitura defina qual o prazo para registro de uma reclamação / denúncia  

675  Sinalização, aos usuários do sistema, sobre o recebimento de uma denúncia / reclamação em sua caixa-postal  
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676  Mecanismos de comunicação da Prefeitura com os contribuintes, possibilitando o envio de mensagens para um ou 
mais contribuintes conforme necessidade do fisco  

677  Definição, pela Prefeitura, do grupo de usuários que deverão receber as mensagens encaminhadas por filtros 
específicos, tais como: tipo de tributação, tipo de declaração, tipo de pessoa, código de serviço, CNPJ, contador 
responsável, etc.  

678  Consulta, pela Prefeitura, da listagem de contribuintes que compõe o grupo definido para envio das mensagens e o 
status do comunicado encaminhado com data e hora do envio e da leitura  

679  Definição, pela Prefeitura, se as mensagens serão encaminhadas diretamente à empresa ou ao contador responsável; 
bem como os usuários internos que receberão as respostas encaminhadas pelos contribuintes  

680  Anexação de documentos e imagens nas mensagens encaminhadas, bem como a edição do texto pode meio de 
ferramentas do próprio sistema  

681  Sinalização aos usuários do sistema sobre o recebimento de uma mensagem  

682  Possibilidade de contribuinte responder à mensagem enviada diretamente ao remetente  

683  Mecanismo para cadastro das obras pelos prestadores de serviço de construção civil, onde sejam indicados: dados do 
prestador de serviço, endereço da obra, matrícula CEI, data de início e status da obra registrada (ativa ou encerrada)  

684  Mecanismo interno de identificação da obra cadastrada  

685  Mecanismo de consulta, pelo administrador da Prefeitura, de todas as obras cadastradas no Município ou uma obra 
específica por meio de identificador interno ou pela identificação do prestador do serviço  

686  Mecanismos de impressão, pelo administrador da Prefeitura, de resumo da obra cadastrada em que constem os 
valores de cada tipo de movimentação realizada: entrada, saída e transferências de materiais  

687  Cadastro de materiais, sendo possível a inclusão dos dados e valores das notas fiscais de compra tomadas por 
prestadores de serviços, vinculando-as imediatamente a uma obra registrada  

688  Mecanismo para importação das notas fiscais tomadas a serem registradas em uma obra  

689  Mecanismo de identificação de nota fiscal de compra ou transferência cadastrada no sistema, bloqueando seu uso em 
mais de uma operação  

690  Mecanismo de vinculação da nota fiscal de serviços a ser emitida pelo sistema a uma obra registrada para aquele 
prestador de serviço  

691  Identificação, no momento da emissão de uma nota fiscal de serviços, dos itens da lista de serviços que permitirão ou 
não o uso de deduções de materiais  

692  Mecanismo de identificação do saldo de materiais de uma obra, controlando os valores disponíveis para dedução nas 
notas fiscais de serviços emitidas  

693  Extrato de obra / contribuinte que permita ao fisco analisar todas as operações realizadas para uma ou mais obras ou 
por prestador  

694  Aplicação mobile para emissão de notas fiscais de serviços e consulta de dados por prestadores / tomadores do 
Município  

695  Realização de login com os mesmos dados utilizados na aplicação online, tanto para o prestador, quanto para 
tomadores e administradores de sistema  

696  Permitir ao Seleção, pelo responsável ou contador da empresa para a qual deseja realizadas as emissões e consultas 
por meio do aplicativo  

697  Mecanismo de inclusões na carteira clientes do prestador, bem como de consultas à mesma   

698  Emissão de notas fiscais eletrônicas e realização de declarações de serviços, conforme autorizações do cadastro do 
contribuinte  

699  Inclusão dos dados do RPS, caso seja necessário, tanto para notas prestadas quanto para declarações de serviços 
tomados  

700  Digitação dos dados do tomador de serviços ou a informação de consumidor final  

701  Inclusão da discriminação dos serviços prestados e a escolha do código de serviço a ser usado na emissão  
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702  Inclusão dos valores de serviços, alíquota e valor do ISSQN a ser recolhido, indicando se o imposto será retido ou não  

703  Cancelamento, substituição e consulta das notas fiscais emitidas pelo aplicativo  

704  Apresentação, em tempo real, da nota fiscal emitida pela aplicação, no mesmo formato da emissão realizada pelo 
sistema web  

705  Exportação de dados em formato de Planilha Eletrônica, após a aplicação de filtros e ao chegar ao resultado desejado  

706  Compatibilidadecom ambientes virtualizados  

707  Estrutura de segurança aplicada a grupos de usuários e usuários distintos, para acesso aos gráficos, dashboards, 
relatórios e/ou mapas  

708  Análises com diferentes visualizações em uma mesma tela (gráficos, tabelas, mapas), onde as alterações em uma das 
visualizações reflitam automaticamente nas demais  

709  Função nativa para geração de relatórios e análises que cruzem uma ou mais dimensões em linhas e colunas  

710  Capacidade de impressão de todas as informações visíveis pelo usuário na elaboração das visões e dos dashboards  

711  Criação de relatórios em formato de book, multipáginas, possibilitando a integração de textos, gráficos, tabelas, mapas. 
Sem a necessidade de customização ou desenvolvimento adicional   

712  Exportação dos relatórios desenvolvidos nos formatos (XML, PDF e Excel formatado)   

713  Inclusão, de forma nativa, de várias maneiras de visualização (dashboards, gráficos e tabelas) em uma mesma tela, 
criando um Painel de Controle, sem que para isto seja necessária à utilização de hiperlinks ou sobreposição de 
imagens  

714  Aplicação de regras para agrupamento de informações (por exemplo, 80/20 ou Pareto), deixando livre para o 
desenvolvedor utilizar o critério que desejar (70/30, por exemplo)  

715  Visão única de todo o ambiente do portal de business intelligence, eximindo o usuário da necessidade de acesso a 
ambientes não familiares  

716  Visão, de forma nativa e sem programação ou customização, de todas as informações e configurações das métricas 
apresentadas em um único local e uma única visão  

717  Inteligência para entender que o acesso pode ser feito através de Tablets e Smartphones dos sistemas Operacionais 
Android e IOS, e a apresentação nesses dispositivos deve ser adequado ao seu formato;  

718  Interatividade entre as análises de um mesmo dashboard, onde as alternâncias de indicador, dimensão, filtro e drill em 
uma das análises reflitam automaticamente nas demais, de forma dinâmica, através de recursos nativos da solução  

719  Mecanismos de drill-down, com gráficos servindo de filtro para detalhamento das informações   

720  Aplicação nos filtros dos gráficos que automaticamente reflita nos outros gráficos contidos nas telas, e suas ações 
reflitam até o ultimo nível de detalhamento  

721  Recursos de alternância de um estilo de gráfico para outro estilo, sem necessidade de reconstrução da análise. 
Exemplo: alteração da representação de uma análise no formato de gráfico de pareto para gráfico de pizza  

722  Representação da comparação dos valores dos indicadores com mesmo período de exercícios diferentes  

723  Recursos para quick-links, dentro de uma análise ou do dashboards especifico, para acesso a tabelas (grid), gráficos, 
mapas temáticos, páginas e imagens armazenadas externamente  

724  Função nativa para geração de relatórios e análises que cruzem uma ou mais dimensões em linhas e colunas em 
formato de tabela dinâmica (pivot)  

725  Utilização das últimas releases do banco de dados  

726  Dashboards com todas as informações em página única divididos em: filtros, gráficos e grids  

727  Mecanismos para que a Prefeitura forma independente tenha autonomia para criar usuários; suspender usuários 
(bloqueio); parametrizar que um número de tentativas erradas de senha bloqueie o usuário; conceda acesso aos 
usuários a determinados dashboards; restrinja dentro do dashboard que tenha acesso apenas a seu departamento, 
secretaria, diretoria, caso seja de interesse da Prefeitura a descentralização das informações  

728  Filtros possíveis: análise por período; análise pelo tipo de serviço (prestado ou tomado); análise pelo tipo de tributação; 
análise por tipo de imposto (devido ou retido); análise pela situação do pagamento (adimplente ou inadimplente); 
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análise pelo local da prestação do serviço (dentro ou fora do município); análise por situação da nota (ativa ou 
cancelada); análise por empresa; análise por serviço  

729  Todos os filtros podem ser utilizados ao mesmo tempo permitindo, que análise seja realizada de várias formas  

730  Dashboards gráficos/grids de resultado dos filtros acima: totais de imposto do município, do simples nacional e da 
inadimplência de forma gráfica; totais de imposto e inadimplência dos maiores serviços prestados de forma gráfica; 
totais de imposto e inadimplência dos tipos de tributação forma gráfica; totais de impostos e inadimplência mês a mês 
graficamente; grid do ranking dos serviços prestados; grid do ranking dos serviços tomados; grid do ranking das 
empresas  

731  Possibilidade, em rodos os gráficos acima, de filtragem no próprio gráfico, com reflexão obrigatória nos outros totais do 
filtro aplicado  

732  Filtros possíveis: análise por período; análise por tipo de tributação; análise por situação do pagamento; análise por 
serviço; análise por bairro; análise por local da prestação do serviço, com possibilidade de utilização de todos ao 
mesmo tempo, permitindo que a análise seja realizada de várias formas; ordenação por valor de nota; ordenação por 
inadimplência; ordenação por valor de imposto  

733  Apresentação de grid de resultado dos filtros acima mencionados, contendo o CNPJ/CPF da empresa, a razão social, 
as quantidades de notas emitidas e cancelas, valores de nota, impostos e inadimplência agrupados por empresa  

734  Visão gráfica mensal dos valores de impostos e notas por empresa  

735  Visualização das informações de cada nota emitida  

736  Visualização das informações de cada guia de pagamento emitida  

737  Filtros possíveis: análise por período; análise por tipo de tributação; análise por situação do pagamento; análise por 
serviço; análise por local da prestação do serviço, com possibilidade de utilização de todos os filtros ao mesmo tempo, 
permitindo, que análise seja realizada de várias formas  

738  Ordenação por valor de nota; por inadimplência; e, por valor de imposto  

739  Apresentação, de resultado dos filtros acima mencionados, de grid contendo o CNPJ/CPF da empresa, a razão social, 
as quantidades de notas tomadas e cancelas, valores de nota, impostos e inadimplência agrupados por empresa  

740  Visão gráfica mensal dos valores de impostos e notas por empresa  

741  Visualização das informações de cada nota tomada  

742  Visualização das informações de cada guia de pagamento emitida  

 

MÓDULO 09 - GESTÃO DE COMPRAS E ALMOXARIFADOS 

743  Atendimento às normas da Lei de Licitações 8.666/93, Lei 10.520/02 e suas atualizações, e Lei Complementar nº 
123/06, referente às Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), alterada pela Lei Complementar 
147/2014 e o Sistema Audesp – Fase IV para o Tribunal de Contas do Estado de São Paulo em sua plenitude, bem 
como todas as tabelas de referências para a geração dos arquivos .xml ao referido sistema  

744  Integração aos sistemas: financeiro, almoxarifado, patrimônio e contratos  

745  Emissão de requisições de materiais, serviços ou obras com dados gerenciais: número da requisição, órgão, material, 
origem, destino, que contenha o controle de aprovação pelo responsável, inclusive permitindo o relacionamento das 
requisições de compras com o cadastro de compradores  

746  Emissão de requisições de serviços e obras o detalhamento do tipo de obra ou serviço de engenharia identificando o 
local da obra ou prestação de serviço, latitude e longitude  

747  Pré-Cotação de preços pelo requisitante ou departamento competente para agilizar o andamento das requisições 
emitidas contendo: objeto, fornecedor, valor unitário do orçamento, data do orçamento  

748  Pré-Aprovação eletrônica pelo setor competente podendo neste momento autorizar ou desaprovar a compra. Para 
realizar este processo com segurança o operador poderá visualizar informações gerenciais como: itens das 
requisições, saldo de dotações e pré-cotações de preços  

749  Reserva de dotação de forma integrada com o setor contábil, inclusive para processos plurianuais, de forma 
automática e com atualização através de indicadores financeiros levando em conta os valores da última aquisição e as 
cotações de preços captadas pelo setor requisitante ou setor responsável  
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750  Inserção de informações relacionadas às fontes de recursos orçamentários, bem como o preenchimento detalhado das 
informações  

751  Indicação da espécie da despesa de acordo com os artigos nº. 16 e 17 da Lei de Responsabilidade Fiscal  

752  Impressão da reserva de dotação para que a mesma seja inserida dentro do processo licitatório ou procedimento 
autorizado  

753  Agrupamentos de objetos, para garantir economia de escala  

754  Registro de audiência pública relacionada ao processo, indicando a data da audiência  

755  Registro de garantia para participação da licitação, identificando o item do edital que contém a exigência, valor do 
edital e percentual do valor exigido  

756  Registro de exigência dos atestados de desempenho, identificando o item do edital, o objeto  

757  Realização de processo licitatório destinado exclusivamente a participação de Empresas ME/EPP, conforme Lei 
complementar 147/2014  

758  Reserva de cotas até o limite de 25% do objeto para a contratação de ME/EPP conforme Lei complementar 147/2014, 
disponibilizando pesquisas e relatórios que demonstrem o percentual e quantidades aplicadas para o objeto e 
possibilitar o remanejamento manual dos quantitativos  

759  Identificação na modalidade Convite da condição de participação dos licitantes.  

760  Controle das modalidades de licitação ou procedimentos de acordo com a Lei de Licitações e suas atualizações: 
concorrência, tomada de preços, convite, pregões presenciais (por preço individual/lote); dispensa, inexigibilidade; 
compra de pequeno porte, registros de preços, chamamento ou credenciamento  

761  Verificação automática de envio por data/valor conforme critérios do sistema Audesp – FASE IV do Tribunal de Contas 
do Estado de São Paulo   

762  Inserção das informações das publicações dos Editais, identificando o número do edital, veículo de comunicação, data 
da publicação e descrição do veículo utilizado  

763  Agendamento de licitação ou procedimentos informando os prazos que o departamento de licitação ou compras 
poderá receber requisições bem como alertas aos usuários em tela das licitações agendadas  

764  Alertas de atualizações e mensagens referentes aos prazos de processos de atas de registro de preços que irão 
expirar  

765  Registro da Adesão de Registro de Preços indicando:  o número da licitação, objeto, vigência da ata, data da 
autorização e o órgão detentor da Ata de Registro de Preços  

766  Classificação de modalidade ou procedimentos de forma automática de acordo com a tabela de limites de licitação; 
cancelamento, revogação e anulação de modalidades; aditamentos e controle de remanescentes de licitações; 
controle de fracionamento de compras  

767  Registro da exigência de índices econômicos na licitação, detalhando o item do edital e o índice exigido  

768  Relacionamento das modalidades ou procedimentos ao número de protocolo ou processo administrativo interno  

769  Relacionamento as modalidades ou procedimentos classificados com artigos da lei de licitações, possibilitando 
listagem de licitações ou procedimentos com os artigos relacionados  

770  Cadastramento de informações de pré-qualificação dos licitantes em processos licitatórios, detalhando o edital de pré-
qualificação, o veículo de comunicação utilizado para a divulgação, data da publicação e descrição do veículo utilizado, 
garantias de participação, atestados de desempenho, índices econômicos, identificando os licitantes qualificados e não 
qualificados, critérios de julgamento, interposição de recursos e resultado da pré-qualificação  

771  Relacionamento das modalidades ou procedimentos classificados com documentos pré-definidos em edital, 
possibilitando a checagem dos mesmos no momento da abertura do envelope de habilitação  

772  Indicação da exigência de amostra e o item do edital que contém a exigência  

773  Registro dos dados da visita técnica, identificar o item do edital que contém a exigência, informar a quantidade de 
empresas que realizaram a visita, qual o prazo estabelecido para a visita e as exigências das documentações  

774  Inserção das exigências de quitações dos tributos Municipais, Federais e Estaduais;  

775  Formação, na modalidade pregão presencial, de lotes, lances parametrizados por valor ou percentual  
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776  Relacionamento das modalidades ou procedimentos com fornecedores de forma automática ou de forma individual  

777  Geração de Anexo I a fornecedores de acordo com o formulário utilizado pela Administração  

778  Controle de distribuição de processos a compradores previamente cadastros  

779  Coleta de propostas de forma eletrônica (importação e exportação) através de trocas de arquivos magnéticos com o 
licitante  

780  Disponibilização do módulo de Resposta eletrônica a todos os licitantes, para que seja instalado de forma rápida e 
segura; contendo manual on-line para a resposta eletrônica, para facilitar o suporte; e que permita o cadastramento da 
empresa licitante de modo a garantir os dados atualizados dentro do certame licitatório; a garantir, ainda integração 
com o sistema de proposta de licitante da Administração afim de evitar a redigitação das informações fornecidas pelo 
licitante e cadastrar automaticamente as empresas que por ventura não sejam cadastradas pela Administração, afim 
de agilizar os procedimentos internos de cadastro; Importação dos processos disponibilizados aos licitantes; 
cadastramento das propostas com a indicação de marca e valor a fim de compor a proposta; ao final, emitir a proposta 
em meio magnético e impressa que serão encaminhadas à Administração quando do início do certame; criptografar os 
dados cadastrais que serão enviados à Administração para que haja segurança no envio dos mesmos  

781  Inserção manual de propostas de preços quando não for possível a utilização automática de preços  

782  Controle de licitantes tipo ME´s e EPP´s nas mais diversas fases do procedimento licitatório  

783  Registro de interposição de recursos, identificando o recorrente (CNPJ, CPF, documento estrangeiro) e número do 
documento, data da impetração do recurso, respeito ao prazo legal, resultado do recurso  

784  Geração de grade comparativa de preços de forma de melhor preço e global informando dados de empates e 
ausências quando houver, destacando a presença de ME´s e EPP´s  

785  Geração de planilhas para a composição de preços para pregões realizados por lote e inserção de forma automática 
dos preços compostos pelo vencedor  

786  Julgamento de forma Individual ou automática de acordo com a grade comparativa de preços e integrada ao setor 
contábil        

787  Geração do quadro resumo  

788  Homologação e adjudicação dos processos  

789  Geração de arquivos para a publicação de atas de registro de preços (extratos)  

790  Geração da ata da sessão dos pregões presenciais  

791  Geração e controle de atas de registros de preços  

792  Controle específico para atas de registros de preços como: aditamentos, rescisões, remanescentes, adesões, inclusão 
ou exclusões de itens da ata formulada  

793  Pré-Empenho dos processos contendo todos os dados para empenhamento automático ou semi-automático pelo setor 
contábil  

794  Estatísticas de compras demonstrando a modalidade ou procedimento valor comprado e percentual representativo 
dentro do total comprado  

795  Geração de autorizações de fornecimento de forma global ou parcial após o empenho efetivado pelo setor de 
contabilidade e controlar a baixa, alimentando quando necessário os contratos registrados pela administração  

796  Cancelamento parcial ou total das autorizações de fornecimento  

797  Controle das baixas e recebimentos das autorizações de fornecimento observando sempre o centro de custo  

798  Geração de todos os dados necessários para o cadastramento de contratos possibilitando alimentação automática do 
sistema Audesp  

799  Manutenção de processos até a fase de pré-empenho, observando cada exigência e integrações  

800  Consultas gerais por diversos filtros como por: processo; requisição de compra, objeto, fornecedor, empenho, 
despesa, número de protocolo, unidade; número de contrato, modalidade ou procedimento, número de autorização de 
fornecimento, data de autorização de fornecimento, por número de registro de preço identificando cada fase 
processual  
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801  Aditamentos e contratação de remanescentes de processos de acordo com os artigos 24, 65 e 57 da Lei de Licitação  

802  Manutenção e controle de cadastros auxiliares como: fornecedores, almoxarifados, setores, destinos, materiais, 
serviços, unidades comerciais, locais de entrega, indicadores financeiros, limites de licitação, condições de 
pagamentos, finalidades de licitações, feriados, leis, compradores, ramos de atividades, documentos, comissão de 
licitação, pregoeiros, equipes de apoio, representantes, sindicatos, tipos de baixas, justificativas, compradores  

803  Informações, no cadastro de fornecedores contendo o controle de razão social; tipo de fornecimento; CNPJ; endereço; 
ramo de atividade; documentos para o cadastro na Prefeitura; exigência de sócio/administrador contendo: tipo de 
participação, tipo de documento, nome do sócio, número do documento e campo informando se o sócio é 
administrador ou não  

804  Controle dos cadastros oficiais de fornecedores de acordo contendo: denominação social, prédio próprio, área, 
sindicato, junta comercial, data de constituição, bens e instalações, capital registrado, capital integralizado, 
faturamento médio, vendas exercício anterior, quantidade total de funcionários, quantidade de funcionários da área 
Administrativa, quantidade de funcionários da área Industrial, representante e ramo de atividade  

805  Controle de restrição de acesso e relacionamento de usuários a determinadas modalidades de licitação e suas 
movimentações, as suas respectivas secretarias, almoxarifados e as famílias de materiais específicos  

806  Envio e recebimento de mensagens entre usuários, facilitando assim a comunicação interna  

807  Consulta a saldo de dotação limitando a visualização de acordo com a secretaria de atuação e nível de dotação  

808  Atendimento ao artigo 16 da Lei 8.666/93 de forma analítica e sintética contendo: unidade; processo; fornecedor; valor; 
códigos de produtos ou serviços  

809  Inserção de documentos para o atendimento da LAI (Lei de Acesso a Informação, Lei Federal 12.527, novembro de 
2011)  

810  Relatórios de compras efetuadas por fornecedor por: secretaria; objeto; palavra chave de objeto; destino  

811  Relatórios de ranking de compras por fornecedor contendo as seguintes informações: fornecedor; valor; telefone; 
contato  

812  Relatórios de custos de serviços  

813  Relatórios de reservas efetuadas  

814  Relatórios estatísticos para planejamento com possibilidade de projeção de compras para “x” meses  

815  Relatórios de fracionamento de compras  

816  Declaração negativa de modalidade  

817  Relatório demonstrando a fase processual  

818  Arquivo para publicação trimestral de atas de registros de preços  

819  Relatório demonstrando a movimentação por ata registrada  

820  Relação de processos efetuados no exercício e de acordo com o layout pré-estabelecido pelo Tribunal de Contas do 
Estado de São Paulo e Unidade Regional  

821  Relatórios de baixas de AF´s efetuadas e a efetuar por Órgão  

822  Relatório de remessa para conserto contendo as seguintes informações: objeto; unidade; fornecedor, número da 
ordem de serviço  

823  Relatório do quadro resumo dos registros de preços  

824  Relatório de processos plurianuais apontando os saldos remanescentes a serem reempenhados  

825  Demonstração e diferenciação de valores estimados para o exercício em curso e para o futuro (previsto)  

826  Demonstração da numeração do empenho anterior e do empenho atual  

827  Geração parametrizada de etiquetas  
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828  Geração de arquivo .xml, contendo as informações necessárias para atendimento as exigências do Tribunal de Contas 
do Estado de São Paulo para envio das informações ao sistema Audesp – Fase IV  

829  Pré validador Audesp - Fase IV, evitando armazenamento indevido dos arquivos XML junto ao Tribunal de Contas do 
Estado de São Paulo, de forma a validar, no mínimo as seguintes informações: adesão de Ata; código da licitação; tipo 
de modalidade; Lei 13/21 de regência; divisão do objeto; objeto da licitação; finalidade do objeto; valor da licitação; tipo 
de objeto; processo administrativo; ano do processo administrativo; Comissão de Licitação; vencedor - 
sócio/administrador; edital; pré - cotação - orçamento  

830  Integração aos sistemas financeiro, de compras e licitações, patrimônio  

831  Cadastramento de materiais obedecendo a critérios de grupos, subgrupos e nome do material com descrição 
detalhada para melhor o caracteriza  

832  Valor unitário apurado das movimentações de acordo a média ponderada  

833  Movimentações com observância do regramento de saldo por unidade orçamentária e almoxarifado  

834  Cadastramento de materiais que controle estoque máximo e mínimo, quantidade comprada no exercício, controle de 
validade, última compra efetuada e fonte da mesma, se é incorporável, a conta Audesp, saldos quantitativos, valores 
totais, unitários (preço médio ponderado), status (ativo, inativo ou bloqueado)  

835  Consulta através do código de material cadastrado: os respectivos movimentos, saldos quantitativos e financeiros, 
fornecedores relacionados, lotes de validades, almoxarifados/locais de armazenamentos com as informações de 
corredor, prateleira e box, órgãos relacionados, movimentações de exercícios anteriores, consumos (diários e 
mensais), destinos, etc.  

836  Manutenção do cadastro de materiais existente sem prejudicar os históricos anteriores  

837  Consultas de requisições de saída de almoxarifados e dos seus mais diversos destinos  

838  Controle de data de validade de produtos levando em conta o consumo médio mensal possibilitando a saída de lotes 
com data de validade superior  

839  Controle da troca de mercadorias entre almoxarifados e unidade orçamentária  

840  Controle da distribuição de datas de validade e troca de lotes  

841  Controle de devoluções; doações; baixa de materiais por desuso com a sua justificativa   

842  Transferência entre contas do sistema AUDESP dos mais diversos grupos de materiais; saldo físico por unidade 
orçamentária e almoxarifados;  

843  Vedação de movimentação quando houver qualquer divergência nos saldos;  

844  Seleção de operações: diária; mensal; eventual; anual; opção data; almoxarifado; setor  

845  Solicitação de fechamento contendo: mês; ano; data do último fechamento, impedindo movimentações após e envio de 
dados ao sistema Audesp  

846  Alimentação de forma automática, após o fechamento mensal, das contas contábeis para envio dos dados ao sistema 
Audesp  

847  Entrada de materiais no estoque de forma parcial ou total, de acordo a autorização de fornecimento e atendendo as 
especificações do sistema Audesp - Fase IV  

848  Alteração de número de nota fiscal  

849  Saída de material do estoque de forma manual ou automática, de acordo com a autorização de fornecimento recebida  

850  Consulta dos materiais por almoxarifado contendo as seguintes informações: almoxarifado; material; código do 
material; nome do material; unidade; quantidade estoque; valor médio; valor em estoque; média da quantidade de 
consumo diária  

851  Cadastramento de materiais por grupo e subgrupo contendo as seguintes informações: almoxarifado; grupo e 
subgrupo; descrição do material; unidade; quantidade mínima; última compra; valor da última compra e quantidade 
comprada no exercício  

852  Consulta de material contendo as seguintes informações: almoxarifado, código do material, data de entrada, 
fornecedor, nota fiscal, nome do fornecedor, quantidade, valor da entrada e unidade  
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853  Consulta de material por fornecedor contendo as seguintes informações: almoxarifado; código do fornecedor; código 
material; nome do material; data; quantidade; valor; unidade  

854  Consulta de saldos de material as seguintes informações: almoxarifado; código do material; data; quantidade; valor 
médio; valor saldo; unidade  

855  Consulta de movimento de material por data contendo as seguintes informações: almoxarifado; data do movimento; 
material; nome do material; entrada ou saída; quantidade; valor; unidade; nota fiscal; fornecedor  

856  Consulta de materiais por palavra chave em três níveis que demonstrando: código do material; nome do material; 
unidade; quantidade estoque; valor médio; valor total em estoque  

857  Consultas nas contas movimentadas na transferência de contas do sistema Audesp de materiais do movimento 
gerado  

858  Quadro Resumo mensal da movimentação as seguintes informações: mês de referência; data da emissão; código e 
nome do almoxarifado; valor de entrada do material de consumo; valor de saída do material de consumo; valor total de 
entrada e valor total de saída  

859  Relatório de movimentação de materiais em ordem de código de material contendo as seguintes informações: data, 
código do material, nome do material, número requisição, unidade, número da nota, quantidade entrada e quantidade 
saída  

860  Relatório de posição de estoque do almoxarifado para conferência por ordem alfabética, contendo as seguintes 
informações: código do material, descrição do material, data de emissão; quantidade; unidade; estoque anterior, 
entradas, saídas, estoque atual e valor total  

861  Relatório demonstrando as movimentações de entrada estoque, contendo: data, código do material, descrição do 
material, conta plano, quantidade, valor total, número do documento fiscal e fornecedor.  

862  Relatório demonstrando as movimentações de saída estoque, contendo: data, código do material, descrição do 
material, conta plano, quantidade, valor total, número do documento da saída, órgão e centro de custo  

863  Relatórios que demonstrem aos setores o posicionamento em estoque de seus materiais estocados  

864  Emissão de Relatórios: ficha de prateleira com ou sem movimento  

865  Balancete sintético de acordo com o sistema Audesp  

866  Inventário analítico por grupo de material  

867  Relatório da Ficha Kardex, informando o saldo no período em que for selecionado  

868  Relatório de posição do estoque de materiais do almoxarifado por nome de material contendo: nome do material, 
código do material, quantidade, unidade, valor unitário e valor total  

869  Relação dos materiais existentes por grupo em ordem de código de material contendo, quantidade, valor  

870  Relatório de estoque mínimo global ou por órgão  

871  Relatório de rastreabilidade e materiais com data de validade vencida ou a vencer  

872  Cadastramento de unidades básicas de saúde  

873  Cadastramento de pacientes SUS integrando com as unidades básicas de saúde, por nome do paciente, por número 
do cartão SUS, CPF/RG, endereço, telefone  

874  Movimentações de materiais estocados nas unidades básicas de saúde  

875  Movimentação por pacientes, controlando todos os aspectos de retirada destes materiais por paciente, impedindo 
retiradas indiscriminadas pelo mesmo  

876  Adoção de critérios de prazos de retiradas de medicamentos por paciente  

877  Controle de data de validade de produtos de acordo com o consumo  

878  Controle de troca de mercadorias entre unidades básicas de saúde  

879  Controle de lotes de validades no momento do recebimento do material  

880  Cadastramento de saída de materiais do estoque contendo as seguintes informações: unidade básica, data; número 
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de requisição; nome do paciente; expedidor; documento origem; quantidade requisitada; próximo período de retirada  

881  Consulta por número do cartão SUS; por código/descrição de paciente e por requisição  

882  Relatórios de cadastro de pacientes, por movimentações, por consumo, paciente/unidades e recibo de entrega  

883  Cadastramento de unidades básicas de saúde  

884  Cadastramento de pacientes SUS contento Nome, CPF, RG e o número do cartão SUS, e em caso de paciente menor 
de 18 anos, cadastrar responsável contendo as seguintes informações: Nome, CPF, RG  

885  Movimentações de materiais estocados nas unidades básicas de saúde  

886  Adoção de critérios de prazos de retiradas de medicamentos por paciente  

887  Controle de troca de medicamentos entre as unidades básicas  

888  Controle de lote de validade no momento do recebimento de materiais  

889  Cadastro de unidades básicas de saúde  

890  Cadastro de pacientes SUS integrando com as unidades básicas de saúde, por nome do paciente, por número do 
cartão SUS, CPF/RG, endereço, telefone  

891  Movimentações de materiais estocados nas unidades básicas de saúde  

892  Movimentação por pacientes, controlando todos os aspectos de retirada destes materiais por paciente, impedindo 
retiradas indiscriminadas pelo mesmo  

893  Adoção de critérios de prazos de retiradas de medicamentos por paciente  

894  Controle de data de validade de produtos de acordo com o consumo  

895  Controle de troca de mercadorias entre unidades básicas de saúde  

896  Controle de lotes de validades no momento do recebimento do material  

897  Cadastro de saída de materiais do estoque contendo as seguintes informações: unidade básica, data; número de 
requisição; nome do paciente; expedidor; documento origem; quantidade requisitada; próximo período de retirada  

898  Consulta por número do cartão SUS; por código/descrição de paciente e por requisição  

899  Relatórios de cadastro de pacientes, por movimentações, por consumo, paciente/unidades e recibo de entrega  

900  Permitir o Atendimento da Portaria nº 957/2016/GM/MS e completada posteriormente pela portaria nº 
938/2017/GM/MS, sendo hoje regulamentada pela portaria de Consolidação nº 1/MS de 28/09/2017, a BNDASAF é 
consolidação dos dados nacionais de posição de estoque, entradas, saídas, avaliações e dispensações realizadas 
pelos estabelecimentos de saúde dos Municípios, Estados e Distrito Federal para os medicamentos padronizados na 
Relação Nacional de Medicamentos (RENAME)  

901  Transmissão de eventos – XML por meio do Web Service atendendo assim BNDASAF (Base Nacional de Dados de 
Ações e Serviços da Assistência Farmacêutica). Deverá serem gerados os seguintes XML´s: Entradas Medicamentos, 
Saída Medicamentos, Posição de Estoque e Dispensação entre Unidades e Pacientes  

902  Consulta de status de envio, exclusão do envio e retificações dos envios  

903  Relacionamento com os códigos de produtos RENAME e a sua identificação do tipo de produto: Básicos, 
Especializados e Estratégicos  

904  Cadastramento do Código CNES e o tipo de estabelecimento e seus respectivos relacionamentos com os 
Almoxarifados e Destinos (Centro de Custos)  

905  Distribuição em lotes de validades dos itens recebidos através de notas fiscais  

906  Cadastramento de fabricantes e o relacionamento com as respectivas marcas  

 

MÓDULO 10 - GESTÃO DE CONTRATOS 
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907  Integração aos sistemas de compras/licitações e contabilidade  

908  Informações exigidas pelo Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, para prestação de dados ao sistema Audesp - 
FASE IV, bem como geração do arquivo .xml de ajuste para envio através do Coletor Audesp  

909  Notificação de Término de vigência do Contrato através de e-mail ao gestor do contrato, contendo:  número e ano do 
contrato; tipo, número e ano da modalidade; fornecedor; natureza do objeto de contratação; data de assinatura do 
contrato; data de início e término de vigência; valor inicial do contrato; saldo atualizado do contrato   

910  Determinação prévia do prazo de Notificação, no momento do cadastro do instrumento de contrato  

911  Cadastramento dos contratos da Administração, contendo: número e ano do contrato; tipo, número e ano da modalidade; 
data de assinatura; data de início e término de vigência; número do processo administrativo; natureza da licitação; 
fornecedor; tipo de instrumento; plano de contas; valor total do contrato; empenho contábil; descrição; tipo, valor, 
vencimento, clausula e percentual da garantia; gestor do contrato e auxiliares de gestão; cláusula financeira e penal; 
determinação do prazo de notificação de término de vigência do contrato; responsáveis da parte contratante e 
contratada (CPF, nome do responsável, e-mail pessoal, e-mail profissional e assinatura do contrato); itens do contrato; 
data e veiculo de publicação, anexo do documento de publicação    

912  Cadastro dos Termos de Aditamento, contendo:  número e ano do contrato; número e ano do termo aditivo; tipo do 
aditamento; data de assinatura; data de término de vigência; data de autorização; descrição/motivo do aditamento; 
valor do termo aditivo (se houver acréscimo de valor); valor acumulado – aditamentos anteriores; empenho contábil (se 
houver acréscimo de valor); reforço da garantia (Descrição, tipo, valor, vencimento, clausula e percentual da garantia); 
justificativa da Administração para aditamento; responsáveis da parte Contratante e Contratada (CPF, nome do 
responsável, e-mail pessoal, e-mail profissional e assinatura do contrato); data e veiculo de publicação, anexo do 
documento de publicação  

913  Cadastro de Termos de Apostilamento, contendo: número e ano do contrato; número e ano do termo de apostilamento; 
tipo do apostilamento; índice financeiro; motivo do apostilamento; valor do apostilamento (se houver reajuste de valor); 
empenho contábil (se houver reajuste de valor)  

914  Cadastro de baixas contratuais, no qual são realizadas automaticamente ao contrato através da integração ao sistema 
contábil mediante emissão da liquidação contábil do documento fiscal, contendo: número e ano do contrato; tipo, 
número e ano da modalidade; fornecedor; saldo atualizado do contrato; número e descrição do empenho e 
despesa orçamentária relacionada; valor do empenho; tipo, número e ano do documento fiscal; valor do documento 
fiscal/baixa; data da baixa  

915  Cadastro de Ordem de Serviço, contendo: número e ano do contrato; tipo, número e ano da modalidade; fornecedor; 
número da Ordem de Serviço; início e término de vigência; data de assinatura; responsável; descrição; valor  

916  Cadastro de rescisão contratual, contendo: número e ano do contrato; tipo, número e ano da modalidade; fornecedor; 
data da rescisão; motivo da rescisão; valor a rescindir   
- campo de observações gerais  

917  Anexação de documentos para o atendimento a Lei de Acesso à Informação, Lei Federal 12.527, novembro de 2011, 
contendo: registro de Inidoneidade de Fornecedor para contratos em execução, com indicação de fornecedor; número 
e ano do contrato; sansão aplicada; data de Início e término da sanção; histórico/descrição do Parecer Jurídico; 
anexação de arquivo  

918  Opção de salvar modelos de documentos em formato. RTF para edição   
Consulta Geral do Contrato contendo todos os dados cadastrais, status do contrato (vigente ou não 
vigente), movimentações do contrato (aditamentos, Apostilamento, baixas contratuais, empenhos de 
aditamento/Apostilamento e plurianuais, ordem de serviço, anexos do contrato, comprovante de publicação) e 
demonstração detalhada como valor inicial do contrato, valor acumulado dos aditamentos, valor acumulado dos 
Apostilamento, cancelamento de saldo (rescisão), valor acumulado das baixas contratuais, saldo atualizado do 
contrato e percentual executado   

919  Consulta de Aditamentos e Apostilamentos, contendo todos os dados cadastrais do termo e podendo ser 
localizado através do número e ano do contrato e/ou número e ano do termo e/ou tipo do aditamento/Apostilamento 
e/ou por modalidade e/ou por fornecedor e/ou por data  

920  Consulta de Baixas, contendo todos dos dados cadastrais da baixa e saldo atualizado do contrato, podendo ser 
localizada através do número e ano do contrato e/ou por modalidade e/ou por empenho e/ou por tipo/número/ano do 
documento fiscal e/ou data da baixa  

921  Relatórios/Listagem, de forma a possibilitar a composição e edição dos campos e filtros a qualquer 
momento, com emissão nos formatos .PDF, .TXT, com formatação e planilha em excel  

922  Disponibilização de Modelos de relatório geral de contratos e aditamentos; relatório de contrato com saldo atualizado; 
relatório de baixas de contrato; relatório de rescisão de contrato; relatório de contratos por conta contábil  
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MÓDULO 11 - GESTÃO PATRIMONIAL 

923  Atendimento às solicitações atualmente exigidas pelo Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, principalmente 
aquelas para fins de atendimento ao Sistema Audesp e às normas básicas do Controle Patrimonial de Órgãos 
Públicos  

924  Integração aos sistemas financeiro, compras e licitações e almoxarifado  

925  Inclusão de bens móveis e imóveis de forma manual ou automática, sendo que na forma automática o usuário deverá 
apenas cadastrar as informações referentes ao patrimônio como: número do bem, número da chapa, data da 
incorporação, responsável e setor de destinação as demais informações deverão estar disponíveis em tela sem que 
haja por parte do usuário qualquer interferência, visto que são informações procedentes dos sistemas integrados  

926  Inclusão, na forma individual, de alteração por lote de acordo com o sistema Audesp do Tribunal de Contas do Estado 
de São Paulo  

927  Relacionamento, em se tratando de frota, com o cadastramento: marca, tipo, ano, modelo, cor, série, potência, tipo de 
combustível, placa, dimensão, capacidade, prefixo, chassis, RENAVAM, IPVA, com o controle de anos e 
licenciamento  

928  Cadastros auxiliares como cartórios, bairros, loteamentos, endereços, setores, responsáveis, tipos de baixas, tipos de 
aquisição, seguradoras, doadores, donatários, permutantes, órgãos externos para qualquer manutenção no cadastro e 
nas movimentações  

929  Cadastramento de fornecedores, materiais, órgãos internos integrados e disponíveis para o complemento dos 
cadastros de bens móveis e imóveis  

930  Inclusões e alterações de bens móveis e imóveis levando em conta dados de aquisição da época, e, o plano de contas 
estabelecido pelo sistema Audesp  

931  Controle de atualização de bens imóveis, sem que se dê alteração no histórico de movimentações, permitindo a 
emissão de relatórios com os dados em época  

932  Movimentações de baixas com a tipagem da mesma, transferências, doações, remessas para conserto, alienações, 
depreciações de acordo com o método usado pela Receita Federal, reavaliações, empréstimos e estorno dos 
movimentos  

933  Registro de todas as movimentações, permitindo consulta de número do bem, descrição do bem, por data de 
movimentação, por número de movimentação  

934  Impedimento de que no fechamento se realizem movimentações de qualquer natureza com data retroativa, 
alimentando automaticamente o sistema contábil para envio dos dados ao sistema Audesp  

935  Consulta completa aos campos inseridos no patrimônio do Ente  

936  Consulta de históricos das movimentações por bem; setor, palavra-chave, descrição, por frota (placa, chassi, modelo, 
RENAVAM, prefixo), por situação, por empenho, nota fiscal, por fornecedor, por inscrição, por bairro, loteamento, por 
matricula e por endereço  

937  Relatórios com filtros para facilitar a informação impressa  

938  Listagem os bens móveis, por código de chapeamento, descrição, órgão, setor, responsável, conta patrimonial, ficha 
do bem  

939  Listagem de relatórios para os bens móveis relacionados à frota, por veículo, licenciamento, marca prefixo e termo de 
responsabilidade de veículos  

940  Rotinas de reavaliação, correção, depreciação, baixa e incorporação de bens  

941  Controle de responsável e da localização dos bens patrimoniais de forma histórica  

942  Emissão e registro de Termo de Guarda e Responsabilidade, individual ou coletivo (setorial) dos bens  

943  Transferência pela comissão de inventário de bens localizados, mas pertencentes a outro setor, durante o inventário  

944  Controle da destinação dos bens patrimoniais em desuso (alienação, cessão e baixa)  

945  Fornecimento de dados para contabilização no sistema do valor justo, da correção, depreciação, alienação, 
incorporação e reavaliação em conformidade com legislação vigente  

946  Consulta aos bens por diversos critérios como código de identificação, localização, natureza ou responsável  
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947  Relatórios com opções de emissão detalhada com e sem depreciação, tanto os simplificados, como completos  

948  Relatório de Inventário dos Bens por unidade administrativa, por setor e por responsável  

949  Relatório de Bens em inventário, informando aqueles localizados e pertencentes ao setor, relatório mensal e anual, da 
movimentação de bens informando: saldo anterior, entradas, saídas, saldo atual, depreciação acumulada anterior, no 
período (ex: mês) e acumulada atual  

950  Relatórios da Frota por veículo, prefixo ou unidade  

951  Relação de bens incorporados  

952  Relação de bens desincorporados  

953  Inventário de bens por centro de custo  

954  Inventário de bens por responsável  

955  Relatório de bens localizados pertencentes ao setor  

956  Relatório de movimentação patrimonial  

957  Relação de bens reavaliados  

958  Demonstrativo de incorporação e baixa  

959  Termo de Responsabilidade  

960  Relatório de liquidações contábeis com seu respectivo histórico de incorporação por data, por documento fiscal, por 
número de empenho  

961  Relatório de critérios de mensuração usados para determinar o valor contábil bruto, os métodos de depreciação 
usados para cada tipo de bem; as vidas úteis ou taxas de depreciação utilizadas; e reconciliação do valor contábil 
bruto no início e no fim do período  

962  Livro de registro do patrimônio  

963  Listagem de relatórios para bens imóveis, por número de bem, descrição, inscrição e por área de terreno, ficha do bem 
imóvel, inventário tanto analítico como sintético  

964  Contagem de bens móveis através de planilhas em PDF, agilizando todo o procedimento de inventário.  

965   Importação de arquivos .txt para início dos trabalhos e exportação de arquivos após a finalização da reavaliação  

966  Descentralização do trabalho de reavaliação patrimonial, com uma interface web que permite a criação de diversos 
usuários relacionados diversos setores, gerenciados e administrados pelo administrador do sistema  

967  Avaliação e reavaliação de bens patrimoniais de forma unitária e em grupos de materiais iguais, com seleção de 
múltiplos bens e visualização em tempo real das avaliações realizadas, bem como a possibilidade de refazê-las, se 
necessário  

968   Relatórios em formato PDF e em EXCEL (.csv) dos bens, em forma de inventário dos locais para avaliação in loco e 
relatórios para conferência final do trabalho de reavaliação  

969  Controle do trabalho descentralizado de avaliação por parte do administrador através de gráfico de acompanhamento 
real-time 

 

MÓDULO 12 - GESTÃO DE PROTOCOLO 

970  Controle geral de todos os processos arquivados, ou, que estão tramitando, com consulta por vários filtros de 
requerente, departamento, data de cadastro, assunto, entre outros  

971  Cadastramento e manutenção de tabelas para utilização do sistema tais como assuntos processuais, departamentos, 
usuários, funções, entre outras  

972  Lançamento automático de guia individualizada por processo, para assuntos que exijam pagamento, impedindo a 
movimentação do mesmo em caso de inadimplência  
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973  Emissão de documentos   para   controle   de   processo   como   etiquetas, capa, folha   de informação, 
requerimentos  

974  Parametrização de etiquetas pelo usuário, com margem de página, tamanho de página, tamanho   de   etiqueta, texto 
e campos   pré-definidos   do   sistema   que   devem   trazer   a informação no formato mala-direta  

975  Controle de movimentações de processo com envio e recepção pelos departamentos envolvidos, tal qual emissão de 
comprovante de movimentações  

976  Apensamento e desapensamento de processos com controle de data e verificação de hierarquia de processos, tal qual 
demonstração de apensamento nas movimentações; arquivamento e desarquivamento dos processos  

977  Anexação e desanexação de documentos ao processo, com consulta e visualização do documento anexo  

978  Consultas de movimentações do processo, com possibilidade de download do arquivo anexo diretamente da consulta 
de movimentações, agilizando o trabalho  

979  Possibilidade de visualização e impressão, referente a anexação, de todos os anexos do processo, de forma única e 
sequencial, além de página de rosto ou similar que identifique o processo impresso, seu requerente, data de abertura e 
departamento de origem do processo  

980  Solução de certificado, assinatura ou chave digital para fins de assinatura de documentos a serem anexos ao 
processo, de forma que não seja necessária a impressão do documento, tornando o procedimento de protocolo e 
movimentação totalmente digital, essa chave deve ser gerada por usuário e deve ainda validar se o usuário está ou 
não ativo, para sua validade  

981  Comunicação entre departamentos via e-mail sobre as movimentações dos processos de uma unidade para a outra de 
forma automática  

982  Geração de relatórios de processos por departamento, e, data, para fins de verificação de período de movimentação, 
contendo dados de número, abertura, requerente, assunto  

983  Consultas de outras áreas, devidamente cadastradas, para fins de obtenção de informações de protocolo, tais como 
número do processo, nome do requerente, andamento dos processos, apensos a um determinado processo  

984  Informações ao munícipe, permitindo que o sistema envie de forma prática mensagem eletrônica   ao   contribuinte   
para   informações   quanto   ao   processo   ou   solicitação de documentos via e-mail  

985  Possibilidade de parametrizáveis dos e-mails remetidos ao usuário, por tipo de movimentação (cadastro, 
arquivamento, envio a outro departamento, recebimento)  

986  Gerador de relatórios, com opção de gravação do relatório pré-formulado  

987  Cancelamento ou reprovação de processo, por administrador, em caso de cadastramento indevido  

988  Remessa e recebimento de processo com emissão de comprovante de entrega  

989  Possibilidade de cobrança automática, com emissão de guias de taxa processual para cada assunto de processo, 
admitindo taxas diferenciadas, conforme o caso  

990  Controle de pagamento das guias, vedada a sua movimentação em caso de inadimplência  

991  Isenção de guias de recolhimento em caso de processos com ação de promoção social ou outros assuntos, 
permitindo, ainda, a busca de guias por processo, e isenção do processo de cobrança, além de motivo da isenção no 
momento a movimentação  

992  Página, painel e dashboard de consulta geral para acompanhamento de processos, por usuário, permitindo que o 
mesmo tenha em tela única todos os processos que estão pendentes de seu recebimento ou seu prosseguimento  

993  Página, painel ou dashboard de consulta geral para acompanhamento de processos por parte dos gestores de 
departamento, permitindo que o gestor tenha em tela única todos os processos que estão pendentes em seu 
departamento e por usuário.  

994  Possibilidade, a partir da tela citada acima, de o usuário efetuar as movimentações solicitadas    anteriormente   como 
envio, recebimento, anexação, apensamento, não necessitando sair da tela de consulta geral para movimentar o 
processo  

995  Página geral que possibilita ao usuário a identificação do tempo em que o processo está parado sem movimentação  

996  Cadastramento de prazos processuais, para fins de controle de atendimento tempestivo, cadastro de prazo em 
quantidade de dias, separado por assunto de processo  
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997  Cadastramento de histórico pré-selecionável, para processos de mesma característica  

998  Emissão de segunda via de requerimentos, capa de processo, folha de informação  

999  Relatório de processos pré-definidos com informações de tipo de processo, número, assunto, localização  

1000  Controle de usuários e senhas, com grupos de menus e limitações de acesso  

1001  Rotinas de confidencialidade de processos, com controle de acessos por usuário, sendo que o processo deverá ser 
encarado como confidencial, quando vinculado a pessoas específicas que terão acesso ao seu conteúdo e demais 
usuários não permitidos, deverão conseguir consultar o processo, para saber a existência do mesmo, porém sem 
conseguir acessar seu conteúdo  

1002  Opção de despacho processual, informação que deve constar das movimentações do processo com possibilidade de 
anexar ou não documento ao despacho  

1003  Despachos a qualquer momento, independente de outra movimentação, como envio a departamento posterior  

1004  Controle de tipos de processo, com numeração específica para cada tipo, permitindo a separação de processos, como 
exemplo, os processos administrativos daqueles processos de pagamento  

1005  Consultas de processos por parte do histórico de cadastro dos mesmos  

1006  Notificação do responsável ou Funcionário de departamento em todas as movimentações, via e-mails  

1007  Escolha dos tipos de movimentos para fins de notificação de usuário (remessa, recepção, arquivamento)  

1008  Possibilidade de registro de número de processo manual, restringindo duplicação, mesmo que a geração do número 
de processo esteja como automática  

1009  Emissão de mensagens para que de forma automatizada, o gestor do sistema possa remeter a todos usuários em tela 
específica, mensagens referentes a atualizações no sistema, manutenções, entre outras  

1010  Controle, pelo gerente de departamento, de acesso ao sistema por usuário e por data, afim de verificar data e hora de 
utilização do sistema  

1011  Controle de andamento e prazos de tramitação, por usuário, e, por departamento  

1012  Amarração de processos, porém diferente do apensamento, possibilitando que os processos sejam movimentados em 
separado, e, a visualização de processos que tenham relação entre si  

1013  Possibilidade de consulta, a qualquer processo que esteja amarrado a outro processo, trazendo em tela a cadeia de 
processos relacionados, e, seu grau de relação  

1014  Solicitação on-line de abertura de protocolos para os contribuintes, em assuntos pré-determinados  

1015  Visualização de processos solicitados em pagina especifica ou painel especifico para aprovação ou reprovação  

1016  Formulário de solicitação contendo dados mínimos de preenchimento como Assunto da solicitação, Nome do 
solicitante, Cpf do solicitante, e-mail do solicitante, confirmação de e-mail do solicitante e descrição da solicitação  

1017  Função para envio de um ou mais documentos digitalizados  

1018  Envio de e-mail ao solicitante para confirmação do pedido de protocolo contendo  

1019  link de confirmação da solicitação  

1020  Cpf do solicitante  

1021  Descrição da solicitação  

1022  Envio de e-mail ao solicitante após ação de aprovação ou rejeição do protocolo contendo  

1023  Em caso de aprovação: número, ano e link para consulta do protocolo  

1024  Em caso de rejeição: Descritivo de motivo da rejeição do protocolo  

1025  Envio automático de email ao solicitante após aprovação ou rejeição por parte da administração para 
acompanhamento do protocolo  
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1026  Em caso de protocolo aprovado o solicitante deve receber e-mail de confirmação contendo número e ano do protocolo  

1027  Em caso de protocolo rejeitado o solicitante deve receber e-mail contendo motivo da rejeição do mesmo  

1028  Solução deve permitir verificação dos protocolos solicitados por painel (dashboard) ou tela especifica de análise das 
solicitações  

1029  Possibilidade de efetuar tramitação do processo automaticamente ao departamento responsável no momento da 
aprovação do mesmo  

1030  Possibilita que as solicitações efetuadas via solução online tenham identificação especifica no sistema interno da 
administração ou por usuário especifico ou identificação semelhante  

1031  Possibilidade de consulta online do protocolo e seu atual status  

1032  Possibilidade de envio de notificações referente ao protocolo, para comparecimento, solicitação de documentos, entre 
outros  

1033  Na fase de confirmação do pedido por parte do solicitante deve possuir prazo de expiração  

1034  Opção de reenvio de e-mail de solicitação do protocolo por parte do solicitante  

1035  Possibilidade de validação dos dados do solicitante como nome e documento com a base interna da administração de 
forma integrada  

1036  Os dados transmitidos entre a solução online e a solução interna devem ser de forma criptografada.  

1037  Portal de acesso público a prestação de contas à população com resultados da implementação do protocolo digital  

1038  Disponibilização através de página na internet no sitio oficial da entidade, um resumo que seja automaticamente 
alimentado através dos processos gerados através do sistema digital  

1039  Apresentação, com base nas normas que regem o controle ambiental, dos resultados obtidos com a implementação do 
projeto digital, demonstrando a economia em litros de água pela não produção do papel, a quantidade de páginas 
economizadas com o processo digital, a economia financeira do resultado, a quantidade de árvores preservadas com a 
retirada do papel do processo, o impacto obtido no lançamento de gás carbônico no ar  

1040  Disponibilização, à medida em que os processos são iniciados ou documentos digitais anexados aos processos 
existentes, para a página oficial, para que a população possa ter acompanhamento diário dos resultados acima 
expostos.  

1041  O projeto título da página, bem como os esclarecimentos à população deverão ser parametrizados permitindo ao 
gestor alterar o texto na medida que entenda satisfazer os anseios da sociedade na prestação de contas do 
esclarecimento da página.  

 

MÓDULO 13 - GESTÃO DE FOLHA DE PAGAMENTOS E PONTO ELETRÔNICO 

1042  Pleno atendimento às normas legais, à Lei Complementar nº 101/00, e aos demais normativos atinentes à matéria, 
possuindo processos específicos com customizações adequadas à Legislação Municipal vigente.  

1043  Cadastramento único obrigatório por pessoa, identificado pelo CPF, com os dados pessoais de nome, nome social, 
PASEP, Carteira Identidade, Órgão expedidor, UF órgão expedidor, título eleitor, CPF, carteira profissional, 
alistamento militar, data de nascimento, naturalidade, nacionalidade, sexo, estado civil, grau de instrução, 
especialidade da instrução, endereço (completo), nome do pai, nome da mãe, nome do cônjuge, data de nascimento, 
cartão de identificação do SUS, tipo de deficiência  

1044  Cadastramento de vínculos empregatícios, contendo prontuário, nome, data de admissão, portaria de nomeação, 
informações do concurso público, data de posse, cargo/função, especialidade da função, regime de trabalho, cbo, 
categoria, órgão orçamentário, setor, cargo beneficiário pensão, data de nascimento do beneficiário, código do banco, 
tipo de conta, número da conta, dependente de Imposto de Renda, salário base, identificação de ocorrência do FGTS, 
identificação de conta pagadora contábil  

1045  Cadastramento de contribuintes individuais (prestadores de serviço pessoa física), com registro de nome, categoria, 
identificação de NIT (PIS/PASEP/CEI)  

1046  Cadastramento de pensionistas (Pensão Judicial), reportando-se ao cadastro funcional, identificando o beneficiário 
com nome completo, informações bancárias (Banco/Agência e conta corrente/poupança)  

1047  Cadastramento de estagiários conforme com registro de nome, CPF, natureza do estágio, área de atuação, número da 
apólice de seguro, valor da bolsa, CNPJ da Instituição de Ensino e do sgente de integração e supervisor responsável  
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1048  Validação do dígito verificador CPF e PIS/PASEP  

1049  Alteração de cadastro por lote, com a possibilidade de realização, pelo usuário, de filtros necessários identificados 
pelos campos do cadastro  

1050  Cadastramento de dependentes, reportando-se ao cadastro funcional, com campos detalhados de identificação, como 
nome, filiação, documento de identidade, CPF, grau de parentesco, estado civil, motivo de dependência, Cartão de 
Identificação SUS, Declaração de Nascido Vivo  

1051  Relação dos servidores com dependentes em ordem alfabética de nome do servidor, contendo número do prontuário, 
setor, data nascimento, número de dependente para Imposto de Renda, nome do cônjuge, nome dos filhos, data de 
nascimento dos dependentes, sexo dos dependentes, idade dos dependentes  

1052  Cadastramento de vantagens pessoais como valor de acréscimos, tipo de função gratificada, percentual universitário, 
tipo adicional médico, adicional terça parte, adicional sexta parte, adicional noturno, adicional esposa, horas mensais, 
valor vantagem, tipo adicional professor, adicional periculosidade, tipo insalubridade, adicional quebra da caixa, 
adicional gratificações diversas  

1053  Consultas, para verificação pelo usuário, de todos os dados cadastrais, dependentes, recibos de pagamentos, 
lançamentos de afastamentos, lançamentos de férias, rescisão e vantagens fixas  

1054  Localização de servidores por nome ou parte dele e pelo CPF  

1055  Localização de servidores por nome ou parte dele e pelo PIS/PASEP  

1056  Mecanismo de identificação, no momento do cadastro do servidor, se o mesmo já não possui informações na base de 
dados, verificando, o CPF, nome, conta corrente, documento de identidade ou PIS/PASEP  

1057  Manutenção e visualização da Tabela de Locais de Trabalho, contendo número do local, nome, endereço.  

1058  Controle de senhas e de usuários, através de código de segurança, com níveis de acesso e registrar quem fez 
alterações no sistema  

1059  Registros de histórico salarial, funcional e disciplinar do funcionário  

1060  Histórico Funcional e Financeiro  

1061  Controle de todas as inclusões, alterações e exclusões ocorridas em todo o cadastro do servidor (prontuário, 
dependentes, vantagens ou descontos, férias, ocorrências e outros) identificando a data, hora, operador, informação 
anterior e informação atual  

1062  Liberação das funcionalidades por usuário e com controle de acesso restrito por órgão/lotação, permitindo acesso 
exclusivo das informações por órgão/lotação de acesso, para descentralização das atividades, controle de acessos  

1063  Controle e registro de pagamento de funcionários estatutários, celetistas, pensionistas, inativos, contratados e 
estagiários e permitir a realização de simulações antes do processamento efetivo  

1064  Controle das fórmulas de cálculos dos eventos, possibilitando que o usuário efetue as parametrizações conforme 
Estatuto, ou lei superior, e alterações posteriores  

1065  Processamentos parciais, totais e complementares e prever emissão quinzenal, mensal ou eventual relativos a 
adiantamentos, pagamento mensal, pagamentos eventuais, pagamentos extraordinários, 13º salário  

1066  Inclusão ou exclusão de vantagens ou descontos dos funcionários por código de lançamento, número de prontuário, 
nome ou cargo  

1067  Reajuste de valores das vantagens ou descontos dos funcionários por código de lançamento, número do prontuário, 
nome ou cargo  

1068  Geração e emissão da folha de pagamento de contribuintes individuais  

1069  Cálculo e controle do redutor Constitucional (art. 37, XI, CF)  

1070  Disponibilização do processamento de progressão salarial de forma automatizada, possibilitando a alteração de 
períodos de forma individualizada, sempre respeitando a legislação vigente  

1071  Cálculo de eventos em que a remuneração seja baseada no nível de origem do servidor  

1072  Cálculo de verbas remuneratórias que sejam baseadas no valor do salário inicial de uma função  

1073  Cálculos de média de eventos paras fins de rescisão, férias e 13º salário sendo por valor ou referência  
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1074  Visualização do Resumo da Folha de Pagamento por ano e mês, contendo nome do servidor, prontuário, código do 
vencimento, código do desconto, valores por código, função, valor contratado, valor FGTS, total bruto, total desconto, 
total líquido  

1075  Controle automático de dependentes para fins de salário família, Imposto de Renda, e, invalidez permanente  

1076  Apuração e cálculo automático INSS-Aposentadoria Especial (exposição a agentes nocivos)  

1077  Geração de arquivo de líquido bancário para crédito em conta, para diversos tipos de agências bancárias  

1078  Geração de cálculos e guias dos recolhimentos previdenciários – GPS, geral e próprio  

1079  Importação das planilhas eletrônicas de apontamentos sem a necessidade de redigitação  

1080  Controle de margem consignável para os servidores com percentuais parametrizados pelo usuário  

1081  Geração de arquivo para a exportação de consignável com layout pré-definido: matrícula, CPF, nome, 
órgão/secretaria, local de trabalho, data de admissão, regime de trabalho, data de nascimento e valor consignado  

1082  Importação de arquivo de consignável com layout pré-definido: matrícula, CPF, código do evento, valor consignado, 
competência inicial e final  

1083  Consultas de importação dos dados do arquivo consignável diretamente nas vantagens fixas do servidor  

1084  Geração de arquivo de desconto de consignável após o processamento dos dados através do layout pré-definido: 
matrícula, nome, código do evento, referência e valor  

1085  Vedação, após cálculo mensal fechado, de movimentações que afetem o resultado do cálculo ou histórico mensal, 
permitindo que somente um usuário autorizado possa abrir o cálculo mensal e liberar a movimentação  

1086  Relatório das Despesas Orçamentárias por dotação indicando o valor a ser empenhado para cada secretaria e 
despesa de acordo com o orçamento da Entidade  

1087  Relatório de empenho estimativo anual, obedecendo às especificações da NCASP  

1088  Controle de todos os saldos de dotações de pessoal, armazenando mensalmente os registros contabilizados  

1089  Estorno dos lançamentos efetivados no sistema financeiro  

1090  Emissão de demonstrativos de execução, informando as despesas executadas, folhas de pagamentos associadas, 
valores efetivados, status dos lançamentos, e controle do saldo de dotação  

1091  Bloqueio da emissão do resumo contábil, caso o saldo de dotação seja insuficiente para os gastos de pessoal  

1092  Emissão de relatório de demonstração de lançamentos contábeis por servidor, identificando os registros de 
classificações orçamentárias por elemento, código reduzido da despesa, lançamentos das receitas e líquido bancário  

1093  Relatórios dos quadros contábeis, identificando: DO – Despesas Orçamentárias, número do fornecedor contábil, 
unidade orçamentária, classificação econômica (Código e Descrição), código reduzido da despesa, regime 
previdenciário, valor; DE – Despesas Extras Orçamentárias, descrição do item e valor; RO – Receitas Orçamentárias, 
descrição do item e valor; REO – Receitas Extras Orçamentárias, descrição do item e valor  

1094  Limitação de despesas em um valor definido, transferindo o excedente para outra despesa  

1095  Direcionamento de despesa com o objetivo de remanejamento orçamentário conforme necessidade dos setores de 
planejamento e/ou contábil  

1096  Utilização de liquidação de 13º para provisionar os valores ao longo do exercício  

1097  Controle de ponto eletrônico efetuando as parametrizações necessárias para controle de funcionários e emitir as 
críticas para análise  

1098  Atendimento, pelo módulo de controle de ponto eletrônico aos requisitos da Portaria MTE nº 1510/2009, mantendo 
controle de banco de horas  

1099  Apontamentos automáticos de horários para utilização do Ponto Eletrônico (sendo parametrizável pelo próprio 
usuário)  

1100  Cadastramento e controle de horários diferenciados, quando houver  

1101  Tratamento do apontamento antes do fechamento final  
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1102  Transferência automática do apontamento para processamento da folha  

1103  Geração e emissão de relatórios de marcações  

1104  Geração e emissão de relatórios de ocorrências  

1105  Geração e emissão de relatórios do espelho do cartão de ponto  

1106  Cálculo de diferenças por níveis salariais, com valores preestabelecidos, valores fixos ou percentual sobre verbas 
remuneratórias definidas pelo usuário, no qual possibilitará a inserção e alimentação de índices de atualização 
monetária e que permita a definição de um período a ser processado  

1107  Relatórios com detalhamento das diferenças apuradas por verba remuneratória, considerando o intervalo de datas 
definido no processamento, a atualização monetária e o valor total apurado mês a mês.   

1108  Totalização dos valores apurados ao final do relatório, com separação de valores em que são pagos por cada verba 
remuneratória de pagamento de valores retroativos, a ser definido pelo usuário  

1109  Disponibilização de lançamento automático dos valores apurados e definidos como pagamento de valores retroativos 
no processamento de cálculo, possibilitando ao usuário agendá-lo em uma competência corrente ou futura, para 
concessão de pagamentos  

1110  Cadastramento das empresas que fornecem o vale-transporte  

1111  Especificação de itinerários de meios de transporte  

1112  Controle total dos servidores que optarem pela entrega do vale transporte, inclusive com a identificação de numeração 
de cartão magnético, quando o meio de transporte ser realizado com carga magnética  

1113  Controle de Recarga de cartão de vale transporte contendo nome, prontuário, quantidade e local para assinatura e 
data  

1114  Controle de saldo de recarga mediante arquivo “.txt” das empresas fornecedoras de Vale-transporte.  

1115  Relação de servidores com Vale Transporte contendo prontuário, nome, RG, Setor e data de Nascimento  

1116  Relatório para compra e aquisição de vale transporte, contendo a totalização de servidores, separados por 
órgão/secretaria  

1117  Relatório do Demonstrativo de Vale-Transporte por número de prontuário, nome, secretaria ou categoria do servidor, 
demonstrando o valor entregue ao servidor, o valor descontado e o valor do encargo da entidade  

1118  Controle e gerenciamento de concessão de cesta básica  

1119  Relatórios de distribuição de cesta básicas por locais exclusivos  

1120  Controle e gerenciamento de concessão de plano de saúde, inclusive com controle automático da idade de titulares e 
dependentes  

1121  Geração, cálculo e controle de licença-prêmio, com possibilidade de parametrização pelo usuário conforme legislação 
municipal  

1122  Geração e emissão de notificações de opção de pagamento licença-prêmio  

1123  Controle de férias permitindo alterações de data de saída, desdobramento de férias, cancelamento de férias, com 
emissão de aviso de férias  

1124  Manutenção de férias contendo período, número do prontuário, nome, período aquisitivo, data de saída, opção para 
1/3 em pecúnia  

1125  Consulta de férias contendo prontuário, nome, período, saída, dias, pecuniário, situação, indicação de recebimento  

1126  Geração automática e emissão de programação de férias  

1127  Comunicado de férias, contendo nome do servidor, prontuário, cargo, setor, período aquisitivo, data início, data 
término, faltas no período, data admissão, nota de direito a férias e pecúnia, local para data e assinatura da ciência  

1128  Geração e emissão de avisos, recibos de pagamentos ou notificações de férias  

1129  Relatório para escala de férias para o exercício por setor em ordem alfabética de nome do servidor, contendo setor, 
número do funcionário, nome do funcionário, função, data admissão, data direito férias, local para início das férias, 
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local para opção 1/3 pecúnia, local para rubrica, local para rubrica chefe do setor  

1130  Relação dos servidores com férias gozadas em ordem de nome do servidor, contendo número do prontuário, nome, 
período, data saída, quantidade dias, quantidade abono, setor  

1131  Parametrização, lançamento e controle de afastamentos do servidor como faltas, atestados médicos, faltas abonadas 
e afins  

1132  Lançamento de Tempo Averbado para finalidade de bonificação de tempo de serviço, como também gerenciar 
afastamentos que causam prejuízo de tempo ao servidor  

1133  Controle de saldo de abonadas parametrizável conforme necessidade do cliente  

1134  Importação de afastamentos  

1135  Relatório de afastamentos permitindo filtros de regime, causa de afastamento, função, órgão, CID, data de 
afastamento e matricula do servidor  

1136  Lançamento e contagem de afastamento de meio período  

1137  Cadastramento de CID  

1138  Cadastramento de nome, número de CRM ou CRO de profissionais da saúde que emitem Atestados de Licença 
Saúde  

1139  Relatório destes profissionais contendo: número do CRM ou CRO, nome, especialidade  

1140  Relatório de Atestados Médicos por médico ou dentista emissor  

1141  Cadastramento e controle de Processos Administrativos, Sindicâncias e Ocorrências, vinculados aos servidores 
envolvidos.  

1142  Cadastramento e controle de Cursos e treinamentos e a vinculação aos servidores  

1143  Relação dos Servidores em Ordem Alfabética de Nome, contendo Número do Prontuário, Nome do servidor, RG, CPF, 
cargo  

1144  Relação dos servidores que recebem função gratificada em ordem alfabética de nome do servidor contendo número do 
prontuário, nome do servidor, endereço, cargo, código da função gratificada, setor  

1145  Listagem dos servidores por cargo e data de nascimento contendo número do prontuário, nome do servidor, cargo, 
setor, data nascimento, data admissão  

1146  Relação dos servidores por cargo ordenado por nome do cargo e nome do servidor, contendo número do prontuário, 
nome do servidor, cargo, lotação, código do cargo, salário, quantidade de servidores por cargo  

1147  Relação dos servidores em ordem alfabética de nome, contendo número do prontuário, nome, lotação setor, cargo, 
data admissão, regime  

1148  Relação dos trabalhadores em ordem de número do prontuário contendo número do prontuário, nome, setor, sexo, 
idade, tempo de serviço, regime  

1149  Relação de servidores em ordem de nome do servidor, contendo prontuário, RG, sexo, data de nascimento e endereço 
completo  

1150  Gerador de Relatório possibilitando ao usuário a confecção de acordo com sua necessidade, possibilitando utilizar 
informações de cadastro dos servidores, bem como movimentação financeira  

1151  Gerador de arquivos textos, com separadores de campos, permitindo ao usuário a confecção de acordo com a sua 
necessidade, possibilitando utilizar informações de cadastro dos servidores, bem como movimentação financeira  

1152  Certidão para o servidor contendo descrição padrão da certidão, nome do servidor, prontuário, data admissão, função 
atual, licenças médicas, faltas, suspensões, informações sobre licença prêmio, data assumida para efeito de contagem 
de tempo  

1153  Relatório Resumo Mensal da Folha de Pagamento em ordem de nome do servidor contendo mês de referência, data 
de emissão, nome do servidor, conta bancária do servidor, prontuário, setor, cargo, categoria, código do vencimento, 
valor do vencimento, código do desconto, valor do desconto, valor do FGTS, valor bruto, valor total do desconto, valor 
líquido  

1154  Relatório de Totais da Folha de Pagamento para empenho em ordem de lotação, contendo data emissão, tipo de 
contratação, código da lotação, valor da despesa fixa, valor salário família, valor total  
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1155  Quadro Relação dos Totais gerais dos descontos contendo mês de referência, descontos realizados relativos a 
convênios, imposto de renda, indenizações e restituições, pensão vitalícia, pensão alimentícia  

1156  Relatório de Totais de Fundo de Garantia por dotação em ordem de código da dotação orçamentária, contendo código 
da dotação, quantidade e valor do FGTS  

1157  Relação de Departamento com Horas Extras no Mês contendo mês de referência, data emissão, nome da secretaria, 
quantidade e valor da hora extra 50%, quantidade e valor da hora extra 100%, quantidade e valor total, total geral  

1158  Resumo da Folha de Contratados do Mês em ordem de nome do contratado, contendo mês de referência, nome do 
contratado, prontuário, setor, cargo, categoria, conta bancária, códigos e valores de vencimento, códigos e valores 
descontos, total bruto, total desconto, valor líquido, valor FGTS  

1159  Relação de Movimentos mensais da folha de contratados contendo nome do servidor, número do contrato, 
vencimento/desconto, quantidade de dias, valor e observação  

1160  Resumo dos vencimentos específicos por mês contendo total servidores, código vencimento, valor total do código 
vencimento, descritivo do vencimento, porcentagem relativa ao vencimento  

1161  Totalizações diversas para fins de empenho e de controles internos  

1162  Realização de manutenção, consulta, impressão de Relatório de Gestão, de cargo, de banco, de setor, de vencimento 
e descontos, de lotação  

1163  Relatório de Prestação de Contas com valores brutos, valores empenhados, valores de patronais e total, contendo 
resumo por órgão, separado por fonte e código de aplicação  

1164  Desligamento de servidores obedecendo os critérios e tipos de desligamentos legais  

1165  Inclusão de Rescisão por lote, estabelecendo filtros como regime, função, matrícula e data de desligamento  

1166  Parametrização de desligamentos conforme o eSocial  

1167  Geração e emissão de Termo de Rescisão de Contrato de Trabalho - TRCT   

1168  Realização de cálculos rescisórios, de forma automática  

1169  Processos de encaminhamento de informações relativos à RAIS, DIRF e Informe de Rendimentos  

1170  Geração de arquivos de contribuições para SEFIP/INSS-CEF, juntamente com os demais servidores e agentes 
públicos/políticos  

1171  Verificação de divergências apresentadas pelo sistema SEFIP, realizando o comparativo das informações do SEFIP 
com a base de dados da folha de pagamento, sendo para FGTS e base previdenciária  

1172  Parametrização e verificação de CNAE preponderante  

1173  Cálculo e abatimento INSS para a proporcionalidade de Salário Maternidade no 13º salário  

1174  Geração de arquivo FGTS/INSS – SEFIP conforme padrão Caixa Econômica Federal  

1175  Importação de arquivo PASEP para pagamento abono/rendimento em folha de pagamento (PASEPFOP)  

1176  Geração de arquivo para cadastramento de servidores no PASEP (padrão Banco do Brasil)  

1177  Geração de arquivos para recolhimento de FGTS em atraso e parcelamento  

1178  Geração de arquivos digitais MANAD à Previdência Social (Auditoria Fiscal – Portaria MPS/SRP nº. 58-28/01/2005, 
arts. 61 e 62, da I.N. SRP Nº. 03, de 14 de julho de 2005, publicada no DOU nº. 135 de 15/07/2005 e artigo 8º da Lei 
10.666, de 08 de maio de 2003  

1179  Geração de arquivo e emissão de relatório CAGED, de acordo com a Lei nº 4.923/65  

1180  Geração dos arquivos para exportação ao SIPREV, contendo os bancos: servidores, dependentes, pensionistas, 
órgão, carreira, vínculo funcional, histórico financeiro, benefício servidor, benefício pensionistas, tempo de contribuição 
RGPS, tempo de contribuição RPPS, tempo fictício, tempo sem contribuição e função gratificada  

1181  Geração de arquivo para exportação de dados para cálculo atuarial, com separação de massas previdenciárias  

1182  Relatório do quadro de cargos e empregos para publicação, conforme art. 39, § 6º CF (Emenda Constitucional nº. 19)  
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1183  Geração dos anexos exigidos pelo Tribunal de Contas do Estado, nos termos da Instrução nº 02/2008  

1184  Geração dos arquivos para validação dos dados do sistema Audesp - Fase III - Atos de Pessoal, atos normativos, 
cargos, funções, quadro de pessoal, quadro funcional, lotação e histórico de lotação, dentro do formato .xml  

1185  Geração dos arquivos para validação dos dados do sistema Audesp - Fase III - Remuneração, Cadastro de 
Aposentados, Folha Ordinária, Pagamento da Folha Ordinária, Remuneração e Verbas Remuneratórias, dentro do 
formato .xml  

1186  Relação Anual de Informações Sociais – RAIS contendo nome do servidor, PIS/PASEP, CPF, Data de Nascimento, 
data de Admissão, CBO, vínculo, instrução, nacionalidade, salário base, 13º salário, tipo de salário, data e causa de 
Rescisão e salário mensal  

1187  Visualização de dados de Informe de Rendimentos contendo CPF, prontuário, nome, ano, total rendimentos, valor 
previdência, pensão alimentícia, imposto retido, proventos para doenças, indenizações, outros, salário família, 
despesas médicas, 13º salário, IR 13º salário, benefício pensão.  

1188  Gerar arquivo para a remuneração dos profissionais da educação, conforme layout do SIOPE  

1189  Relatório de Conferência do SIOPE  

1190  Relatório de Prestação de Contas ao FUNDEB contendo nome do servidor, função, Órgão, condição funcional, 
constando valores pagos ao servidor oriundos do FUNDEB 60%, FUNDEB 40% e advindos de Recursos Próprios; 
valores dispendidos ao pagamento de encargos patronais, também separados em FUNDEB 60%, FUNDEB 40% e 
recursos próprios, inclusive com coluna totalizadora dos valores empenhados por servidor  

1191  Geração de arquivos e envio de lotes referentes às Tabelas Iniciais, grupo S-1000 a S-1080  

1192  Geração de arquivos e envio de lotes referentes aos Eventos não Periódicos, grupo S-2190 a S-2399  

1193  Geração de arquivos e envio de lotes referentes aos Eventos Periódicos, grupo S-1200 a 1210  

1194  Software intermediador entre o sistema de folha de pagamento e o eSocial de forma a permitir o cadastro de usuários 
e realizar controle de permissões em diversos níveis, o cadastro de entidade, registro e anexo do certificado digital  

1195  Realização do controle de lotes de envio para eSocial, obedecendo a métrica estabelecida pelo governo  

1196  Gerenciamento e envio de lotes com as devidas verificações e validações para apuração de divergências  

1197  Emissão de Relatórios de inconsistências com o detalhamento da ocorrência apurada e a matrícula do servidor e as 
ações estabelecidas para a correção do erro  

1198  Reenvio dos lotes e distinção das informações a serem prestadas em caso reenvio   

1199  Controle e histórico dos lotes enviados classificados pela situação de processamento  

1200  Integração com o módulo financeiro e de Business Intelligence - BI  

1201  Mecanismo de exportação automática, conforme layout específico, para o módulo Business Intelligence - BI  

1202  Cadastramento de bloqueio de benefício quando não cumpridas às exigências de concessão parametrizável pelos 
usuários.  

1203  Cadastramento de exigências para concessão de benefícios parametrizável pelos usuários.  

1204  Cadastramento de todos os contribuintes do Regime Próprio de Previdência.  

1205  Cadastramento de tipos de benefícios previstos na legislação vigente parametrizável pelos usuários.  

1206  Calculo de forma automática concessão de benefícios  

1207  Geração e emissão de demonstrativo analítico individualizado das contribuições dos servidores ativos e/ou inativos  

1208  Geração e emissão de Extratos Previdenciários de Individualização de Contribuições – conforme art.2º, VII, c/c art.12. 
Portaria 4992, de 08/02/1999  

1209  Importar arquivos texto dos Entes Municipais, contendo as contribuições individualizadas dos servidores inscritos no 
Regime Próprio de Previdência  

1210  Cadastramento prazo para cumprimento das exigências, parametrizável pelos usuários  
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1211  Cadastramento e controle de procuradores para representação dos beneficiários do RPPS, inativos e pensionistas  

1212  Cálculo atuarial automático, gerando dados para projeções de contribuições  

1213  Geração de arquivo texto para avaliação atuarial anual  

1214  Geração e emissão de simulações de cálculo para concessão de benefícios  

1215  Importação das tabelas de atualização monetária dos salários de contribuição para apuração do salário de benefício 
(art. 33 - Decreto 3.048/99) fornecidos pelo MPAS (Ministério da Previdência e Assistência Social)  

1216  Geração de Carta de Concessão de Benefícios  

1217  Conversão, de forma automática, dos Benefícios de Aposentadoria em Pensão por Morte  

1218  Geração e emissão de relatório mensal dos falecidos constantes no cadastro de contribuintes, reportando-se ao 
arquivo SISOBI, fornecido pela DATAPREV  

1219  Geração e emissão de ficha de recadastramento dos contribuintes constantes no banco de dados da Entidade  

1220  Emissão simulação de cálculo e concessão de benefícios  

1221  Cadastramento de tabela de funções e carreira para apuração de tempo efetivo para concessão de benefício.  

1222  Liberação das funcionalidades por usuário e com controle de acesso restrito por órgão/lotação, permitindo acesso 
exclusivo das informações por órgão/lotação de acesso, para descentralização das atividades, controle de acessos  

1223  Vedação, após cálculo mensal fechado, de movimentações que afetem o resultado do cálculo ou histórico mensal, 
permitindo que somente um usuário autorizado possa abrir o cálculo mensal e liberar a movimentação 

 

MÓDULO 14 - PORTAL DE RH 

1224  Disponibilização de portal pela internet, por meio de senha exclusiva aos Servidores  

1225  Cadastramento atual  

1226  HoleriteS emitidos  

1227  Informe de Rendimentos  

1228  Período de férias  

1229  Evolução salarial  

1230  Acesso aos recibos de pagamentos  

1231  Comunicados em formatos PDF, JPG, PNG na tela de login, em períodos pré estabelecidos pela Entidade  

1232  Sincronização de dados em Servidor web separado do Servidor principal, uma única vez ao dia, para e sempre após o 
backup diário do servidor principal  

1233  Atualização de dados e temas disponibilizados vinte e quatro horas por dia, com custos de armazenamento sob 
responsabilidade da empresa  

 

MÓDULO 15 - RECADASTRAMENTO DE SERVIDORES 

1234  Disponibilização de recadastramento de informações pessoais do servidor, pertinentes a administração de pessoal 
para a finalidade de atualização de dados, no qual o sistema deverá possibilitar que um perfil de usuário ou gerente, 
mediante autenticação prévia de acesso ao sistema, possa acessar e realizar as alterações necessárias  

1235  Atualização cadastral de dependentes, além das informações pessoais dos servidores, com a inserção de vínculos 
empregatícios anteriores  

1236  Validação das informações prestadas ou alteradas pelo usuário, visando a facilitação do preenchimento correto das 
informações, a observância dos campos obrigatórios e a prestação correta de dados, tanto no preenchimento das 
informações pessoais do servidor, de dependentes e de vínculo empregatícios anteriores  
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1237  Inclusão de arquivos em PDF ou de imagem, para comprovação das informações prestadas nos itens supracitados e 
realizar validações para auxiliar o usuário na prestação correta das informações  

1238  Disponibilidade de itens que auxiliam ao usuário na prestação das informações orientando para a correção em casos 
de erros de preenchimento, campos obrigatórios não preenchidos e informações sem o seu respectivo documento 
comprobatório  

1239  Disponibilidade de links de ajuda ao usuário, no que se refere a busca por CPF, CNPJ e manual de preenchimento, 
cada qual em seu respectivo módulo  

1240  Emissão, na finalização do processo, de ficha de recadastramento contendo todos os dados do servidor para fins de 
comprovante de inscrição e arquivo.  

1241  Vedação, após a finalização do processo, de mais alterações e inserções de dados pelo servidor, até que o gerente 
faça a aprovação ou reprovação do recadastramento  

1242  Perfil de usuário padrão, para que o servidor possa fazer apenas o seu preenchimento do recadastramento e perfil de 
gerente/administrador para possa fazer as validações, preenchimento de mais de um servidor e gerenciar o 
andamento do processo  

1243  Aprovação e reprovação do processo finalizado, no perfil de gerente/administrador,  dispondo de campo para que o 
gerente demonstre os motivos para a reprovação e envio de e-mail para o servidor, comunicando-o do resultado da 
validação  

1244  Possibilidade, em caso de reprovação, do usuário padrão realizar as correções necessárias no recadastramento, e 
finalizar novamente o processo para aprovação do perfil gerente/administrador  

1245  Emissão de relatório de servidores, classificando pela situação de preenchimento no recadastramento, medida que 
facilita o controle do processo e localiza aqueles que não terminaram o recadastramento  

1246  Disponibilização da exportação dos dados obtidos no recadastramento para o sistema de folha de pagamentos de 
forma automática, afim de evitar a digitação das informações e garantia da correção das informações  

 
 

MÓDULO 16 - PORTAL DE TRANSPARÊNCIA 

1247  Realização de buscas, dispondo de filtros nas áreas de atuação e trazer em tela as consultas dinâmicas    

1248  Capacidade de impressão de todas as informações visíveis pelo usuário nas visões de transparência     

1249  Exportação dos dados em formato de planilha eletrônica, após a aplicação de filtros e ao chegar ao resultado desejado 
dentro de cada cenário 

1250  Exportação dos dados em formato aberto de um ano e/ou mês específico       

1251  Possibilita de, em atenção ao disposto no artigo 8º, § 3º, inciso III, IV e V da Lei Federal Nº 12.527, além das 
obrigações de disponibilização de dados em formato aberto (.csv), o acesso automatizado por sistemas externos em 
formato aberto, estruturado e legíveis por maquinas (formato .json)       

1252  Compatibilidade com ambientes virtualizados        

1253  Apresentação, na página principal, da data de última atualização do portal, permitindo o detalhamento para cada 
assunto, da data de seu último movimento contábil/financeiro     

1254  Apresentação, como página principal do portal, resumos em página única de informações como resumo de receitas x 
despesa; quantidade de funcionários; data de atualização do portal; investimento em educação; valores contratados; 
diárias com viagens e adiantamentos; Restos a Pagar; Total Pago no ano referente a Restos a Pagar; valores 
depositados referente aos precatórios; gráfico representando a quantidade de acessos mensal ao portal; acesso aos 
serviços de integração ao whatsapp e/ou telegram    

1255  Conter conceito de cenários, onde cada assunto dentro da página principal, configurado e apresentando através de 
ícones e títulos que identifiquem as possibilidades de acesso a transparência ativa do portal     

1256  Gráficos com função de filtro para detalhamento das informações (drilldown), dentro dos cenários tornando-o 
dinâmico        

1257  Apresentação, na página inicial, em conformidade com as questões de acessibilidade, de questões relacionadas aos 
deficientes visuais, com aumento de fonte e contraste  

1258  Aplicação nos filtros nos gráficos com reflexão automaticamente nos outros gráficos contidos nas telas, e suas ações 
até o ultimo nível de detalhamento        
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1259  Centralização, desde os gráficos até os níveis de detalhamento (grid), com conceito de drill-down, com cada área de 
atuação contemplada no edital, vedando que as informações estejam espalhadas no site, fazendo com que o usuário 
quando entre no cenário, tenha ali contida todas as informações pertinentes ao assunto em questão, não permitindo 
que sejam abertos outros browsers/abas, e que fiquem espalhadas as informações        

1260  Possibilidade de filtro, dentro dos cenários, com multiescolha dos filtros disponíveis nas visões, que não os gráficos 
(ex: unidade orçamentária a e b; modalidades: convite e pregão; cargos x e y)  

1261  Cenários buscando informações de banco de dados e, portanto, dinâmicos, com a possibilidade de contemplação, 
quando necessário, de filtros, gráficos, grids e mapas   Atalho na página principal do portal para acesso da população 
aos serviços de transparência ativa, disponibilizados através de serviços integrados ao whatsapp e /ou telegram      

1262  Qr-code, ao acessar o atalho, possibilitando o redirecionamento do cidadão aos serviços do whatspp e/ou telegram       

1263  Funcionalidade para que o Ente, de forma independente, possa inserir, alterar, excluir informações do portal de 
transparência, possibilitando ao mesmo ocultar informações do resumo; incluir novos cenários que sejam 
redirecionamentos a links de seu interesse; definir o ícone a ser usado para cada cenário bem como dar o nome ao 
mesmo; desativar os cenários; alterar os ícones e nomenclaturas dos cenários; definir da ordem de apresentação dos 
cenários dentro da página principal do portal       

1264  Denominação de cenários para todas as informações relativas a transparência ativa, apresentadas na página principal 
do portal de transparência, representadas por ícones e nomenclaturas que esclareçam a população as informações        

1265  Cenário de despesas do exercício contendo opções de filtro de período de data, modalidade de licitação, credor, 
secretaria/diretoria, credor, programa e ação de governo e por código e aplicação   

1266  Apresentação, com base nas pesquisas selecionadas o portal, na mesma tela, de gráfico apresentando o valor total 
empenhado e pago (geral); gráfico apresentando o valor total empenhado e pago (por secretaria); gráfico 
apresentando os totais por modalidade de licitação empenhado e pago; grid com os valores empenhados/pagos por 
programa do governo e por ação de governo; grid com o detalhamento do empenho em atendimento a lei 131/2009, 
bem como o decreto federal de regulamentação que estabeleceu informações mínimas a serem disponibilizas, sendo 
que para cada empenho seja apresentadas as liquidações e os pagamentos efetuados, além de permitir que o 
usuário/cidadão utilize todos os gráficos do cenário como filtro e o resultado deve reflita nos outros gráficos/grid do 
cenário na mesma página, sendo que todas as informações contidas em página única. Os gráficos contidos no cenário 
com função obrigatoriamente de filtro, para que sejam as informações filtradas no próprio cenário       

1267  Cenário de despesas relativas a restos a pagar contendo opções de despesas por exercício, modalidade de licitação, 
credor, secretária/diretoria, e, com base nas pesquisas selecionadas o portal apresente na mesma tela: gráfico do 
valor total pago e cancelado, saldo do exercício anterior (geral); gráfico do valor total pago, cancelado e saldo do 
exercício anterior (por secretaria); gráfico dos totais pagos em restos a pagar por modalidade de licitação; grid com os 
valores pagos por programa do governo; grid com o detalhamento do empenho em atendimento a lei 131/2009, bem 
como o decreto federal de regulamentação que estabeleceu informações mínimas a serem disponibilizadas. Para cada 
empenho, apresentação das liquidações e pagamentos efetuados, permitindo que o usuário/cidadão utilize todos os 
gráficos do cenário como filtro e o resultado reflita nos outros gráficos/grid do cenário na mesma página. Além disso, 
todas as informações contidas em página única e os gráficos contidos no cenário com função, obrigatoriamente, de 
filtro, para que sejam as informações filtradas no próprio cenário       

1268  Cenário de despesas relativas ao terceiro setor, com opções de filtro por data inicial e final e opção do resultado ser 
apresentado por empenho ou pagamento, secretaria/diretoria e possibilidade de verificação das informações do ano 
atual ou de exercícios anteriores através de filtro, sendo que, com base nas pesquisas selecionadas, o portal 
apresente, na mesma tela o gráfico do valor total empenhado e pago, (geral); gráfico de valor total empenhado e pago 
(por secretaria); grid com o detalhamento do empenho em atendimento a lei 131/2009, bem como o decreto federal de 
regulamentação que estabeleceu informações mínimas a serem disponibilizadas, e, ainda, para cada empenho, 
apresentação das liquidações e os pagamentos efetuados, permitindo que o usuário/cidadão utilize todos os gráficos 
do cenário como filtro e o resultado reflita nos outros gráficos/grid do cenário na mesma página. Além disso, todas as 
informações contidas em página única e os gráficos contidos no cenário com função, obrigatoriamente, de filtro, para 
que sejam as informações filtradas no próprio cenário    

1269  Cenário de despesas relativas a despesas de diárias, viagens e adiantamentos, conforme recomendação do Ministério 
Público Federal, com as opções de filtro de data inicial e final e secretaria/diretoria pelo qual foi feito as despesas, 
senso que, com base nas pesquisas selecionadas, o portal apresente ainda na mesma tela gráfico dos valores totais 
solicitados, gastos e devolvidos (se caso); gráfico dos valores totais solicitados, gastos e devolvidos (se caso) por 
secretaria; grid com o detalhamento do processo em que foi feita a despesa, a data do empenho, o solicitante do 
empenho, e os valores solicitados, gastos e devolvidos; grid através do empenho, de todos os beneficiários da 
despesa de adiantamento, diária e viagens, com informações de período inicial e final da despesa, o cargo do 
beneficiário e seu nome, o motivo pelo qual utilizou o recurso público, seu cargo, permitindo, ainda, a demonstração 
dos anexos (comprovantes) de todas as despesas utilizadas na viagem como ex: cupons, comprovantes de 
abastecimentos, etc, e, os gráficos contidos no cenário, apresentando obrigatoriamente  filtro, para que sejam as 
informações filtradas no próprio cenário       
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1270  Cenário de receitas orçamentárias, com opções de filtros: exercício, e receita (que pode ser uma ou mais receitas-
multiescolha), sendo que com base nas pesquisas selecionadas o portal apresente na mesma tela gráfico dos valores 
totais de receita prevista do exercício x receita realizada do exercício; gráfico de linha, contendo mês a mês o 
comportamento da receita prevista x receita realizada, de forma a possibilitar ao cidadão verificar o total mês a mês 
pelo gráfico; grid com o detalhamento mensal receita por receita, o previsto no orçamento e o realizado até o momento 
da pesquisa, detalhando o percentual de arrecadação sobre o previsto; gráfico de linha diária, quando selecionado no 
gráfico mensal um mês especifico, ou na grid, com a realização da receita diária (gráfico de linha); grid com o 
detalhamento, quando selecionado no gráfico diário um dia específico, com o detalhamento de todas as receitas que 
compõe aquele valor diário, servindo, todos gráficos contidos no cenário, obrigatoriamente de filtro, para que sejam as 
informações filtradas no próprio cenário       

1271  Cenário de multas de trânsito com opções de filtros por exercício e mês, sendo que, com base nas pesquisas 
selecionadas, o portal apresente na mesma tela gráfico com os valores totais previsto do exercício x realizado do 
exercício de cada receita referente ao transito; gráficos de quais códigos de aplicação bem como programa de governo 
e ação de governo estão sendo realizadas as despesas referentes ao trânsito; grid com o detalhamento diário das 
receitas do transito com informação dos valores nominais; grid com o detalhamento diário das despesas empenhadas, 
liquidadas e pagas, por credor referentes ao trânsito, servindo os gráficos contidos no cenário, obrigatoriamente, de 
filtro, para que sejam as informações filtradas no próprio cenário       

1272  Cenário de receitas/despesas relativas à pandemia do covid-19, em atendimento às exigências do Tribunal de Contas 
do Estado de São Paulo, com as opções de filtros por credor/fornecedor, modalidade de licitação e material adquirido 
na pandemia, apresentando um resumo com os valores totais arrecadados frente a pandemia; resumo com as 
despesas contratadas e liquidadas durante a pandemia; resumo com o total de despesas pagas durante a pandemia; 
sendo que, com base nas pesquisas selecionadas o portal apresente na mesma tela todas as receitas recebidas tendo 
como informações a receita, a fonte de recurso, o código de aplicação e os valores arrecadados diariamente; e, ainda, 
gráficos apresentando os valores gastos pela focados na pandemia por fonte de recurso, por ação e por modalidade 
de licitação; gráfico com os materiais adquiridos na pandemia, com detalhamento completo do item, valores gastos 
naquele material bem como o credor/fornecedor vencedor do certame; grid com as despesas realizadas no período da 
pandemia com informações mínimas de credor/fornecedor; modalidade de licitação com o fundamento legal; prazo do 
contrato; data da despesa; valores empenhados/liquidados devendo detalhar todas as liquidações para cada empenho 
utilizado; grid com os fornecedores que prestaram serviços ou forneceram materiais durante a pandemia, com 
possibilidade de detalhamento do processo de compra, com todos os detalhamentos do objeto/serviço adquirido, 
apresentando o valor total de cada item; grid que apresente os gastos referentes a restos a pagar; grid dos materiais 
adquiridos na pandemia com a destinação final do objeto para qual destino o material/serviço foi disponibilizado, 
apresentando o destino dos materiais/serviços adquiridos mostrando o local do destino, bem como a quantidade para 
cada local de destino e a data/hora da destinação   

1273  Cenário de transferências efetuadas e recebidas com opções de filtros exercício, por espécie (receita ou despesa) 
contas (que pode ser mais de uma multiescolha), sendo que com base nas pesquisas selecionadas o portal apresente 
a mesma tela gráfico dos valores totais despesa e receitas extra do exercício; gráfico de linha mês a mês do 
comportamento dos valores de receita e despesa extra, possibilitando ao cidadão verificar o total mês a mês pelo 
gráfico; grid com o detalhamento mensal dos valores referentes a receita e despesa extra; gráfico de linha diária, 
quando selecionado no gráfico mensal um mês específico, ou na grid, com os valores de receita e despesa 
diariamente (gráfico de linha); grid com o detalhamento, quando selecionado no gráfico diário um dia específico, com o 
detalhamento de todos os valores de receita e despesa extra que compõe aquele valor diário, servindo os gráficos 
contidos no cenário, obrigatoriamente, de filtro, para que sejam as informações filtradas no próprio cenário       

1274  Cenário de movimentações extra-orçamentárias com as opções de filtros por exercício e por contas de receita e ou 
despesa (que pode ser mais de uma), sendo que com base nas pesquisas selecionadas o portal apresente na mesma 
tela gráfico dos valores totais de receita extra e despesa extra realizado no exercício; gráfico de linha mês a mês com 
o comportamento da receita extra x despesa extra, possibilitando ao cidadão verificar o total mês a mês pelo gráfico; 
grid com o detalhamento mensal receita e despesa extra; gráfico de linha diária, quando selecionado no gráfico mensal 
um mês especifico, ou na grid, com os valores de receita extra ou despesa extra diariamente (gráfico de linha); grid 
com o detalhamento, quando selecionado no gráfico diário um dia específico, com o detalhamento de todos as receitas 
extra e despesas extra que compõe aquele valor diário, servindo os gráficos contidos no cenário, obrigatoriamente, de 
filtro, para que sejam as informações filtradas no próprio cenário       

1275  Cenário de convênios formalizados com opções de filtro ano e número do convênio, sendo que com base nas 
pesquisas selecionadas o portal deve apresentar ainda na mesma tela: gráfico apresentando o valor total de convênios 
formalizados em que a contratante é que está sendo a concedente do convenio e adquirente, (geral no exercício); grid 
com o detalhamento com o número de convênio; o concedente ou adquirente; data da assinatura e término e valor; 
empenho em atendimento a lei 131/2009, bem como o decreto federal de regulamentação que estabeleceu 
informações mínimas a serem disponibilizadas; possibilidade de visualização do detalhamento do convênio com 
informações contábeis, da fonte de recurso e código de aplicação, podendo o usuário/cidadão utilizar todos os gráficos 
do cenário como filtro e o resultado refletir nos outros gráficos/grid do cenário na mesma página,  Todas as 
informações deverão estar contidas em página única,  servindo os gráficos contidos no cenário, obrigatoriamente, de 
filtro, para que sejam as informações filtradas no próprio cenário       

1276  Cenário de compras públicas com opções de filtros por exercício, número da licitação, modalidade de licitação e 
situação (se está em andamento ou concluída), sendo que com base nas pesquisas selecionadas o portal apresente 
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na mesma tela gráfico em pizza dos valores gastos em cada modalidade de licitação e visualização do percentual em 
relação ao total; grid com o detalhamento da licitação realizada, apresentando o número do processo, com a data, o 
valor da licitação total; grid com detalhamento dos itens de cada processo licitatório, informando os vencedores de 
cada item com os respectivos valores unitários e vencedores do item da licitação; e, ainda, apresentando dentro do 
mesmo cenário, o edital de licitação que originou a licitação em formato digital. Todas as informações contidas em 
página única, servindo os gráficos contidos no cenário, obrigatoriamente, de filtro, para que sejam as informações 
filtradas no próprio cenário.       

1277  Cenário de contratos com opções de filtros por exercício e número do contrato, sendo que com base nas pesquisas 
selecionadas o portal apresente na mesma tela gráfico em pizza com os valores gastos em cada espécie de contrato, 
licitação e visualização do percentual em relação ao total; gráfico mês a mês com os valores contratados no período 
em linha; grid com o detalhamento do contrato firmado, com as informações do número do contrato, espécie, 
vencedor, data inicial e final, bem como os valores ora contratados; empenhados; liquidados e pagos; e todas as 
informações contidas em página única, servindo os gráficos contidos no cenário, obrigatoriamente, de filtro, para que 
sejam as informações filtradas no próprio cenário       

1278  Cenário de obras públicas com opções de filtros por ano do processo e situação da obra, sendo que com base nas 
pesquisas selecionadas o portal apresente na mesma tela o gráfico do percentual por situação de obras totais do 
município; grid com o detalhamento dos processos contendo a situação e a obra; e, ainda, para cada obra, 
possibilidade de se verificar o detalhamento das informações da contratação contendo: processo licitatório, fornecedor 
da obras com CNPJ; total contratado, empenhado, processado e pago podendo detalhar todos os empenhos, 
liquidações e pagamentos, sendo possível identificar através de geolocalização a obra em mapa  

1279  Cenário de folha de pagamento com as opções de filtros por exercício, mês de pagamento, secretaria, cargo, local de 
trabalho, regime e nome, sendo que com base nas pesquisas selecionadas o portal apresente na mesma tela, gráfico 
da quantidade de servidores lotados em cada secretaria; grid com todos os cargos da entidade, quantidade de 
servidores para cada cargo e em que secretaria/diretoria está lotado; grid essa contendo detalhamento das 
informações dos servidores nos cargos selecionados; grid com detalhamento de nome do servidor, matrícula, cargo, 
regime de trabalho, local de trabalho, data da admissão; se a folha é mensal, adiantamento, férias; valores brutos e 
líquidos; possibilidade de apresentação do holerite do servidor, resguardados aqueles direitos advindos da lei de 
acesso à informação, e todas as informações deverão estar contidas em página única,  servindo os gráficos contidos 
no cenário, obrigatoriamente, de filtro, para que sejam as informações filtradas no próprio cenário       

1280  Cenário de despesas com serviços de publicidade com opções de filtros de seleção de data inicial e final; programa de 
governo, ação de governo, credor, sendo que com base nas pesquisas selecionadas o portal apresente na mesma tela 
gráfico do total processado e total pago do período, detalhamento da previsão e quanto foi realizado por programa de 
governo/ação; grid com o detalhamento dos empenhos contendo o empenho, fornecedor, data do empenho, valor do 
empenho, valor processado e pago com possibilidade de verificar todas as liquidações de cada empenho e todos os 
pagamentos de cada liquidação  

1281  Disponibilização via portal de transparência, de área destinada ao serviço de informação ao cidadão (sic), em 
conformidade com o artigo 9º da lei federal nº 12.527/2011       

1282  Acesso ao cidadão em “portal de acesso a informação pública” mediante login e senha   Envio de e-mail ao cidadão 
após a realização, pelo mesmo, de cadastro prévio no sistema de serviços de informação ao cidadão (sic), contendo 
suas informações, além de notificação de aptidão para a realização das solicitações de acesso à informação        

1283  Tela de cadastramento do cidadão contendo, no mínimo, nome e e-mail       

1284  Não obrigação de documento válido no cadastro a fim de impedir por parte do cidadão o pedido de acesso à 
informação       

1285  Registro e acompanhamento, pelo cidadão, de todas as solicitações realizadas até a sua conclusão       

1286  Exigência, para o acompanhamento pelo cidadão, apenas da inserção de seu e-mail e senha; trazendo uma lista de 
todos os pedidos já realizados, com seu status  

1287  Possibilidade de anexação, pelo cidadão, de algum documento que sirva de complemento ao pedido de acesso à 
informação    

1288  Notificação ao cidadão, via e-mail, acerca de toda a tramitação do seu processo, bem como da finalização de seu 
pedido, contendo, inclusive detalhamento da resposta, positiva ou negativa    

1289  Disponibilização ao Ente, de painel de controle com a relação de todos os pedidos realizados, pendentes e recusados   
    

1290  Controle dos prazos previstos na lei de acesso à informação, pelo sistema de serviços de informação ao cidadão (sic)   

1291  Apresentação, n sistema de serviços de informação ao cidadão (sic), de alertas ao Ente, acerca das solicitações que 
estiverem dentro do prazo legal, dentro do prazo estendido previsto em lei, e, as solicitações em atraso        
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1292  Possibilidade de que a resposta seja acompanhada de anexo que complemente ou atenda a solicitação do cidadão por 
parte do Ente       

1293  Disponibilização, no portal de transparência online, de relatórios estatísticos de pedidos de acesso à informação, com 
informações de quantidade de pedidos deferidos/indeferidos por ano (graficamente); quantidade de pedidos realizados 
mês a mês (graficamente); quantidade de pedidos por secretaria/departamento  

1294  Demonstração de forma aberta, de todos os pedidos realizados, com sua pergunta na íntegra, e a resposta na íntegra 
para consulta pública      

1295  Área específica destinada ao espelho de avaliação do ministério público federal        

1296  Acompanhamento, pelo cidadão, acerca de cada questão da ficha espelho do Ministério Público Federal, com 
informações acerca do atendimento ou não a recomendação pela contratante       

1297  Função de que a partir de cada questão recomendada pelo Ministério Público Federal na ficha espelho, atendida pela 
Prefeitura, o sistema permita diretamente o direcionamento para o local do portal de transparência onde a 
recomendação está atendida       

1298  Função de que a partir de cada questão recomendada pelo Ministério Público Federal na ficha espelho, atendida pela 
Prefeitura, a ferramenta disponibilize ao cidadão vídeo tutorial, explicando passo a passo onde e como chegar à 
informação desejada       

1299  Área específica destinada ao espelho de avaliação da Controladoria Geral da União - CGU  

1300  Acompanhamento, pelo cidadão, acerca de cada questão da ficha espelho da CGU na avaliação 360, com 
informações acerca do atendimento ou não a recomendação pela Prefeitura     

1301  Função de que a partir de cada questão recomendada pelo CGU na ficha espelho, atendida pela Prefeitura, o sistema 
permita diretamente o direcionamento para o local do portal de transparência onde a recomendação está atendida        

1302  Função de que a partir de cada questão recomendada pela CGU na ficha espelho, atendida pela Prefeitura a 
ferramenta disponibilize ao cidadão vídeo tutorial, explicando passo a passo onde e como chegar à informação 
desejada        

1303  Portal integrado aos serviços de mensageria whatsapp e/ou telegram para que os cidadãos possam se utilizar desse 
recurso a fim de fiscalização da contratante no tocante a transparência ativa       

1304  Possibilidade de disponibilização pelo Ente, de um número oficial de telefone para que seja configurado pelos serviços 
e associados aos serviços      

1305  Possibilidade de realização de consultas relacionadas a despesas realizadas pela Prefeitura no exercício, com 
detalhamento ou filtros de: secretaria (trazer a lista e secretarias a fim de facilitar a busca pelo cidadão); credores 
programas de governo (trazer a lista de programas de governo a fim de facilitar a busca pelo cidadão); mês; total de 
investimentos realizado pelo Município nas áreas de educação e saúde; previsão e arrecadação do município no 
exercício com detalhamento ou filtros de mês; apresentação das maiores arrecadações do Município   

1306  Serviço de mensageria whatsapp e/ou telegram (CHAT BOT), ou seja, o sistema deverá se comunicar internamente ao 
Banco de Dados e trazer as resposta em consonância às apresentadas no Portal de Transparência, possibilitando 
consultas às informações de despesas realizadas pela prefeitura no exercício, com detalhamento ou filtros de 
departamento – trazendo a lista de departamento a fim de facilitar a busca pelo cidadão; credores; programas de 
governo (trazer a lista de programas de governo a fim de facilitar a busca pelo cidadão); mês; previsão e arrecadação 
da Prefeitura no exercício, com detalhamento e filtro de mês e apresentação das maiores arrecadações, e permitindo 
ao final da análise a exportação em formato aberto para o usuário.  

 

MÓDULO 17 - PORTAL DO CIDADÃO 

1307  Emissão de certidão negativa de débitos Imobiliários, contendo dados de identificação do imóvel, número de controle 
para verificação da veracidade da mesma, data de validade da certidão e demais informações do cadastro imobiliário  

1308  Emissão de certidão negativa de débitos mobiliários, contendo dados de identificação do contribuinte, número de 
controle para verificação da veracidade da mesma, data de validade da certidão e demais informações do cadastro 
mobiliário  

1309  Emissão de certidão positiva com efeito negativo de débitos imobiliários contendo dados de identificação do imóvel, 
número de controle para verificação da veracidade da mesma, data de validade da certidão e demais informações do 
cadastro imobiliário  

1310  Emissão de certidão positiva com efeito negativo de débitos mobiliários contendo dados de identificação do 
contribuinte, número de controle para verificação da veracidade da mesma, data de validade da certidão e demais 
informações do cadastro mobiliário.   
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1311  Emissão de segunda via de carnê de IPTU, podendo emitir carnê completo ou apenas parcelas solicitadas inclusive 
atualizando as parcelas  

1312  Emissão de segunda via de carnê de taxas mobiliárias, podendo emitir carnê completo ou apenas parcelas solicitadas  

1313  Emissão de certidão de valor venal, para imóveis constantes no cadastro imobiliário contendo dados de cadastro como 
proprietário, endereço e valores de área e valores venais territoriais, prediais e total  

1314  Emissão de extrato de débitos imobiliários contendo dados de identificação do imóvel e os lançamentos em aberto do 
exercício não inscritos e débitos de dividas em aberto e parceladas  

1315  Emissão de extrato de débitos mobiliários contendo dados de identificação do contribuinte e os lançamentos em aberto 
do exercício não inscritos e débitos de dividas em aberto e parceladas  

1316  Emissão de boleto de débitos Imobiliários inscritos em Dívida Ativa com seleção do imóvel e dividas em aberto, em 
formato Arrecadação ou Ficha de Compensação definido no sistema de Dívida Ativa  

1317  Emissão de boleto de débitos Mobiliários inscritos em Dívida Ativa com seleção do contribuinte e dividas em aberto, 
em formato Arrecadação ou Ficha de Compensação definido no sistema de Dívida Ativa  

1318  Emissão de boleto de 2 via do parcelamento efetivado no sistema de Dívida Ativa com seleção do número do 
parcelamento e ano, em formato Arrecadação ou Ficha de Compensação definida no sistema de Dívida Ativa  

1319  Consultar veracidade das certidões emitidas 

 

 

MÓDULO 18 - BUSINESS INTELLIGENCE 

1320  Capacidade de impressão de todas as informações visíveis pelo usuário nas visões  

1321  Exportação dos dados em formato de planilha eletrônica, após a aplicação de filtros e ao chegar ao resultado 
desejado  

1322  Análises com diferentes visualizações em uma mesma tela (gráficos, tabelas, mapas), onde as alterações em uma das 
visualizações reflitam automaticamente nas demais  

1323  Criação via web de alertas visuais de destaque sobre os indicadores que se enquadram em regras de negócio pré-
estabelecidas pelos usuários  

1324  Função nativa para geração de relatórios e análises que cruzem uma ou mais dimensões em linhas e colunas  

1325  Capacidade de gravação e disponibilização de relatórios para utilização pública, de grupos de usuários ou de usuários 
distintos  

1326  Ambiente de portal, com utilização da mesma interface para o acesso de qualquer usuário, possibilitando a 
customização desta interface única (portal), para que cada usuário possa ter suas preferências atendidas  

1327  Função de drill through, acessando de forma transparente novas visões de outras bases de dados através de chamada 
a relatórios pré-desenvolvidos que contenham o detalhe das informações apresentadas nas análises gerenciais  

1328  Capacidade de impressão de todas as informações visíveis pelo usuário na elaboração das visões e dos dashboards  

1329  Criação de relatórios em formato de dashboard permitindo a integração de textos, gráficos, tabelas, mapas, templates 
sema a necessidade de customização específica ou desenvolvimento adicional de programas, ou seja a própria 
ferramenta deve permnitir a alteração, criação e deleção dos componentes que farão parte do dashboard  

1330  Funcionalidade de exportação dos relatórios desenvolvidos nos formatos (.xml, .pdf e excel formatado)  

1331  Inclusão, de forma nativa, de várias formas de visualização (mapas, dashboards, gráficos e tabelas) em uma mesma 
tela criando um painel de controle, sem que para isto seja necessária à utilização de hiperlinks ou sobreposição de 
imagens  

1332  Aplicação de regras para agrupamento de informações (por exemplo, 80/20 ou pareto), deixando livre para o utilizador 
da ferramenta escolher o critério que desejar (70/30, por exemplo), através de parametrização dos filtros dos 
dashboards, ou até mesmo nos componentes que o compõem  

1333  Visão única e integrada de todo o ambiente do portal de Business Intelligence, permitindo ao usuário da ferramenta 
visualizar os dashboards, componentes, segurança (grupos e usuários) e seus acessos, logs, tudo isso dentro da 
própria ferramenta  
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1334  Rotinas ao usuário para a visualização de todas as informações e configurações, logs e acessos no formato de 
dashboard, onde o usuário possa realizar filtros de período, setor, grupos e que o resultado possa ser visualizado no 
browser, ou exportado em diversos formatos como excel, .csv, .txt  

1335  Inteligência para entender que o acesso pode ser feito através de tablets e smartphones dos sistemas operacionais 
android e ios, e a apresentação nesses dispositivos deve ser adequado ao seu formato, ou seja, permita uma interface 
“responsiva”  

1336  Fornecimento relatórios de log, mostrando a utilização das diversas telas (gráficos, mapas, etc) e/ou dashboards 
indicando a utilização das telas pelos usuários para ser possível verificar o que está sendo usado e o que não está  

1337  Propiciar a construção de indicadores hierarquizados exemplo: índice de inadimplência por tipo de serviço/bairro  

1338  Variedade de formas de análises – gráficos, tabelas, relógios, velocímetros, relatórios, geração de arquivos em formato 
pdf, links web, exportação de tabelas para planilhas eletrônicas  

1339  Funcionalidades para que os usuários finais salvem seus próprios templates de análises  

1340  Interatividade entre as análises de um mesmo dashboards, onde as alternâncias de indicador, dimensão, filtro e drill 
em uma das análises reflitam automaticamente nas demais, de forma dinâmica, através de recursos nativos da 
solução  

1341  Gráficos com função de filtro para detalhamento das informações (drill-down)  

1342  Aplicação nos filtros dos gráficos com reflexo automatico nos outros gráficos contidos nas telas, e suas ações refletir 
até o último nível de detalhamento  

1343  Recursos de alternância de um estilo de gráfico para outro estilo, sem necessidade de reconstrução da análise, como 
exemplo: alteração da representação de uma análise no formato de gráfico de pareto para gráfico de pizza  

1344  Exibição das tendências dos indicadores (crescente, decrescente e atingir a meta) nas análises do dashboards)  

1345  Representação da comparação dos valores dos indicadores com mesmo período de exercícios diferentes  

1346  Recursos para quick-links, dentro de uma análise ou do dashboards especifico, para acesso a tabelas (grid), gráficos, 
mapas temáticos, páginas e imagens armazenadas externamente  

1347  Inclusão de help em qualquer tempo da tela, na visão ou nos dashboards a fim de facilitar o entendimento do usuário 
final, facilitando assim a tarefa de treinamento e fixação  

1348  Função nativa para geração de relatórios e análises que cruzem uma ou mais dimensões em linhas e colunas em 
formato de tabela dinâmica (pivot)  

1349  Garantia de escalabilidade e performance da aplicação em nuvem, tanto a nível de front-end como de banco de dados  

1350  Dashboards contemplando todas as informações em página única, divididos em filtros, gráficos, grids e mapas  

1351  Página com resumo das diversas informações financeiras e administrativas de no mínimo dois anos, para visualização 
rápida e tomada de decisão: valor orçado e realizado relativo as receitas municipais; valor orçado e realizado relativo 
as despesas municipais; quantidade de programas referentes ao planejamento estratégico atendidos e não atendidos 
financeiramente, tendo em vista o estipulado no orçamento para aquele exercício montante de dívidas relativas a 
despesas em atraso; montante de dívidas relativas a despesas futuras; quantidade de servidores públicos; gastos com 
educação, saúde e pessoal) em percentuais e com indicadores que estão dentro ou fora dos limites estabelecidos pela 
legislação pertinente; dashboards que conterão o detalhamento das informações, representados estes por ícones que 
identifiquem o assunto; sistema administrativo, possibilitando ao Ente, de forma independente autonomia para a 
criação de usuários; suspensão de usuários (bloqueio); parametrização de um número de tentativas erradas de senha, 
com bloqueie do usuário; e, ainda, acesso aos usuários a determinados dashboards; bem como restrição, dentro do 
dashboard, que tenha acesso apenas a seu departamento, secretaria, diretoria  

1352  Dashboard de aplicação no ensino, com filtros por ano e mês; com apresentação de resumo para o exercício, do total 
já aplicado, quanto falta ou quanto está acima do limite constitucional; apresentação graficamente do percentual gasto 
em educação no ano acumulado e o detalhamento das despesas e receitas do ano acumuladas, permitindo o drill 
down das informações para análise analítica dos valores; com apresentação graficamente do percentual gasto em 
educação no mês selecionado como filtro de forma isolada, e o detalhamento de todas as despesas e receitas do mês 
isolado, permitindo o drill down das informações para análise analítica dos valores; com apresentação, no exercício 
selecionado, do comportamento, graficamente, da despesa e receita de impostos que compõe o cálculo para o índice 
de aplicação no ensino, mês a mês  

1353  Dashboard de aplicação na saúde, com filtros por ano e mês; com apresentação de um resumo para o exercício do 
total já aplicado, quanto falta ou quanto está acima do limite constitucional; apresentação graficamente do percentual 
gasto em saúde no ano acumulado, e o detalhamento das despesas e receitas do ano acumuladas, permitindo o drill 
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down das informações para análise analítica dos valores; que apresente graficamente o percentual gasto em saúde no 
mês selecionado como filtro de forma isolada, e o detalhamento de todas as despesas e receitas do mês isolado, 
permitindo o drill down das informações para análise analítica dos valores; apresentação no exercício selecionado o 
comportamento, graficamente, da despesa e receita de impostos que compõe o cálculo para o índice de aplicação na 
saúde, mês a mês  

1354  Dashboard de gastos com pessoal, com filtros por ano e mês; com apresentação graficamente do percentual gasto 
com pessoal acumulado nos últimos 12 meses e o detalhamento das despesas e receitas do ano acumuladas, 
permitindo o drill down das informações para análise analítica dos valores; com apresentação graficamente do 
percentual gasto com pessoal no mês selecionado como filtro de forma isolada, e o detalhamento de todas as 
despesas e receitas do mês isolado, permitindo o drill down das informações para análise analítica dos valores; com 
apresentação no exercício selecionado do comportamento, graficamente, da despesa com pessoal e receita corrente 
líquida que compõe o cálculo para o índice de gastos com pessoal, mês a mês  

1355  Dashboard de acompanhamento do planejamento estratégico com filtros por período do PPA a ser avaliado (4 anos); 
programa de governo, órgão; com apresentação de uma lista com todos os programas de governo definidos pela 
Prefeitura, com resumo dos valores financeiros estipulados no Plano Plurianual, na Lei de Diretrizes Orçamentária, na 
Lei Orçamentária Anual, e o comportamento dentro do exercício através da execução orçamentária; com apresentação 
graficamente dos valores acumulados de Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes Orçamentária, da Lei Orçamentária 
Anual e da execução orçamentária; sinalizador para cada programa de governo, se a execução orçamentária em 
relação ao estabelecido no orçamento, está em situação favorável ou desfavorável, respeitando um percentual que 
poderá ser definido pela Prefeitura; para cada programa de governo, apresentação da proposta pelo qual ele foi criado 
e o detalhamento das ações que estão associados ao programa para seu êxito para cada ação de governo, 
apresentando resumo dos valores financeiros estipulados no Plano Plurianual, na Lei de Diretrizes Orçamentárias, na 
Lei Orçamentária Anual, e, comportamento dentro do exercício através da execução orçamentária; contendo 
sinalizador, se a execução orçamentária em relação ao estabelecido no orçamento, está em situação favorável ou 
desfavorável, respeitando um percentual que poderá ser definido pela Prefeitura  

1356  Dashboard de acompanhamento das dotações orçamentárias com filtros de exercício; filtro de uma data final para 
análise de um periodo ate a data limite;  órgão (possibilidade de multiescolha caso usuário tenha acesso a mais de um 
órgão); fonte de recurso (possibilidade de multiescolha); apresentando gráfico com os valores orçados, 
suplementados, anulados, empenhados, reservados, processados, pagos e saldo de dotação. Nas grids a seguir, 
rotinas de reflexo, automaticamente no gráfico, caso o usuário faça drill-down ou filtro na grid, com apresentação de 
uma lista com todos os órgãos, com detalhamento de valor orçado, suplementado, anulado, empenhado, reservado, 
processado, pago e saldo de dotação  drill-down por secretaria para apresentação de todas as fichas de dotação do 
órgão com o seguinte detalhamento: orçado, suplementado, anulado, empenhado, reservado, processado, pago e 
saldo de dotação e, ainda, detalhamento, no valor empenhado, de todos os empenhos que totalizam aquela 
informação com informações de data do empenho, número do empenho, credor, valor empenhado, processado e pago 
permitir, que seja detalhado, nos valores suplementado e anulado, os atos que geraram aquela suplementação ou 
anulação com o número do ato/decreto, data do ato/decreto; detalhamento, nos valores reservados nas fichas de 
dotações, identificação dos itens que constam da reserva, e quando decorrentes de solicitações de materiais / 
serviços, apresentação do número da solicitação que instaurou a reserva, bem como dos itens constantes da 
solicitação, detalhando um a um os valores reservados para cada item  

1357  Dashboard de acompanhamento posição orçamentária de déficit/superavit com filtros por ano, mês, código de 
aplicação e fonte de recurso, e ainda possibilidade de filtro para análise pela despesa empenhada liquidada ou paga. 
Apresentação gráfica do resultado total, identificando a Arrecadação, o resultado (deficit ou superavit), as 
transferencias; apresentação gráfica por fonte de recurso; apresentação gráfica por código de aplicação; grid com o 
detalhamento das receitas e despesas e o resultado com seus percentuais; grid com o detalhamento por fonte de 
recurso com seu resultado, com possibilidade de detalhamento da arrecadação bem como da despesa; grid com 
detalhamento por código de aplicação com seu resultado, com possibilidade de detalhamento da arrecadação bem 
como da despesa;   

1358  Dashboard de acompanhamento das receitas orçamentárias com filtros por exercício (multiescolha); receita 
(multiescolha) fonte de recurso (multiescolha) código de aplicação (multiescolha), tipo de receita (multiescolha – 
corrente, capital, patrimonial) e mês (multiescolha); possibilidade de acompanhamento das receitas arrecadas no (s) 
exercício(s) selecionado(s) graficamente, apresentando gráfico de total do exercício, e gráfico com o comportamento 
mensal do(s) exercício(s) selecionado;  lista de todas as receitas, com a arrecadação mês a mês dos exercícios 
selecionados e o total no exercício, possibilitando, quando de seleção de um mês específico no gráfico mensal, a 
apresentação de um novo gráfico com o comportamento diário referente àquele mês selecionado; bem como, quando 
de seleção no gráfico de comportamento diário, apresentação da lista de receitas arrecadadas naquele dia, com 
informações relativas à receita, dia e valor; gráfico de linha diária, quando selecionado no gráfico mensal um mês 
especifico, ou na grid, com a realização da receita diária (gráfico de linha); grid com o detalhamento, quando 
selecionado no gráfico diário um dia específico, com o detalhamento de todas as receitas que compõe aquele valor 
diário os gráficos contidos no cenário deverão obrigatoriamente servir de filtro, para que sejam as informações filtradas 
no próprio cenário  

1359  Dashboard de acompanhamento das despesas da contratante com filtros de exercício (multiescolha); item de despesa 
(multiescolha) órgão (possibilidade de multiescolha caso usuário tenha acesso a mais de um órgão) e possibilidade de 
acompanhamento das despesas que foram empenhadas, pagas ou processadas, apresentando, graficamente, um 
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ranking das maiores despesas, por item de despesas de no mínimo dos últimos dois anos, com gráficos com função 
de filtro para atualização automática de todos os outros gráficos e grids da visão;  apresentação do comportamento 
dessas despesas ao longo do exercício, graficamente, mês a mês onde os gráfico também exerçam a função de filtro 
para atualização automática de todos os outros gráficos e grids da visão; apresentação, graficamente, de quais os 
órgãos por ordem decrescente têm os valores maiores de despesas, onde o gráfico também exerça função de filtro 
para atualização automática de todos os outros gráficos e grids da visão; listas por categoria econômica das despesas 
mês a mês com totalização no ano; possibilidade de detalhamento dos empenhos, liquidações e pagamentos das 
informações que forem sendo detalhadas através de drill-down, através dos gráficos ou da grid, detalhamento do 
empenho com apresentação do número do empenho, processo, credor e valor empenhado; no detalhamento das 
liquidações, apresentação do tipo de documento fiscal, no documento fiscal e data de vencimento, bem como o valor 
liquidado  

1360   Dashboard de acompanhamento dos precatórios, com filtros possíveis de exercício, situação do precatório (estoque 
atual, inicial, cancelamentos, amortizações) contendo a possibilidade de acompanhamento e a situação acumulada 
dos precatórios nas seguintes hipóteses: total do estoque de precatórios atual, total do estoque inicial de precatórios, 
total de inscrições de precatórios no exercício, total de cancelamento de precatórios no exercício, total de amortização 
de precatórios no exercício; identificação do tipo de precatório do Município em cada exercício: ordinário ou especial;  
listagem detalhada de todos os beneficiários de precatórios nas seguintes situações: lista dos beneficiários do estoque 
atual de precatórios, lista dos beneficiários do estoque inicial do exercício de precatórios, lista dos beneficiários de 
inscrições de precatórios no exercício, lista dos cancelamentos de precatórios no exercício com seus beneficiários, 
lista dos beneficiários de amortização de precatórios no exercício; apresentando graficamente, de acordo com a 
situação de precatórios filtrada, o total de precatórios para cada tipo (alimentício, desapropriações, ordinários, etc) 
podendo o gráfico servir de filtro para as próximas visões ou grids; apresentação, mês a mês, dos valores previstos 
para pagamento de precatórios bem como os valores depositados junto ao DEPRE, de forma gráfica, caso o precatório 
seja do tipo especial; detalhamento mês a mês dos depósitos de precatórios mostrando para cada mês a referência de 
RCL levada em consideração para a previsão de pagamentos, bem como a alíquota estipulada pelo DEPRE para os 
depósitos; lista de beneficiários de precatórios, com seu beneficiário e os valores  

1361  Dashboard de detalhamento dos eventos da folha de pagamento com filtros por exercício; evento da folha 
(multiescolha), escolha de qual folha analisar (mensal, adiantamento); regime de trabalho (multiescolha); busca por 
matrícula e por nome de servidor; ranking, graficamente, dos maiores valores despendidos em ordem decrescente dos 
eventos da folha de pagamento, podendo o gráfico servir como filtro para atualização automática de todos os outros 
gráficos e grids da visão; apresentação, graficamente, mensalmente, dos totais em eventos da folha de pagamento 
onde o gráfico, exerça função de filtro para atualização automática de todos os outros gráficos e grids da visão; 
apresentação, em ordem decrescente, graficamente, por órgão, dos valores despedidos dos eventos da folha de 
pagamento, onde o gráfico, exerça a função de filtro para atualização automática de todos os outros gráficos e grids da 
visão; apresentação em ordem decrescente, por cargo, os valores despendidos em folha de pagamento, bem como a 
quantidade de beneficiários, possibilitando na lista escolher um cargo específico que sirva como filtro para replicação 
em todos os gráficos e grids da visão; apresentação, em ordem decrescente, por local de trabalho, dos valores 
despendidos em folha de pagamento, bem como a quantidade de beneficiários possibilitando na lista escolher um local 
de trabalho específico que sirva como filtro para replicação em todos os gráficos e grids da visão; apresentação de 
grid, detalhando os beneficiários dos eventos, com possibilidade de consulta do holerite do servidor   

1362  Dashboard de acompanhamento do teto municipal em atenção à legislação, com filtros possíveis de exercício, 
identificando automaticamente o prefeito municipal, e com base nesse parâmetro, apresentação, quando ocorrer, 
mensalmente, através de gráfico por mês, os valores que porventura tenham ultrapassado o teto municipal; exclusão 
automaticamente dos eventos que, conforme a legislação, não possam ser considerados para fim de linha de corte; 
rotinas de inclusão, pelo usuário, de eventos que porventura a contratante tenha entendimento que não deva entrar na 
linha de corte; apresentação, graficamente, de quais órgãos, quando ocorrer, os valores tenham ultrapassado o teto 
municipal; grid que contenha todos os beneficiários de eventos que tenham ultrapassado o teto municipal, acima do 
prefeito, que deve se apresentar com destaque; grid com apresentação dos valores individualizados, que porventura 
tenham ultrapassado o teto municipal; rotinas de abertura do holerite do servidor que por ventura tenha ultrapassado o 
teto municipal, e no holerite, identificação dos eventos que o sistema automaticamente em cima da legislação, tenha 
reconhecido que não devam entrar na linha de corte  

1363  Dashboard de comportamento dos eventos da folha de pagamento, com filtros por exercício; evento da folha que se 
quer fazer o comparativo; mês da referência e mês para comparativo; apresentação de resumo demonstrando 
acréscimo ou diminuição no evento solicitado, quantidade de funcionários afetados, impacto financeiro da 
queda/aumento; resumo de quantos funcionários e o impacto financeiro para os que geraram aumento; resumo de 
quantos funcionários e o impacto financeiro para os que geraram diminuição; demonstração, graficamente, de quais 
secretarias houve aumento no evento selecionado; demonstração, graficamente, de quais secretarias houve 
diminuição no evento selecionado; detalhamento, através de grid, dos funcionários que houve aumento, ou ainda, dos 
que houveram diminuição, apresentando o comparativo dos valores nos meses comparados, apresentação de alerta 
na grid daqueles funcionários que deixaram de receber o evento  ou que vieram a receber o evento no mês 
comparado  

1364  Dashboard de servidores admitidos e demitidos do serviço público, com filtros por exercício; evento da folha 
(multiescolha); órgão (possibilidade de multiescolha caso usuário tenha acesso a mais de um órgão); regime de 
trabalho (multiescolha); local de trabalho (multiescolha); apresentação graficamente, mensalmente, da quantidade de 
servidores admitidos e demitidos do serviço público no exercício; apresentação, graficamente, da quantidade de 
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servidores admitidos e demitidos do serviço público no exercício por órgão; apresentação, por cargo, em lista, da 
quantidade de servidores admitidos e demitidos do serviço público, possibilitando na lista a escolha de um cargo 
específico que para servir como filtro e replicar em todos os gráficos e grids da visão; apresentação, por local de 
trabalho, em lista, da quantidade de servidores admitidos e demitidos do serviço público possibilitando na lista a 
escolha de um local de trabalho específico para servir como filtro e replicar em todos os gráficos e grids da visão; 
apresentação, por regime de trabalho, em lista, da quantidade de servidores admitidos e demitidos do serviço público, 
possibilitando na lista a escolha de um regime de trabalho específico para servir como filtro e replicar em todos os 
gráficos e grids da visão; apresentação de grid com detalhamento dos servidores admitidos e/ou demitidos do serviço 
público com informações quando da demissão, da data de demissão e o motivo da demissão   

1365  Dashboard de visualização do lançamento e arrecadação do imposto predial e territorial urbano (IPTU), com filtros por 
exercício, parcela específica (multiescolha), contribuintes em dia, contribuintes em dívidas, contribuintes que pularam o 
pagamento de alguma parcela, filtro de todas os itens constantes da ficha BIC do Município, bairro, por metragem de 
área de terreno e área construída, e intervalo de loteamento (inscrição cadastral); apresentação de resumo de todas 
as informações relativas ao IPTU do Município com totais (lançado, arrecadado, inadimplente, valores em desconto), 
inadimplência (valor e quantidade de imóveis), valores a receber (total a receber e previsão de recebimento apenas 
dos adimplentes), isenções (totais em isenção e quantidade de imóveis); apresentação, graficamente, mês a mês, por 
parcela do IPTU, dos valores lançados, arrecadados, devedores, e, a receber por parcela; apresentação, graficamente, 
do total lançado, arrecadado, devedor, a receber, a receber (apenas dos adimplentes), isentos, desconto; rotinas de 
apresentação de listas por maiores inadimplentes, maiores lançamentos, maiores pagadores, e, maiores isentos; 
demonstração, através de uma lista, por bairro do Município, dos totais lançados, arrecadados, de desconto, bem 
como do percentual de inadimplência, da quantidade de imóveis pertencentes ao bairro, bem como do total de 
isenções do bairro, podendo tais parâmetros servir de drill-down (filtro) para a próxima visão por endereço; 
demonstração, através de uma lista, por endereço do município, os totais lançados, arrecadados, de desconto, bem 
como o percentual de inadimplência, da quantidade de imóveis pertencentes ao bairro, bem como do total de isenções 
do endereço, podendo servir de drill-down (filtro) para a próxima visão por imóvel; demonstração, através de uma lista, 
por imóvel do Município, dos totais lançados, arrecadados, de desconto, bem como do percentual de inadimplência, da 
quantidade de imóveis pertencentes ao bairro, bem como do total de isenções do imóvel, bem como da área do 
terreno e área construída; análise específica de um imóvel apresentado contendo as informações de inscrição, 
endereço completo, área do terreno, área construída, valor venal do terreno, valor venal de construção, valor venal do 
imóvel e dados da BIC; apresentação, graficamente, para o imóvel específico, mês a mês, do valor lançado e 
arrecadado; apresentação de todas as parcelas do imóvel, com o vencimento, valor da parcela, valor pago, multa, 
juros, correção, desconto, inadimplência e indicador gráfico para visualização se a parcela esta paga ou em aberto;  
visualização do imóvel através de ferramenta de mapas (google maps, bing)  

1366  Dashboard de acompanhamento da arrecadação da dívida ativa com filtros de exercícios e tipo de tributo; 
apresentação, graficamente, de no mínimo dois anos, dos valores totais arrecadados, onde o gráfico atue como filtro 
para atualização automática de todos os outros gráficos e grids da visão; apresentação, de no mínimo dois anos, do 
comportamento mensal de arrecadação, onde o gráfico também atue como filtro para atualização automática das grids 
da visão; apresentação de detalhamento por tipo tributário com as informações do ano da dívida, a forma de 
pagamento (a vista, parcelado, etc), valor principal, correção, multa, juros, honorários e valor pago devido a imensa 
quantidade de registros; possibilidade de exportação do resultado final para cada tipo tributário, com todas as dívidas 
individualizadas, com a data do pagamento, ano da dívida, forma de pagamento (a vista, parcelado, etc), valor 
principal, correção, multa, juros, honorários e valor pago  

1367  Dashboard de acompanhamento dos cancelamentos em dívidas ativa municipal com filtros de exercícios e tipo de 
tributo; apresentação, graficamente, de no mínimo dois anos, dos valores totais cancelados, onde o gráfico deverá 
também atue como filtro para atualização automática de todos os outros gráficos e grids da visão; apresentação, de no 
mínimo dois anos, do comportamento mensal dos cancelamentos, onde o gráfico deverá atue como filtro para 
atualização automática das grids da visão; apresentação, graficamente, dos valores totais cancelados, por tipo de 
cancelamento, onde o gráfico também atue como filtro para atualização automática das grids da visão; detalhamento 
por tipo de cancelamento da quantidade de processos relativos àqueles tipos de cancelamentos e a quantidade de 
inscrições envolvidas, com o valor total em valor principal de cancelamentos; e, devido a imensa quantidade de 
registros, rotinas de exportação do resultado final para cada tipo de cancelamento de todos os processos 
individualizados, apresentando dados de número da dívida, número do processo, tipo de tributo, ano da dívida, 
inscrição municipal, proprietário, valor principal.  

1368  Dashboard de acompanhamento do protocolo com filtros de exercícios, mês, Secretaria (mulit-escolha) Pendente 
(S/N), Assunto (multi-escolha); apresentação, graficamente, de comportamento mensal de entrada de processos no 
protocolo; apresentacao grafica da movimentacao por secretaria; apresentacao grafica dos maiores assuntos 
demandados; apresentação gráfica dos processos pendentes de solucao; apresentação gráfica de processos 
internos/externos; detalhamento através de grid por assunto do total de processos, quantidade de dias de tramitação, 
da média de dias para solução, , quantidade de processos acima e abaixo do média; detalhamento através de grid dos 
processos, com identificação do requerente.  

 

MÓDULO 19 – PLATAFORMA DE CHATBOT  

(com serviços de integração com sistemas legados e atendimento humanizado) 
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1369  Plataforma de serviços informatizada de gestão para disponibilização de serviços digitais através do Telegram Api 
(oficial), ChatBot Api Nativo e Desk Api (Atendimento Humanizado).  

1370  A plataforma de serviços deverá ser composta pelas seguintes componentes: 

1371  a) Portal On-line Web para acessos administrativos, configurações, construção de fluxos e atendimentos humanizados; 

1372  b) Telegram Api nativo e oficial para acesso a todos os serviços criados e integrações desenvolvidas; 

1373  c) Chatbot Api nativo e oficial para acesso a todos os serviços criados e integrações desenvolvidas; 

1374  d) Desk Api nativo e oficial para realização de atendimentos humanizados (Call Center); 

1375  DESCRITIVO GERAL DA PLATAFORMA (SOFTWARE) 

1376  O sistema deverá funcionar em qualquer sistema operacional, independente do dispositivo, bastando ter instalado um 
cliente de navegação e uma conexão com a internet; 

1377  Deverá possuir compatibilidade com smartphones e tablets, não obstruindo o acesso; 

1378  Deverá utilizar um banco de dados SGBD, com suporte a chaves estrangeiras, visões e linguagem sql; 

1379  A plataforma deverá possuir a opção de integração via web service quando solicitado ou necessário; 

1380  Ter mecanismos de trabalhar com fonte de dados externas, de outros sistemas ou até mesmo arquivos de planilha 
e/ou csv, txt; 

1381  Ter mecanismos de proteção contra-ataques SQL Injection, DDOS entre outros mais conhecidos; 

1382  Possibilitar a alteração dos dados da conta de usuários administrativos, como nome, telefone e senha diretamente pelo 
sistema; 

1383  O Sistema deverá ser executado a partir de um servidor de banco de dados dedicado, com mais de um processador, 
que utilize sistema operacional devidamente licenciado, não gerando custos adicionais à entidade por licenças de 
sistema operacional; 

1384  Ser desenvolvido em tecnologias devidamente licenciadas, não gerando custos adicionais à entidade; 

1385  Utilizar protocolo TCP/IP como protocolo básico de comunicação entre cliente e o servidor; 

1386  Deverá ter a opção de acesso de sistema online via website, podendo ser acessado por computador, smartphone ou 
tablet; 

1387  O Chatbot Api nativo deverá ser RESPONSIVO, no portal WEB onde os usuários administrativos se logam para 
realizar os atendimentos humanizados tendo sua usabilidade diferenciada para computador, smartphones e tablets; 

1388  Deverá ter a opção de acesso por Telegram Api (oficial), Chatbot Api nativo e Desk Api nativo sendo que as 
especificações serão dispostas no item específico; 

1389  Deverá permitir a criação de novos usuários administrativos com seus respectivos perfis; 

1390  Deverá permitir a configuração de grupos de usuários; 

1391  Deverá permitir a criação de uma blacklist para banir números de telefones de usuários mal intencionados; 

1392  Deverá permitir o cadastro e configurações de WebServices seguindo o padrão de criptografia 3DES (Triple Des); 

1393  O Sistema deverá realizar uma chamada para um endereço de um Web Service que deve ser configurado no fluxo, 
este Web Service deverá retornar um JSON de Resposta conforme estrutura e regras de utilização definidos pela 
contratante; 

1394  Deverá permitir o cadastro de chaves únicas ou múltiplas para serem utilizadas nos Webservices; 

1395  Deverá permitir o cadastro de galerias de mídias como imagens, vídeos, áudios e documentos em geral por 
categorização; 

1396  Deverá permitir o cadastro de galeria de contatos; 

1397  Deverá permitir o cadastro de ALIAS (prefixos) para serem utilizados nas chamadas dos fluxos criados na plataforma; 
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1398  Deverá possuir um módulo para criação, deleção e edição de fluxos, no formato “lowcode” e intuitivo que possibilitará a 
criação de container de diferentes tipos, listados abaixo: 

1399  a) Container de início que possibilite o início do fluxo; 

1400  b) Container de mensagem que possibilite o cadastro de uma mensagem para ser exibida no Telegram API (oficial), 
Chatbot API nativo; 

1401  c) Container de pergunta de alternativa que possibilite o cadastro de uma pergunta de alternativa para ser exibida no 
Telegram API (oficial), Chatbot API nativo; 

1402  d) Container de pergunta de alternativa correta que possibilite o cadastro de uma pergunta de alternativa correta para ser 
exibida no Telegram API (oficial), Chatbot API nativo; 

1403  e) Container de pergunta dissertativa que possibilite o cadastro de uma pergunta dissertativa para ser exibida no 
Telegram API (oficial), Chatbot API nativo; 

1404  f) Container de multimídia que possibilite o cadastro de diferentes tipos de multimídia como, por exemplo: Imagens de 
diferentes extensões, áudios, vídeos de diferentes extensões, e arquivos de diferentes extensões para serem exibida 
no Telegram API (oficial), Chatbot API nativo; 

1405  g) Container de contato que possibilite o compartilhamento de contatos pré cadastrados na plataforma pelo Telegram API 
(oficial), Chatbot API nativo; 

1406  h) Container de WebService onde será possível selecionar um webservice cadastrado previamente na plataforma para 
que o mesmo indique que nesse ponto será realizado uma integração com um sistema externo através do Telegram 
API (oficial), Chatbot API nativo; 

1407  i) Container de módulo que possibilite o agrupamento de outros containers para facilitar o uso, a visualização no fluxo e 
serem exibidos pelo Telegram API (oficial), Chatbot API nativo; 

1408  j) Container de timer que possibilite configurar o tempo de pausa entre um container e outro ao serem exibidos no 
Telegram API (oficial), Chatbot API nativo; 

1409  k) Container de decisão que possibilite a configuração de diferentes regras que vão decidir para onde o fluxo deverá 
seguir durante a exibição no Telegram API (oficial), Chatbot API nativo; 

1410  l) Container de fluxo que possibilite que um fluxo seja selecionado e assim a plataforma deverá sair do fluxo em questão 
e acessar esse novo fluxo pré configurado na hora da execução do fluxo durante a exibição no Telegram API (oficial), 
Chatbot API nativo; 

1411  m) Container de funções que permita que seja cadastrado qualquer tipo de função existente na plataforma para ser 
utilizado ao decorrer do fluxo durante a exibição no Telegram API (oficial), Chatbot API nativo; 

1412  n) Container de finalização que possibilite a configuração de pontos onde o fluxo deverá ser encerrado durante a exibição 
no Telegram API (oficial), Chatbot API nativo; 

1413  o) Container de Tracking que possibilite o cadastro de uma ou vários trackings compostos de mensagens e imagens que 
serão exibidos no Telegram API (oficial), Chatbot API nativo; 

1414  p) Container de QRCode que possibilite o cadastros de um QrCode que poderá ser composto de forma manual ou em 
tempo de execução durante o fluxo e ser exibido no Telegram API (oficial), Chatbot API nativo; 

1415  q) Container de Código de barras que possibilite o cadastro de um Código de barras que poderá ser composto de forma 
manual ou em tempo de execução durante o fluxo e ser exibido no Telegram API (oficial), Chatbot API nativo; 

1416  r) Container de Email que possibilite o cadastro e configuração de um Email que poderá ser composto de forma manual 
ou em tempo de execução durante o fluxo e ser exibido no Telegram API (oficial), Chatbot API nativo; 

1417  s) Container de Scrap que possibilite o cadastro de um ou vários Scraps que retornam diferentes tipos de informações e 
poderão ser composto de forma manual ou em tempo de execução durante o fluxo e ser exibido no Telegram API 
(oficial), Chatbot API nativo; 

1418  t) Container de FAQ que possibilite o cadastro de um FAQ com perguntas e respostas  de forma flexível podendo ser 
exibido no Telegram API (oficial), Chatbot API nativo; 

1419  u) Container de Atendimento Humanizado que possibilite a definição de propriedades e de qual grupo de atendimento a 
plataforma irá direcionar o atendimento quando chegar nesse ponto do fluxo no Telegram API (oficial), Chatbot API 
nativo; 

1420  v) No atendimento Humanizado deverá ser gerado protocolo de atendimento, poderá ser definido diferentes formatos 
para a geração de protocolos, possibilitar que os atendentes possam estar em mais de um grupo de atendimento, 
permitir que os atendentes possam atender mais de um chamado ao mesmo tempo, permitir sinal sonoro para sinalizar 
que há um novo atendimento em espera, possibilitar que o atendente possa pegar para si um atendimento ou que 
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esse atendimento caia para ele de forma automática, permitir o transbordo de um atendimento para um novo grupo de 
atendimento, permitir o transbordo de um atendimento para um novo atendente do mesmo grupo, permitir que o 
atendente graves frases prontas para facilitar o envio em novos atendimentos, permitir que o atendente gravem 
multimídias de forma categorizada para facilitar o envio em novos atendimentos, permitir que os atendentes gravem 
contatos para facilitar o envio em novos atendimentos; 

1421  Esse módulo deverá permitir salvar, deletar e editar um fluxo; 

1422  Esse módulo deverá possuir versionamento de fluxos permitindo que a possibilidade de restaurar fluxos anteriores; 

1423  Deverá permitir a verificação de inconsistências no fluxo; 

1424  Deverá permitir a duplicação, importação e exportação de fluxos; 

1425  Deverá permitir a geração automática de estatísticas de fluxos; 

1426  Deverá possibilitar a criação de notas (comentários) nos fluxos; 

1427  Deverá possibilitar Zoom Mais e Zoom Menos no fluxo para uma melhor visualização; 

1428  Deverá possuir integração nativa e oficial com o Telegram API (oficial) não gerando custos adicionais à entidade; 

1429  Deverá possuir integração nativa e oficial com o Chatbot API nativo não gerando custos adicionais à entidade; 

1430  Deverá possuir integração nativa e oficial com o Desk (atendimento humanizado) API não gerando custos adicionais à 
entidade; 

1431  Deverá ter integração nativa e oficial com uma plataforma de B.I própria não gerando custos adicionais à entidade; 

1432  Multiusuário: permitir o acesso de vários usuários de forma concomitante; 

1433  Em caso de falha operacional ou lógica, o sistema deverá recuperar-se, de modo a resguardar a última transação 
executada com êxito, mantendo a integridade da base de dados; 

1434  Não permitir a exclusão de registros que possuam dados relacionados, preservando a consistência e integridade dos 
dados; 

1435  Permitir o cadastro de usuários do sistema, com senhas de acesso e respectivos privilégios em cada função do 
sistema; 

1436  Deverá possuir backup automático redundante; 

1437  Deverá possuir a opção de "esqueci minha senha", efetuando as verificações através do número de celular 
cadastrado; 

1438  Deverá dispor de uma opção de geração de relatórios para apresentações públicas; 

1439  Por motivos de segurança deverá sugerir ao usuário a troca de senha caso a mesma seja uma senha “fraca”. 

1440  Por motivos de segurança tornará obrigatória a validação do número de celular que o usuário informou no seu 
cadastro caso o mesmo ainda não esteja validado; 

1441  Toda vez que o usuário for inserir ou consultar dados cadastrais (pessoais) o sistema deverá informar que o sistema 
atua de acordo com a lei: Em atenção à Lei Federal nº 13.709/2018 que versa sobre a proteção de dados pessoais, 
destaca-se que as informações inseridas neste formulário servirão tão somente como meio de identificação; 

1442  DESCRITIVO DE SERVIÇOS INTEGRADOS VIA WEBSERVICE A PLATAFORMA 

1443   MÓDULO DE COMUNICAÇÃO, PLATAFORMA VIA CHATBOT - TRIBUTÁRIO 

1444  O sistema deverá dispor de Inteligência Artificial (Chatbot) programada para receber solicitações de Segunda via de 
IPTU, Consulta de parcelas em aberto de lançamentos de IPTU do exercício corrente, Segunda via de parcelamentos 
de dívida ativa, consulta de parcelas em aberto de parcelamentos de dívida ativa, certidão negativa de imóvel, 
segunda via de débitos do imóvel não inscritos em dívida ativa e  consulta de Débitos do imóvel não inscritos em 
dívida ativa 

1445  Este Chatbot deverá estar integrado com o sistema interno da entidade,  através de WEBSERVICES, permitindo a 
disponibilização de diversas funcionalidades para o usuário através de  diálogos guiados com o usuário apresentando 
de forma simples e clara as opções de serviços. 
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1446  Para segunda via de IPTU este Chatbot,deverá solicitar ao usuário: inscrição do imóvel, código do imóvel, CPF do 
responsável, parcela solicitada e por fim questionar se o usuário deseja receber o arquivo em PDF ou apenas o código 
de barras do boleto para pagamento. Após validação dos dados na base oficial do sistema da entidade, o chatbot 
deverá retornar com boleto disponível para download ou com o código de barras, de acordo com a solicitação do 
usuário. Em caso de não validação dos dados informados pelo usuário o chatbot deverá retornar com mensagem 
informando que os dados não foram localizados e permitir que o usuário escolha uma nova opção de serviço.  

1447  Para Consulta de parcelas em aberto de IPTU este Chatbot, deverá solicitar ao usuário: inscrição do imóvel, código do 
imóve e  CPF do responsável. Após validação dos dados na base oficial do sistema da entidade, o chatbot deverá 
retornar com os dados do imóvel, sendo eles: logradouro, número, bairro, cidade, estado e CEP. Além dos dados das 
parcela em aberto, com número da parcela, descrição e vencimento. Em caso de não validação dos dados informados 
pelo usuário o chatbot deverá retornar com mensagem informando que os dados não foram localizados e permitir que 
o usuário escolha uma nova opção de serviço.  

1448  Para segunda via de parcela de parcelamento da dívida ativa este Chatbot, deverá solicitar ao usuário: inscrição do 
imóvel, código do imóvel, CPF do responsável, parcela solicitada e por fim questionar se o usuário deseja receber o 
arquivo em PDF ou apenas o código de barras do boleto para pagamento. Após validação dos dados na base oficial 
do sistema da entidade, o chatbot deverá retornar com  boleto disponível para download ou com o código de barras, 
de acordo com a solicitação do usuário. Em caso de não validação dos dados informados pelo usuário o chatbot 
deverá retornar com mensagem informando que os dados não foram localizados e permitir que o usuário escolha uma 
nova opção de serviço. 

1449  Para Consulta de parcelas em aberto de parcelamentos da dívida ativa este Chatbot, deverá solicitar ao usuário: 
inscrição do imóvel, código do imóvel, CPF do responsável. Após validação dos dados na base oficial do sistema da 
entidade, o chatbot deverá retornar com os dados do imóvel, sendo eles: logradouro, número, bairro, cidade, estado e 
CEP. Além dos dados das parcelas em aberto, com número da parcela, descrição e vencimento. Em caso de não 
validação dos dados informados pelo usuário o chatbot deverá retornar com mensagem informando que os dados não 
foram localizados e permitir que o usuário escolha uma nova opção de serviço. 

1450  Para Emissão de Certidão Negativa ou Positiva de débitos este Chatbot, deverá solicitar ao usuário: inscrição do 
imóvel, código do imóvel, CPF do responsável. Após validação dos dados na base oficial do sistema da entidade, o 
chatbot deverá retornar com a certidão em formato PDF disponível para download. Em caso de não validação dos 
dados informados pelo usuário o chatbot deverá retornar com mensagem informando que os dados não foram 
localizados e permitir que o usuário escolha uma nova opção de serviço. 

1451  Para segunda via de débitos não inscritos em dívida ativa do imóvel este Chatbot, deverá solicitar ao usuário: inscrição 
do imóvel, código do imóvel, CPF do responsável, número e ano do lançamento solicitado e por fim questionar se o 
usuário deseja receber o arquivo em PDF ou apenas o código de barras do boleto para pagamento. Após validação 
dos dados na base oficial do sistema da entidade, o chatbot deverá retornar com boleto disponível para download ou 
com o código de barras, de acordo com a solicitação do usuário. Em caso de não validação dos dados informados pelo 
usuário o chatbot deverá retornar com mensagem informando que os dados não foram localizados e permitir que o 
usuário escolha uma nova opção de serviço.  

1452  Para Consulta de parcelas em aberto não inscritos em dívida ativa do imóvel este Chatbot, deverá solicitar ao usuário: 
inscrição do imóvel, código do imóvel e CPF do responsável. Após validação dos dados na base oficial do sistema da 
entidade, o chatbot deverá retornar com os dados do imóvel, sendo eles: logradouro, número, bairro, cidade, estado e 
CEP. Além dos dados das parcelas em aberto, com número da parcela, descrição e vencimento. Em caso de não 
validação dos dados informados pelo usuário o chatbot deverá retornar com mensagem informando que os dados não 
foram localizados e permitir que o usuário escolha uma nova opção de serviço.  

1453   MÓDULO DE COMUNICAÇÃO, PLATAFORMA VIA CHATBOT – SETOR DE PESSOAL  

1454  O sistema deverá dispor de Inteligência Artificial (Chatbot) programada para receber solicitações de balcão de 
Departamento Pessoal como: Recebimento de Atestados Médicos, Faltas Abonadas; Emissão de Documentos de 
Extrato de Férias e Licença-prêmio, Informes de Rendimento e Holerites; Agendamentos de Férias e Licença-prêmio. 

1455  Este Chatbot deverá estabelecer diálogos guiados com o servidor apresentando de forma simples e clara as opções 
de serviços, sendo que para Atestados Médicos deverá solicitar ao servidor dados básicos como: data de início do 
afastamento, quantidade de dias, informação de CID, tendo em vista que tal informação é opcional o sistema deverá 
perguntar ao usuário se deseja incluir ou não, se o atestado é médico ou odontológico, informação de CRM e 
permitindo também a inclusão de anexo comprobatório da informação prestada. Para Faltas Abonadas deverá solicitar 
dados como: data de início, quantidade de dias e permitindo a inclusão de anexo comprobatório da informação 
prestada. Essa informação deverá ser atualizada em tempo real no sistema de folha de pagamentos da contratante. 

1456  Para Agendamentos de férias e licença-prêmio, o sistema deverá solicitar informações como: Data de início e 
Quantidade de dias. Para as férias, deverá também solicitar ao usuário com respostas de Sim ou Não informações 
sobre Abono Pecuniário e Adiantamento de 13º Salário. Essa informação deverá ser atualizada em tempo real no 
sistema de folha de pagamentos da contratante. 

1457  Deverá enviar comunicação via e-mail para o chefe imediato do servidor para que este aprove ou reprove a solicitação 
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emitida pelo servidor. 

1458  Deverá disponibilizar ao setor responsável as informações prestadas pelo servidor e aprovadas pelo chefe imediato 
para análise, sendo que este poderá visualizar a documentação comprobatória das informações prestadas e permita 
ao usuário a devida aprovação ou reprovação da solicitação. 

1459  Após a aprovação, deverá permitir que o usuário inclua as informações de afastamentos de forma automática no 
sistema de folha da contratante, que deverá fazer as devidas validações de dados, emitindo alertas de inconsistência e 
não permitindo a inclusão de dados inconsistentes. 

1460  Para cada solicitação do servidor deverá ser gerado número de protocolo em que o servidor conseguirá a qualquer 
tempo o status do andamento da solicitação. 

1461  Para a emissão de Documentos de Extrato de Férias e Licença-prêmio, Informes de Rendimento e Holerites o Chatbot 
deverá gerar a informação no sistema de folha e enviar para o servidor o documento em formato PDF com as 
informações solicitadas pelo servidor. 

 

MÓDULO 20 - OUVIDORIA 

1462  Atendimento às disposições da Lei Federal nº 13460, de 26 de junho de 2017, com objetivo de dinamizar os serviços 
prestados pela Ouvidoria Municipal e melhorar os procedimentos administrativos, tornando a comunicação para com 
os munícipes mais eficiente e eficaz  

1463  Disponibilização de Carta de Serviços aos usuários, em conformidade com o art. 7º da Lei Federal nº 13460 de 26 de 
junho de 2017  

1464  Funcionalidade em plataformas web, bem como mobile  

1465  Possibilidade de configuração, pelo Administrador, de níveis de usuários, com níveis de acesso Administrador (com 
controle total no módulo, bem como a sua parametrização inicial, até o acesso a qualquer modificação que o município 
julgar necessária para a utilização do módulo); Gestor: Acesso às manifestações registradas, podendo realizar a 
tratativa das mesmas ou delegá-las aos atendentes; Atendente (responsável pelo registro das manifestações, quando 
as mesmas forem realizadas pessoalmente, e também pelas tratativas que forem relacionadas a sua 
secretaria/departamento); Munícipe (usuário final responsável pelas manifestações que julgar necessário realizar para 
melhorarias, reclamações, denuncias, elogios etc, no Município)  

1466  Configuração pelo Administrador, de níveis de usuários com níveis de acesso de manifestações, possibilitando as 
consultas de todas as manifestações registradas, tais como reclamações, sugestões, denúncias e elogios relativos a 
serviços públicos através de protocolo fornecido pelo próprio módulo  

1467  Controle de prazo e identificação de pendências  

1468  Possibilidade de o responsável da área informar as providências e emitir respostas aos envolvidos sobre as 
solicitações, gerando e-mail automático aos manifestantes  

1469  Possibilidade de cadastramento de manifestação anônima.   

1470  Geração de Token aleatório para manifestação anônima.  

1471  Consulta de manifestação anônima através de token.  

1472  Tratamento especial para manifestação sigilosa, ocultando os dados pessoais do  relator da manifestação.  

1473  Parâmetro para definir quais tipos de usuários terão acesso aos dados pessoais de manifestações sigilosas.   

1474  Possibilidade de acompanhamento, pelos os usuários, do andamento de suas solicitações, através dos canais 
disponíveis de atendimento  

1475  Emissão de relatórios com informações estatísticas abrangendo toda a organização, bem como de até uma 
manifestação específica, contendo o número de atendimento e prazo médio de atendimento dos pedidos  

1476  Realização de consultas de casos solucionados, não solucionados e improcedentes  

1477  Parametrização, em cada etapa do processo, do destinatário de mensagem eletrônica com as informações de 
andamento do procedimento, de modo que ao registrar uma manifestação, o cidadão, atendente ou o gestor, receba 
um e-mail informando a situação da manifestação  

1478  Definição de quais os tipos de usuários estarão habilitados parar dirigir as respostas aos munícipes  
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1479  Utilização em plataformas IoS e Android, além de em caráter oficial e gratuito, ser disponibilizado nas lojas de seus 
respectivos sistemas operacionais  

1480  Aplicativo mobile com uma barreira eletrônica para registro das ocorrências (dados geográficos do Google), de modo 
que quando o Munícipe tentar cadastrar endereço diferente da cidade, será o mesmo advertido de que o endereço não 
pertence ao Município  

1481  Cadastramento de secretarias/diretorias com possibilidade de parametrização de nome, sigla, endereço eletrônico, 
gestor (secretário da pasta) e atendente, além de parametrização do relacionamento dos atendentes com o respectivo 
gestor  

1482  Cadastramento de categorias, com possibilidade de criação de assuntos e serviços relacionados à cada 
secretaria/diretoria, podendo parametrizá-los com mensagens personalizadas  

1483  Campo de Manifestações, com registro identificado ou sigiloso, contendo tipo de assunto, tipo de serviço, tipo de 
pessoa, tipo de manifestação, tipo de entrada, o endereço, permitindo a localização diretamente pelo Google Maps   

1484  Realização de detalhamento de manifestação, e, também anexação de imagens com tamanho máximo de 20MB cada 
imagem  

1485  Parametrização, pelo Administrador, das configurações para facilitar o entendimento no momento de cadastrar as 
manifestações: tipo de manifestação (parametrizações de tipos de manifestações que julgarem necessários, tais como: 
informações, solicitações, denúncias, flagrante, elogios, entre outros); tipo de pessoa (parametrizações de quais 
pessoas registrarão as manifestações, como: servidores, anônimos, turistas, munícipes, entre outros); canal de 
entrada (parametrizações de como serão registradas as manifestações, como: web, call center, mobile, entre outros); 
bairros (parametrizados conforme a necessidade, seguindo as informações do Google Maps); edição de visualização 
(parametrizações do relacionamento a que cada usuário terá acesso)  

1486  Rotinas de gestão (business intelligence) que disponham das seguintes funcionalidades:  

1487  Interface 100% web para visualização e para todas as funcionalidades previstas sem a necessidade de execução de 
Applets, plug-ins ou outros softwares instalados nos equipamentos dos usuários, bastando para a utilização da 
ferramenta o uso do Browser com Flash; arquitetura de 3 camadas (servidor de aplicação, banco de dados e servidor 
web)  

1488  Funcionamento obrigatório de forma on-line, para acesso real time dos indicadores e manifestações realizadas pelos 
usuários para controle do Ouvidor Municipal   

1489  Exportação dos dados em formato de Planilha Eletrônica após a aplicação de filtros e ao chegar ao resultado 
desejado  

1490  Capacidade de utilização de recursos de clusterização oferecidos pelo sistema operacional  

1491  Compatibilidade com ambientes virtualizados  

1492  Estrutura de segurança aplicada a grupos de usuários e usuários distintos para acesso aos gráficos, dashboards, 
relatórios e/ou mapa  

1493  Análises que envolvam diferentes visualizações em uma mesma tela (gráficos, tabelas e mapas), onde as alterações 
em uma das visualizações reflitam automaticamente nas demais  

1494  Função nativa para geração de relatórios e análises que cruzem uma ou mais dimensões em linhas e colunas  

1495  Capacidade de impressão de todas as informações visíveis pelo usuário na elaboração das visões e dos dashboards   

1496  Criação de relatórios em formato de book, multipágina, possibilitando a integração de textos, gráficos, tabelas e mapas, 
sem a necessidade de customização ou desenvolvimento adicional  

1497  Exportação dos relatórios desenvolvidos nos formatos (.xml, .pdf, e Excel formatado)  

1498  Inclusão, dee forma nativa, de várias formas de visualização (mapas, dashboards, gráficos e tabelas) em uma mesma 
tela, criando um Painel de Controle, sem que para isto seja necessária a utilização de hiperlinks ou a sobreposição de 
imagens  

1499  Aplicação de regras para agrupamento de informações (por exemplo, 80/20 ou Pareto), deixando livre para o 
desenvolvedor utilizar o critério que desejar (70/30, por exemplo)  

1500  Visão única de todo o ambiente do Portal de Business Intelligence, eximindo o usuário da necessidade de acesso a 
ambientes não familiares  

1501  Disponibilização, de forma nativa (sem programação ou customização), de visão de todas as informações e 
configurações das métricas apresentadas em um único local e uma única visão  
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1502  Inteligência para entender que o acesso pode ser feito através de Tablets e Smartphones dos sistemas operacionais 
Android e iOS, e que a apresentação nesses dispositivos deve ser adequada ao seu formato  

1503  Fornecimento de relatórios de log que demonstrem a utilização das diversas telas (gráficos, mapas etc) 
e/ou dashboards, indicando a utilização das telas pelos usuários para ser possível verificar o que está sendo usado e o 
que não está  

1504  Construção de indicadores hierarquizados, exemplo: Índice de > atendimentos por tipo de serviço/bairro  

1505  Capacidade de utilização de recursos de clusterização oferecidos pelo sistema operacional  

1506  Variedade de formas de análises – gráficos, tabelas, relógios, velocímetros, relatórios, geração de arquivos em formato 
.pdf, links web, e, exportação de tabelas para planilhas eletrônicas  

1507  Interatividade entre as análises de um mesmo dashboard, onde as alternâncias de indicador, dimensão, filtro e drill em 
uma das análises reflitam automaticamente nas demais, de forma dinâmica, através de recursos nativos da solução  

1508  Gráficos que sirvam de filtro para detalhamento das informações (drill-down)  

1509  Aplicação dos filtros com reflexão automática nos outros gráficos contidos nas telas e em suas ações até o último nível 
de detalhamento  

1510  Recursos de alternância de um estilo de gráfico para outro estilo sem necessidade de reconstrução da análise, 
exemplo: alterar a representação de uma análise no formato de gráfico de pareto para gráfico de pizza   

1511  Apresentação de tendências dos indicadores (crescente, decrescente e atingir a meta) nas análises de dashboards  

1512  Representação da comparação dos valores dos indicadores com mesmo período de exercícios diferentes  

1513  Recursos para quick-links dentro de uma análise ou do dashboards específico para acesso a tabelas (grid), gráficos, 
mapas temáticos, páginas e imagens armazenadas externamente  

1514  Inclusão de help, em qualquer tempo da tela, na visão ou nos dashboards a fim de facilitar o entendimento do usuário 
final, facilitando assim a tarefa de treinamento e fixação  

1515  Função nativa para geração de relatórios e análises que cruzem uma ou mais dimensões em linhas e colunas em 
formato de tabela dinâmica (pivot)  

1516  Utilização dos últimos releases do Banco de Dados  

1517  Dashboards com todas as informações em página única, divididos em filtros, gráficos, grids e mapas   

1518  Funcionalidades que permitam ao Ente, de forma independente, ter autonomia para criar usuários; suspender usuários 
(bloqueio); parametrizar que um número de tentativas erradas de senha bloqueie o usuário  

1519  Possibilidade do Ente dar acesso aos usuários a determinados dashboards; restringir dentro do dashboard que tenha 
acesso apenas a seu departamento, secretaria, diretoria, caso seja de interesse da Prefeitura a descentralização das 
informações, a qualquer momento, considerando que as informações dos Dashboards contemplam todos os 
departamentos  

1520  Apresentação de dashboard principal com todas as manifestações da Ouvidoria e filtros de análise por período; análise 
pelo tipo da ocorrência (elogio, denúncia etc); análise pela situação do atendimento (pendente, em atraso, novo etc); 
possibilidade de análise por departamento/secretaria; análise pelo canal que foi dado/entrado o atendimento; análise 
por assunto, pelo serviço e seu detalhamento; análise por bairro do Município; análise por atendente; análise pelo tipo 
da pessoa requisitante (cidadão, turista etc), com filtros que de utilização concomitante, ao mesmo tempo, permitindo 
que a análise seja realizada de várias formas   

1521  Apresentação, do resultado dos filtros mencionados, de dashboards gráficos/grids contendo totais de novos pedidos e 
em execução mês a mês graficamente; totais de novos pedidos e em execução por canal em que foi dado/entrado o 
atendimento graficamente; totais de novos pedidos e em execução por departamento/secretaria em que foi 
dado/entrado o atendimento graficamente; totais de novos pedidos e em execução por tipo da pessoa requisitante 
(cidadão, turista etc); totais de novos pedidos e em execução mês a mês graficamente por tipo de ocorrência 
(sugestão, elogio, denúncia etc); totais de novos pedidos e em execução mês a mês graficamente por Bairro; gráfico 
de maiores demandas por assunto/serviço; apresentação no google maps/ bing maps das ocorrências, diferenciando 
de forma colorida atendimentos concluídos, não iniciados e finalizados, sendo que todos os gráficos passíveis de 
serem filtrados no próprio gráfico, obrigatoriamente refletindo nos outros totais o filtro aplicado no gráfico  

1522  Dashboard principal com todas as pesquisas de satisfação e com filtros de análise por período; análise por 
Secretaria/Departamento; e assunto, sendo que todos os filtros propiciem utilização concomitante, ao mesmo tempo, 
permitindo que a análise de várias formas seja realizada, e, de resultado dos filtros mencionados, se dê apresentação 
de dashboards gráficos/grids com totais de novos pedidos e em execução mês a mês graficamente com indicação de 
atendimentos (realizados de forma bom, regular, ótimo, péssimo etc); totais de novos pedidos e em execução por 
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secretaria/departamento graficamente com indicação de atendimentos (realizados de forma bom, regular, ótimo, 
péssimo etc); totais de novos pedidos e em execução por assunto graficamente com indicação de atendimentos 
(realizados de forma bom, regular, ótimo, péssimo etc)  

 

MÓDULO 21 – EMPRESA FÁCIL 

  VIABILIDADE  

1523  Pesquisa prévia de viabilidade locacional através do site, em atendimento a lei 14195/2021 Art. 4o., por meio de 
seleção da natureza jurídica, endereço e atividade econômica atrelada ao geoprocessamento da prefeitura. O sistema 
deverá analisar automaticamente a viabilidade locacional através de rotinas de inteligência geográfica, tendo por base 
as normativas de uso do solo, a atividade e o respectivo grau de grau de risco. O resultado da viabilidade é exibido 
juntamente com os dados do imóvel, o grau de risco e o mapa georeferenciado.  

1524  Integração com a VRE-REDESIM para análise automatizada da viabilidade locacional, conforme resoluções 61/20 e 
63/20 com resposta positiva automática de no máximo 5 minutos.  

1525  Possibilidade da prefeitura cadastrar certidão de uso de solo para exceções devidamente registradas em nome do 
servidor.  

 ABERTURA DE INSCRIÇÃO  

1526  Mecanismo em ambiente web para abertura de inscrição municipal, integrado ao sistema Via Rápida Empresa da 
Jucesp, com rotinas de inteligência geográfica para análise automatizada da viabilidade de localização da atividade 
econômica, tendo por base as normativas de uso do solo, garantindo a legalidades das atividades exercidas no âmbito 
do Município  

1527  Constituição automatizada da inscrição municipal, a partir do consumo das informações disponíveis nos serviços web 
disponibilizados no Via Rápida Empresa pela Jucesp, sem a necessidade de operação de servidor público, bem como 
a devolução do número da inscrição para o VRE.  

1528  Disponibilidade de todas as informações necessárias à formação do cadastro de contribuintes mobiliários do 
Município, conforme a legislação vigente, a fim de permitir a integração com o sistema tributário implantado e em 
utilização pela Administração  

1529  Observância dos padrões estabelecidos pela REDESIM - Rede Nacional para a Simplificação do Registro e da 
Legalização de Empresas e Negócios, permitindo associar a Tabela Municipal de Atividades à Classificação Nacional 
de Atividades Econômicas (C.N.A.E.) ou Classificação Brasileira de Ocupações (C.B.O.) conforme sua natureza, 
observadas as atividades já utilizadas pela Administração  

 ALTERAÇÃO CADASTRAL  

1530  Interface, em ambiente web, para alteração dos dados cadastrais, integrado ao sistema Via Rápida Empresa da 
Jucesp, com rotinas de inteligência geográfica para análise automatizada da viabilidade de localização da atividade 
econômica, tendo por base as normativas de uso do solo, garantindo a legalidades das atividades exercidas no âmbito 
do Município  

1531  Alterações realizadas via integração, jornalizadas no sistema, permitindo o acompanhamento dos históricos pela 
Administração  

1532  Disponibilização de dispositivo web para Recadastramento, contendo campos exigidos para o procedimento de 
Abertura Eletrônica  

1533  Interface, em ambiente web, para baixa da inscrição municipal, integrada ao sistema Via Rápida Empresa da Jucesp, 
sendo que todas as baixas realizadas via integração são jornalizadas no sistema, permitindo o acompanhamento dos 
históricos pela Administração  

1534  Possibilidade, a fim de viabilizar o procedimento de Abertura de inscrição municipal e Alteração de dados cadastrais, 
de forma a prescindir da presença do requerente em todas as suas fases, que, com base na Declaração Eletrônica de 
Abertura de Inscrição Municipal ou Declaração Eletrônica de Alteração de Dados Cadastrais, os laudos e licenças 
necessários ao exercício da atividade declarada sejam requeridos automática e eletronicamente aos respectivos 
órgãos competentes atuantes no processo.  

1535  Disponibilização de interface aos órgãos, construída em ambiente web viabilizando seu acesso em áreas externas à 
rede municipal  

1536  Classificação do grau de risco da atividade econômica, conforme estabelecido por cada órgão licenciador, 
considerando os critérios estabelecidos na Lei Federal nº 13.874/2019  

1537  Consideração do grau de risco da atividade econômica, definido por cada órgão licenciador, para fins da expedição do 
Alvará de Funcionamento, dispensando do Alvará as atividades identificadas como baixo risco  
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1538  Emissão de Alvará automaticamente para as inscrições municipais que exerçam atividades classificadas como de risco 
médio  

1539  Controle dos pareceres emitidos pelos órgãos licenciadores estaduais e municipais como condição para emissão do 
Alvará para atividades classificadas como alto risco  

1540  Interface para gestão do alvará pelo servidor público, permitindo controle do prazo de validade das licenças e a 
revogação do Alvará  

1541  Notificação ao contribuinte de vencimento de prazo de alvará bem como de revogação do mesmo, através e-mail 
cadastrado.  

 CADASTRO ECONÔMICO  

1542  Operação, de forma integrada ao Via Rápida Empresa disponibilizado pela Junta Comercial do Estado de São Paulo – 
JUCESP e ao Sistema Tributário Mobiliário, implantado no Município  

1543  Interface para consulta das inscrições municipais através de filtros das informações do cadastro, permitindo a 
visualização espacial de sua localização considerando o endereço de estabelecimento georreferenciado, para 
monitoramento do Desenvolvimento Econômico do Município nas diferentes áreas da Atividade (Serviço, Comércio e 
Indústria etc), nos espaços urbanos (por bairro, logradouro ou zoneamento de uso de solo), disponibilizando 
ferramentas que permitam ao Gestor Público analisar em tempo real o perfil geográfico e econômico-fiscal das 
atividades realizadas no Município a partir de gráficos, mapas temáticos e relatórios gerenciais.  

1544  Interface que permite o monitoramento das declarações e integração junto ao VRE, permitindo acompanhar as 
viabilidades aprovadas diariamente bem como sues enquadramentos.  

1545  Tratamento dos registros existentes relativos ao Cadastro Mobiliário, retirando as inconsistências ou redundâncias 
eventualmente existentes, a fim de garantir a integridade dos dados disponíveis para a Administração, por ocasião da 
conversão dos dados dos sistemas legados.  

 

MÓDULO 22 - BACKUP EM NUVEM 

1546  Interface web, acessível ao menos através dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox ou Google Chrome, que 
ofereça acesso rápido às informações de suporte técnico, manuais on-line e assistentes  

1547  Realização do backup diretamente para a nuvem, sem a necessidade de qualquer equipamento instalado na rede 
local  

1548  Opções, no painel web de gerenciamento e monitoramento das tarefas de backup, de execução destinadas à 
realização de backup de arquivos e diretórios com opções de tempos de retenção diferentes para cada necessidade 
de backup; predefinição de arquivos, pastas ou tipos de arquivos que não devem fazer parte dos backups; suporte a 
visualização do status de todas as tarefas de backup; envio diário de e-mail com relatórios de status dos backups 
realizados; backup de servidores virtuais em plataforma VMware; backup de servidores virtuais em plataforma Hyper-
V; Suportar Microsoft Hyper-V Server versões 2012 R2 e superiores; Suportar o Hyper-V do Microsoft Windows Server 
versões 2012 e superiores; compatibilidade dos agentes do software de backup com plataformas Windows Server 
2003 e 2008, 2008 R2, 2012, 2012 R2, 2016 e 2019, de 32 e 64-bits; compatibilidade dos agentes do software de 
backup com plataformas Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 e Windows 10; 
compatibilidade dos agentes do software com plataformas Linux: Red Hat 5.9 +, CentOS 5.2 +, Debian 7 +, Ubuntu 12 
+  

1549  Possibilidade, a partir de qualquer backup realizado, seja completo ou incremental, de restauração de dados  

1550  Restauração dos dados armazenados em nuvem de qualquer ponto no tempo em que foi realizado o backup, desde 
que dentro do tempo de retenção contratado  

1551  Restauração, de qualquer arquivo ou pasta do servidor em questão, ainda que esse arquivo não tenha sido modificado 
na data em que o backup foi realizado  

1552  Recuperação granular de arquivos e diretórios diretamente do navegador  

1553  Restauração de arquivos e diretórios para um diretório destino diferente do original  
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ANEXO “B” 
 PROVA DE CONCEITO (POC) 
 

A lista abaixo representa as Funcionalidades dos softwares que serão analisadas, na Prova de 
Conceito – POC, conforme descrito neste Termo de Referência; 
 

ITEM DESCRIÇÃO 

MÓDULO 01 - GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA - SIAFIC 

1  Relatórios para acompanhar o Projeto de Lei do Plano Plurianual - PPA e Receitas que financiarão os Programas de 
Governo com estimativas para o quadriênio  

2  Relatórios de Resumo por Programa para o Quadriênio  

3  Histórico do Plano Plurianual desde o Projeto de Lei até suas mais recentes alterações  

4  Anexo de Metas e Riscos Fiscais de acordo com a Legislação vigente e as Portarias da STN  

5  Anexo à Lei de Diretrizes Orçamentárias, contendo as Prioridades dos Programas  

6  Cadastramento da Estrutura Orçamentária com a respectiva legislação  

7  Geração e emissão do Anexo 1 - Demonstrativo da receita e despesa segundo as categorias econômicas  

8  Gerar e emitir Demonstrativo de compatibilidade da Lei Orçamentária Anual x Lei de Diretrizes Orçamentárias 
conforme determinação da Lei 101/2000  

9  Integração com os módulos de Plano de Plurianual e Diretrizes Orçamentárias  

10  Geração e emissão de validação do orçamento para cumprimento das obrigações constitucionais bem como o 
equilíbrio orçamentário por fonte de recurso e código de aplicação  

11  Inclusão integrada dos movimentos estoque gerados pelo sistema de almoxarifado  

12  Controle individualizado da movimentação da dívida ativa tributária e não tributária por natureza da receita, bem como 
de seu estoque detalhando, separadamente, o saldo do valor principal, o saldo do valor da atualização monetária e o 
saldo do valor de multas e juros  

13  Geração do Demonstrativo de Fluxo de Caixa  

14  Consulta de Saldos da Conta Corrente, com as informações de código da conta, nome da conta, tipo de lançamento, 
valor do saldo anterior, valor do crédito no mês, valor do débito no mês, valor do saldo atual  

15  Geração, a qualquer momento, os demonstrativos contábeis Aplicados ao Setor Público – DCASP: Balanço 
Orçamentário; Balanço Financeiro; Balanço Patrimonial; Demonstração das Variações Patrimoniais; e Demonstração 
dos Fluxos de Caixa (DFC).  

16  Integração com o módulo de Folha de Pagamento de forma a permitir o empenhamento, liquidação e pagamento 
automático das despesas com pessoal geradas pelo respectivo sistema, inclusive o registro das consignações 
(descontos) geradas por essas despesas  

17  Integração com o módulo de Almoxarifado de forma a permitir a inclusão e liquidação com base nos documentos 
fiscais recebidos pelo sistema de almoxarifado  

18  Consulta de dotações orçamentárias por número de dotação, contendo número da dotação, unidade orçamentária, 
classificação funcional programática, categoria econômica de despesa, fonte de recurso e código de aplicação 

19  Ajuste diretamente pelos órgãos contábeis da Prefeitura, das informações gerenciais e das fontes financeiras, 
agregadas nos orçamentos para atender as necessidades da execução orçamentária  

20  Consulta a suplementação da dotação orçamentária, contendo as seguintes informações: número da suplementação, 
unidade orçamentária, classificação funcional programática, classificação econômica da despesa, valor da 
suplementação, data de operação  

21  Consulta a redução da dotação orçamentária, contendo as seguintes informações: número da redução, unidade 
orçamentária, classificação econômica da despesa, valor da redução  
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22  Consulta a reserva orçamentária, contendo as seguintes informações: número da reserva, número da dotação, 
unidade orçamentária, classificação funcional programática, classificação econômica da despesa, valor da reserva, 
data da operação  

23  Empenho de adiantamento, contendo as seguintes informações: número da dotação, unidade orçamentária, 
classificação funcional programática, classificação econômica da despesa, código e nome do servidor, tipo da 
despesa, valor do empenho, data da operação, processo, especificação, vigência, número do documento da operação, 
com a realização das etapas posteriores automaticamente (liquidação e ordem de pagamento) atendendo as 
limitações legais  

24  Relação de movimentação referente ao COVID19 contendo data da emissão, número do empenho, código e nome do 
credor, fonte e código de aplicação, valor do empenho, número do processo, valor  processado, valor não processado, 
valor pago, saldo a pagar totalizando por credor  

25  Deverá aceitar a possibilidade de anexar comprovantes de documentos relacionados aos processos destinados ao 
Corona vírus (COVID19) aos empenhos e liquidações, conforme exigências estabelecidas pela Lei Federal nº 
13.979/2020, Decreto Legislativo nº 2.495/2020 e o Comunicado SDG nº 18/2020 do Tribunal de Contas do Estado de 
São Paulo  

26  Consulta a Empenho Ordinário, contendo as seguintes informações: número do empenho, número da dotação, 
unidade orçamentária, classificação funcional programática, classificação econômica da despesa, valor do empenho, 
código e nome do credor, processo, especificação, data da operação, fonte de recursos e código de aplicação  

27  Consulta do Empenho Estimativo efetuado por credor, contendo as seguintes informações: código e nome do credor, 
número do empenho, data da operação, valor pago, saldo a pagar, valor total empenhado, valor total pago, valor 
processado, valor não processado, fonte de recurso e código de aplicação  

28  Consulta do Empenho Global efetuado por credor, contendo as seguintes informações: código e nome do credor, 
número do empenho, data da operação, valor pago, saldo a pagar, valor total empenhado, valor total pago, valor 
processado, valor não processado, fonte de recurso e código de aplicação  

29  Possibilidade de anexação de comprovantes de documentos relacionados aos processos destinados Publicidade e 
Propaganda nas Despesas Orçamentárias e Restos a Pagar conforme exigências conforme exigências da Lei Federal 
nº 12.232/2010  

30  Consulta de credor/fornecedor por nome, com as informações de código do credor/fornecedor, nome  

31  Consulta a receita por exercício e rubrica, contendo as seguintes informações: código e nome da rubrica, valor da 
previsão  

32  Consulta de análise diária de arrecadação, contendo as seguintes informações: total valor arrecadado no dia  

33  Consulta a pagamentos efetuados por credor, contendo as seguintes informações: exercício, código e nome do credor, 
número do pagamento, número do documento origem, data do pagamento, valor pago, data de devolução, valor da 
devolução, número do empenho, fonte de recursos e código de aplicação  

34  Consulta de empenhos inscritos em restos a pagar contendo as seguintes informações: número do empenho, código e 
nome do credor, valor inscrito, valor requisitado para pagamento, valor pago, valor do saldo a requisitar, fonte de 
recursos e código de aplicação.  

35  Consulta de restos a pagar por credor/fornecedor contendo as seguintes informações: código e nome do credor, 
número do empenho, valor inscrito, valor requisitado, valor pago, valor anulado, valor do saldo a requisitar, fonte de 
recursos e código de aplicação.  

36  Cancelamento parcial do pagamento, com impressão do documento da operação, contendo as seguintes informações: 
número do pagamento, valor cancelado, número do processo, especificação, data da operação, número do empenho, 
código e nome do credor, valor pago, unidade orçamentária, classificação funcional programática, classificação 
econômica da despesa, número do documento da operação, fonte de recursos e código de aplicação  

37  Consulta de processo pago de restos a pagar por código do credor, contendo as seguintes informações: código e 
nome do credor, número do processo, número do documento origem, data do pagamento, valor pago, número da 
despesa, data da devolução, valor da devolução, fonte de recursos e código de aplicação  

38  Liquidação de valores de restos a pagar, com impressão do documento da operação, contendo as seguintes 
informações: número do empenho, número do processo, especificação, data da operação, código e nome do credor, 
valor total requisitado, valor do saldo a requisitar, fonte de recursos e código de aplicação  

39  Cancelamento de restos a pagar, com impressão do documento da operação, contendo as seguintes informações: 
número do empenho, valor da anulação, número do processo, especificação, data da operação, código e nome do 
credor, classificação funcional programática, classificação econômica da despesa  

40  Consulta de liquidações inscritas em restos a pagar por empenho contendo as seguintes informações: número do 
empenho, código e nome do credor, data da operação, data do pagamento, valor pago, data da anulação, valor 
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anulado, número do processo, valor inscrito, fonte de recursos e código de aplicação  

41  Balancete das Despesas Orçamentárias do mês, contendo mês de referência, código da unidade orçamentária, código 
da classificação funcional programática, código da classificação econômica da despesa, valor da dotação atual, valor 
empenhado no mês, valor empenhado no ano, valor do saldo da dotação, valor pago no mês, valor pago no ano, valor 
do saldo a pagar  

42  Balancete por função do mês, em ordem de função, contendo mês de referência, código da função, nome da função, 
valor da dotação atual, valor movimentado, valor empenhado no mês, no ano e valor do saldo da dotação  

43  Balancete por programa do mês, contendo mês de referência, código do programa, nome do programa, valor 
empenhado, valor no mês e ano, totalização ao final  

44  Relatório de cancelamento de restos a pagar em ordem de exercício base, e data de emissão, contendo número do 
empenho, código e nome do credor, valor cancelado, valor total cancelado no dia, fonte de recursos e código de 
aplicação  

45  Balancete por elemento da despesa do mês, em ordem de categoria, contendo mês de referência, código da 
classificação econômica da despesa, nome da classificação econômica da despesa, valor empenhado, valor do saldo 
atual, totalização no final  

46  Geração de controles automáticos das fontes de financiamento, para acompanhamento da ordem cronológica de 
pagamentos, de que trata a Lei Federal 8.666/93, contendo as seguintes informações: fornecedor/credor, nota de 
empenho, documento fiscal, data da exigibilidade, fonte de recursos, código de aplicação  

47  Controle de adiantamentos com a admissão da concessão de adiantamentos e a gestão dos pendentes de prestação 
de contas, não permitindo que os limites contidos na legislação vigente, em especial aqueles contidos na Lei Federal 
4320/64, sejam ultrapassados; bem como possibilitando a inserção de detalhamentos e anexação de comprovantes, 
quando da prestação de contas, conforme exigências do Ministério Público Federal para disponibilização no Portal da 
Lei de Acesso à Informação – LAI  

48  Geração de dados para consulta de análise diária de arrecadação, por data de arrecadação  

49  Inclusão, manutenção e consulta de saldos do movimento do dia, contendo as seguintes informações: data do 
movimento, valor do saldo bancário anterior, valor de entrada (bancos), valor de saída (bancos), valor do saldo atual 
(bancos), valor do saldo em caixa anterior, valor da entrada (caixa), valor da saída (caixa), valor do saldo atual (caixa), 
valor do saldo em espécie anterior  

50  Balancete da receita do mês ordenado por rubrica contendo mês de referência, data emissão, código rubrica, 
discriminação da rubrica, valores da receita anterior, do mês, da receita total, da receita orçada, da diferença  

51  Boletim de caixa e bancos diário, contendo o valor da movimentação de receita orçamentária do dia, o valor da 
movimentação de receita extraorçamentária do dia, o valor das retiradas bancárias do dia, o valor da movimentação 
dos pagamentos orçamentários do dia, o valor dos pagamentos extra-orçamentários do dia, o valor dos depósitos 
bancários do dia  

52  Quadro resumo da conciliação bancária, por conta bancária, contendo: saldo do extrato, débitos e créditos acumulados 
no mês considerados pela contabilidade e não pelo banco, débitos e créditos acumulados no mês considerados pelo 
banco e não pela contabilidade, saldo da contabilidade  

53  Relatório de movimentação analítica dos depósitos judiciais a título de pagamento de precatórios no do regime 
especial, conforme determina a Constituição Federal, bem como dos pagamentos realizados pela Diretoria de 
Execução de Precatórios e Cálculos (DEPRE), possibilitando a baixa nos contas correntes de precatórios judiciais  

54  Boletim de tesouraria diário, contendo as seguintes informações: valor da movimentação de receita orçamentária do 
dia; valor da movimentação de receita extra-orçamentária do dia; valor das retiradas bancárias do dia; valor da 
movimentação dos pagamentos orçamentários do dia; valor dos pagamentos extra-orçamentários do dia; valor dos 
depósitos bancários do dia  

55  Boletim de bancos diário contendo as seguintes informações: saldo anterior de cada conta bancária; valor da retirada 
bancária de cada conta bancária; valor do depósito bancário de cada conta bancária; saldo atual de cada conta 
bancária, relativo às contas bancárias do ensino; saldo anterior de cada conta bancária; valor da retirada bancária de 
cada conta bancária; valor do depósito bancário de cada conta bancária; saldo atual de cada conta bancária, relativo 
às contas bancárias da saúde  

 

MÓDULO 02 - GESTÃO DE IMPOSTO PREDIAL TERRITORIAL URBANO - IPTU 

56  Controle, e, cadastramento de todos os imóveis existentes no Município sendo eles residencial, comercial ou industrial, 
bem como todos os dados referentes as características do imóvel e históricos de alterações  
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57  Consulta de todas as alterações cadastrais permitindo saber qual era a informação anterior e a nova  

58  Desmembramento de um imóvel, criando automaticamente novos imóveis com as mesmas características do original.  

59  Alteração das áreas e validação se o total é igual ao valor original  

60  Unificação de imóveis selecionados, com validação do total das áreas dos imóveis originais confrontando com a do 
novo  

61  Consulta de todas as informações referentes a um determinado cadastro, tais como: dados cadastrais, lançamentos, 
dívida ativa, histórico de observações, histórico de valores venais, recebimentos e ações  

62  Gerador de relatórios do cadastro imobiliário que permita ao usuário escolher qualquer campo para sair nos relatórios, 
além de poder filtrar e selecionar sua ordenação  

63  Cálculo do IPTU baseado da legislação municipal, bem como definição das datas de vencimento, percentual de 
desconto para parcela única e valor mínimo de parcela  

64  Demonstração de quais imóveis não puderam ser calculados por inconsistência cadastral  

65  Cancelamento do lançamento do imposto e ou das taxas  

66  Cancelamento do lançamento por parcela ou integral  

67  Simulação de cálculos para efeito de estudo de mudança de legislação  

68  Emissão de extrato de débitos com o mínimo das informações de data de vencimento, valor da parcela e o valor dos 
acréscimos legais em casos de atraso  

69  Estorno do cancelamento por parcela ou total  

 

MÓDULO 03 - GESTÃO DE IMPOSTO SOBRE TRANSMISSÃO DE BENS IMÓVEIS - ITBI 

70  Lançamento de guia do ITBI com todos os dados impressos de cálculo e alíquota  

71  Emissão de guia para pagamentos com código de barras em formato Febraban, ou em convênios específicos de 
acordo com os bancos arrecadadores (ficha de compensação)  

72  Consulta de lançamentos com filtros por número, data, contribuinte  

73  Isenção de lançamento  

74  Acesso disponível para emissão de lançamentos por unidades externas (cartório de imóveis) com acesso diferenciado 
da Administração   

 

MÓDULO 04 - GESTÃO DE IMPOSTO SOBRE SERVIÇOS - ISS 

75  Cadastramento de contribuintes com opção de inclusão de atividades, dos contribuintes autônomos, comércio, 
indústria e prestadores de serviços  

76  Cadastramento de sócios das empresas bem como controle do período de responsabilidade pela empresa  

77  Cadastramento de taxistas bem como os respectivos veículos  

78  Cadastramento de feirantes bem como as suas respectivas barracas  

79  Montagem de documentos por natureza de crédito  

80  Emissão de boleto personalizado  

81  Cálculo individual ou em lote  

82  Cancelamento por lançamento, parcela ou por cálculo  

83  Impressão de carnês em lotes  
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84  Controle de Suspensão de atividades da empresa, contendo processo, data e motivo de suspensão  

85  Controle de encerramento de atividades da empresa, contendo processo, data e motivo de encerramento  

86  Gerador de relatórios possibilitando a seleção dos campos gravados no banco de dados além dos campos criados 
pelo usuário; bem como a seleção de filtros, quebra e totalização de valores  

87  Gravação e a nomeação da configuração do relatório gerado  

88  Extração de dados em forma de listagem (publicidade, alvará, cadastro mobiliário, tributação, lançamentos) montando 
sua própria listagem  

89  Autonomia ao usuário para criação de novas tabelas usadas no cálculo dos tributos  

90  Autonomia ao usuário para parametrizar o cálculo de acordo com sua necessidade  

91  Possibilidade de o usuário escolher quais tributos sairão juntos no mesmo carnê  

92  Emissão ficha cadastral do contribuinte, contendo dados de endereço, atividade, taxas, além de histórico de alteração 
cadastral  

93  Emissão de alvarás com layouts diferenciados de acordo com o tipo de atividade do contribuinte  

94  Relatório pré-definido de alvarás emitidos, contendo filtros de data, número e cadastro mobiliário  

95  Relatório de relacionamento de taxas do contribuinte, contendo, dados de vinculação do contribuinte com sua carteira 
de taxas vinculadas no Município  

96  Consulta de dados cadastrais, tributação, lançamentos, dívida ativa, histórico, alvará, documentos e impressão de 
documentos em uma única tela  

 

MÓDULO 05 - GESTÃO DE OUTRAS RECEITAS MUNICIPAIS 

97  Gestão dos cadastros de imobiliários, mobiliários, ligação de água, pessoa física, jurídica e servidores, com todas as 
informações necessárias para os devidos lançamentos de receitas municipais  

98  Associação de casos de homônimos existentes  

99  Cadastramento das contas orçamentárias e extraorçamentárias, possibilitando amarração das mesmas aos 
lançamentos de receitas e integrando sua arrecadação ao sistema contábil  

100  Edição das contas das naturezas cadastradas sob um determinado exercício  

101  Inclusão de novas receitas, e também suas edições, exclusões e consulta  

102  Emissão de DAM (documento de arrecadação municipal) em código de barras no formato FEBRABAN, ou em 
convênios específicos de acordo com os bancos arrecadadores (ficha de compensação)  

103  Controle de caixa, com abertura, fechamento, sangria e reforço de valores, além de possibilidade de criação de caixa 
para recebimento retroativo  

104  Abertura do ano financeiro  

105  Disponibilização de descontos para multa, juros e correção em uma parcela específica, com possibilidade de 
amarração da movimentação de desconto a número de processo  

106  Recebimento do arquivo de retorno dos bancos conveniados  

107  Lançamento de débitos tributários e/ou não tributários de acordo com os valores, parcelas e datas de vencimento 
parametrizados  

108  Cancelamento parcial ou total de lançamento efetuado  

109  Transferência do responsável de um lançamento  

110  Alteração do convênio cadastrado em um lançamento  

111  Suspensão de lançamentos, bem como cancelamento de suspensão  
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112  Consulta de Recebimento com informações de data de pagamento, data de movimento, operador, valor recebido  

113  Extratos de débitos por contribuinte  

114  Relatório de DARMs lançadas, exibindo informações relativas as parcelas e contribuinte  

115  Controle de usuários com grupos de acessos, e limitações aos usuários  

116  Tabela de dias não úteis para fins de cálculo de juros/multa  

117  Parametrização das permissões de cada grupo de usuários  

118  Gestão da configuração dos parâmetros das importações  

 

MÓDULO 06 - GESTÃO DE DÍVIDA ATIVA 

119  Consulta no cadastro de dívida ativa, por tipo de cadastro (pessoa física, jurídica, mobiliário, imobiliário, hidrômetro, 
sócios e proprietários)  

120  Parametrização de regras de parcelamento que permita a configuração de toda forma de cobrança da dívida ativa 
conforme estabelecido em Código Tributário Municipal ou Lei de Refis específica passando por descontos a serem 
concedidos nos encargos da dívida, sendo permitido diferentes percentuais de desconto para a quantidade de 
parcelas pretendida pelo contribuinte; Valor mínimo de parcela que o contribuinte deve obter acesso na divisão do 
parcelamento, não permitindo automaticamente que o mesmo obtenha uma parcela menor que a estabelecida em Lei, 
com diferenciação do valor mínimo para pessoas físicas e jurídicas; restrição da quantidade de parcelamentos 
oferecidos por dívida, de forma a permitir à Administração a escolha da quantidade de parcelamentos a qual a dívida 
pode sofrer, tal qual o percentual de entrada (primeira parcela) que o contribuinte deverá pagar em caso de 
reparcelamento; inclusão, edição e exclusão de índices financeiros para correta atualização monetária de acordo com 
o vencimento e/ou fato gerador do débito   

121  Cadastramento prévio do débito em dívida ativa, permitindo o usuário consultar os dados de cadastro, valores, 
vencimento e tributo antes da inserção efetiva do mesmo em dívida ativa, afim de evitar erros de inscrições manuais 
ou em lote  

122  Inscrição em dívida ativa de uma ou mais parcelas de um mesmo fato gerador, não exigindo o vencimento da última 
parcela (inscrição parcial)  

123  Consulta de dívida através de diferentes filtros, como: contribuinte responsável, endereço, intervalo de data de 
inscrição, tributo/taxa, processo administrativo, intervalo de numeração de dívidas, situação, processo de execução  

124  Geração de Extrato de Débitos com listagem de dívidas em aberto do contribuinte, dívidas parceladas, suspensas, 
protestadas ou outra situação cujo o valor seja devido estando eles inscritos ou não em dívida ativa; além de opção de 
exibição de débitos de caráter voluntário como contribuição de bombeiros entre outros, diferenças de recebimento em 
caso de pagamentos a menor por parte do contribuinte e suas observações  

125  Geração de notificação de dívida em aberto para contribuintes com a possibilidade de emitir o boleto para pagamento 
à vista, além de registrar a data e processo da notificação, o sistema deve controlar a geração das notificações em um 
mesmo processo para que o mesmo contribuinte não seja notificado duas vezes, além de permitir notificar 
separadamente dívidas executadas e não executadas, o boleto à vista a ser gerado junto à notificação deve permitir 
atender a lei vigente sendo ou não Refiz e a escolha de seu vencimento  

126  Cancelamento de dívida ativa de forma a permitir formas de cancelamento todos contendo processo e motivo de 
cancelamento  

127  Cancelamento total por Certidão de Dívida Ativa ou em lote  

128  Estorno do cancelamento de dívida, de forma individual ou em lote  

129  Troca de responsável pela dívida, para caso de transferência do imóvel ou atendimento de processos 
judiciais/administrativos, com registro do processo, motivo, data e permitir consulta posterior, além apresentação de 
extrato de débitos de ambos os contribuintes, e registro de informação da existência de dívidas que foram transferidas  

130  Possibilidade de parametrização, pelo usuário, além de vincular cálculo diferenciado para uma dívida individualmente, 
ou dívidas de um mesmo devedor, diferente do cálculo padrão adotado em seu tributo, para atendimento de processos 
judiciais com solicitação de desconto ou acréscimo de encargos para dívida especifica.   

131  Parcelamento de uma ou mais dívidas de cadastros distintos em mesmo parcelamento, executadas e não executadas, 
permitindo a seleção por documento do devedor afim de unir débitos de seus vários cadastros em único parcelamento  
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132  Parâmetros de bloqueio para emissão de parcelas atualizadas para o próximo exercício, evitando erros de emissão 
sem correção  

133  Parametrização do percentual dos honorários a serem cobrados sob a forma amigável ou judicial, sendo realizado 
parcelado ou seu valor integral na primeira parcela, permitindo, ainda, que o valor seja cobrado sobre o total da dívida 
sem desconto ou com desconto em caso de parcelamento em REFIS  

134  Possibilidade de que o contribuinte possa escolher o valor da primeira parcela (entrada) desde que não seja inferior ao 
mínimo estabelecido na lei vigente de parcelamento  

135  Rotinas que permitem ao contribuinte a escolha da data de vencimento mais conveniente, desde que esteja dentro do 
prazo definido na Lei de Parcelamento, contendo, ainda, ainda no parcelamento: identificação do requerente do 
parcelamento; impressão das parcelas geradas; emissão de boleto único para quitação das parcelas pendentes, em 
qualquer momento do parcelamento, com demonstrativo de quais parcelas estão sendo pagas; parâmetro para 
bloqueio da emissão de parcelas de anos posteriores ao do parcelamento; anexação de termo de parcelamento 
escaneado ao sistema, permitindo consulta e download posterior  

136  Parametrização de mais de um tipo de termo de parcelamento e que a escolha do tipo para impressão seja no 
momento da conclusão do parcelamento  

137  Cancelamento de parcelamento parcial e total  

138  Estorno do cancelamento do parcelamento  

139  Controle de abatimento do parcelamento em ordem da dívida mais antiga para mais nova, de forma que ao realizar o 
cancelamento, as dívidas cujo pagamento já cumpriram seu total sejam automaticamente quitadas, restando o saldo 
das demais em aberto  

140  Filtros para geração de notificação amigável contendo tipo de contribuinte, intervalo de inscrição, intervalo de dívidas, 
intervalo de exercício, executadas e não executadas  

141  Impressão das notificações amigáveis em formato .pdf, documento manipulável em editor de texto, ou formato .xml 
definido pela Prefeitura para envio e impressão em empresa gráfica habilitada pela Administração  

142  Abatimento da dívida parcial ou total através de depósito judicial, administrativo, permitindo o cálculo de abatimento na 
data de levantamento da guia, tal qual campo para informar processo das guias  

143  Seleção de dívidas por contribuinte para serem protestadas  

144  Emissão de relatórios de fechamento de mês, como: resumo de inscrições por data; cancelamento; movimentações; 
arrecadação por receita, bem como análise sintética por receita  

145  Execução de dívidas individualmente ou em lote através de filtros, associando processo e advogado responsável  

146  Relatório de execução a partir de diversos filtros, como: contribuinte, exercício, dívida e parcelamento  

147  Geração da Certidão de Dívida Ativa envolvidas no processo  

148  Contabilização dos valores arrecadados em Dívida Ativa deverão ser separados atendendo as exigências do sistema 
Audesp do Tribunal de Contas do Estado de São Paulo  

149  Demonstração das movimentações financeiras realizadas no mês para conciliação contábil  

150  Geração de relatórios que possibilitem a escolha dos campos que serão apresentados, permitindo a inclusão de filtros 
limitadores, além de ordenadores de conteúdo  

151  Exportação de dados em formato .csv ou similar nos mesmos moldes do gerador de relatórios  

152  Relatório de maiores e menores devedores, agrupados por contribuinte ou inscrição cadastral  

153  Relação das notificações realizadas  

154  Geração de relatórios de execuções fiscais  

155  Configuração das dízimas, escolhendo se serão colocadas na primeira ou na última parcela  

156  Cadastramento de datas e ausência de expediente bancário evitando cobrança de multa e juros em vencimentos  
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MÓDULO 07 - GESTÃO DE CONTAS PÚBLICAS 

157  Relatório Resumido Execução Orçamentária  

158  Balanço Anual  

159  PPA – Plano Plurianual  

 
MÓDULO 08 - GESTÃO E CONTROLE DE NOTA FISCAL ELETRÔNICA 

160  Mecanismos de autocadastramento de usuários por meio da inserção do CPF ou CNPJ  

161  Parametrização da aprovação ou não do cadastro de usuários pela Prefeitura e envio da resposta de aprovação por e-
mail  

162  Mecanismo de escolha pelo tomador acerca do recebimento de e-mail da nota gerada em seu nome, com frase de 
segurança, para evitar spammer  

163  Impressão do formulário de solicitação para emissão de nota fiscal com o texto desejado pela Prefeitura ao final do 
cadastramento da empresa  

164  Cadastro, pela empresa, de autorizações personalizadas de acesso para cada usuário vinculado  

165  Inserção dos dados do contador da empresa  

166  Inserção de dados para contato  

167  Aprovação ou recusa, pela Prefeitura, do pedido de emissão de nota fiscal eletrônica, com base nos dados enviados 
pelo contribuinte  

168  Acesso de um mesmo usuário a várias empresas  

169  Possibilidade de alteração, pelo usuário, de sua senha de acesso quando desejar  

170  Possibilidade de o prestado r/ tomador consultar todos os documentos fiscais por meio de diversos filtros como data de 
emissão, status de pagamento, tipo de imposto, tomador/prestador  

171  Possibilidade de o tomador / prestador consultar um resumo das emissões de notas do período pesquisado, contendo 
valores totais de serviços e dos impostos devidos e retidos, bem como os valores que encontram-se pagos e em 
aberto  

172  Consultas, por qualquer contribuinte, cadastrado ou não no sistema NFE, de Recibo Provisório de Serviços, se foi 
efetivamente transmitido ao sistema para geração de nota fiscal eletrônica  

173  Demonstração da localização do prestador e dados de contato, e sua geolocalização  

174  Mecanismos de acesso rápido para pesquisa e localização de funcionalidades do sistema, interna e externamente  

175  Mecanismos de definição, pela Prefeitura, do prazo limite para cancelamento de uma nota fiscal  

176  Mecanismos de parametrização, pela Prefeitura, da quantidade de tentativas de acesso que podem ser realizadas 
antes do bloqueio da senha do contribuinte  

177  Mecanismos de definição, pela Prefeitura, se deseja utilizar alíquotas diferentes para pessoas físicas e jurídicas  

178  Mecanismos de definição, pela Prefeitura, dos níveis de acesso aos menus de sistema para cada grupo de usuário: 
administradores, fiscais, estagiários, etc  

179  Mecanismos de parametrização de mensagens a serem enviadas nos e-mails encaminhados pelo sistema ao 
contribuinte quando de aprovação ou rejeição da solicitação de emissão de notas fiscais e suas senhas  

180  Mecanismos de definição, pela Prefeitura, da utilização ou não de emissão de guias eventuais, e, a quantidade de 
vezes que um contribuinte poderá utilizar a função em um determinado período  

181  Digitação dos dados que compõem a nota fiscal  

182  Informação do endereço de onde o serviço foi prestado  

183  Emissão de notas para tomadores não identificados (consumidor final)  
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184  Mecanismos de avaliação do conteúdo do RPS, não permitindo o processamento parcial do arquivo;   

185  Informações claras ao operador quando a problemas no arquivo de RPS  

186  Mecanismos de exportação de notas geradas, inclusive relacionando as mesmas ao recibo provisório de serviços para 
os contribuintes importarem em sistema próprio  

187  Emissão de carta de correção, não sendo permitidas mudanças de valor  

188  Emissão do talão fiscal, ou seja, a impressão de todas as notas geradas em um determinado período para 
administradores autorizados e contribuintes  

189  Mecanismos para que a Prefeitura emita notas fiscais e guias avulsas para prestadores que realizem serviços 
eventuais no Município  

190  Digitação, pelas empresas identificadas como declarantes, dos dados dos documentos fiscais prestados e/ou tomados 
em uma competência  

191  Possibilidade de o tomador de serviços rejeitar as notas fiscais eletrônicas recebidas que tenham erros de dados ou 
cujo serviço não tenha sido efetivamente prestado ou não seja reconhecido  

192  Possibilidade de o tomador de serviços aceitar as notas fiscais eletrônicas recebidas dos prestadores do município par 
que componham automaticamente sua declaração  

193  Consultas, pelos declarantes de serviços, de todas as notas fiscais recebidas eletronicamente, bem como digitadas no 
sistema filtrando-as por prestador, período e tipo de pagamento (retido ou devido)  

194  Bloquear o fechamento da declaração de serviços na competência quando há pendências na geração de guias para os 
documentos fiscais declaradas  

195  Retificação dos dados declarados incorretamente pelo contribuinte, bem como a edição dos documentos fiscais 
tomados / prestadas digitadas no sistema  

196  Bloqueio de edição de um documento fiscal declarado quando este estiver vinculado a uma guia emitida ou paga  

197  Parametrização da data padrão para o vencimento dos boletos a serem lançados, parametrização do brasão da 
Prefeitura e convênio bancário  

198  Emissão de boleto para todas as notas do mês ou apenas para uma nota, nesse caso o sistema deverá demonstrar o 
tomador de serviço da nota   

199  Emissão dos boletos atrasados com a cobrança de multa, juros e correção monetária, de acordo com a legislação do 
Município  

200  Exibição de guia quais os serviços e tomadores que originaram o imposto   

201  Disponibilização ao prestador de serviços esporádicos, de funcionalidade para emissão de guias eventuais  

202  Cadastro de fiscalizações realizadas   

203  Consulta, aos servidores públicos autorizados, das notas e guias geradas pelos contribuintes, essa consulta deverá 
ser por período, por local de prestação, por número de nota e por RPS   

204  Relatórios do ISS devido e pago por empresa   

205  Consulta das guias geradas pelas empresas  

206  Consultas, pelo administrador de sistema, dos documentos digitados por contribuintes declarantes de serviços no 
Município  

207  Emissão, pelo administrador de sistema, de relatório onde constem todas as declarações de serviços dos contribuintes 
com status (aberta ou fechada), protocolo e identificação do responsável pela declaração  

208  Acesso, pelos administradores do sistema, a um resumo dos dados do Município onde seja possível identificar os 
valores totais de notas fiscais emitidas, valores de notas fiscais emitidas por prestadores do simples nacional, valores 
relativos as declarações de serviços prestados e tomados, às notas fiscais aceitas e cujo aceite está pendente por 
exercício  

209  Emissão de relatórios sintéticos e analíticos nos quais se consulte os valores totais de notas emitidas e tomadas pelos 
contribuintes ou para um único prestador em cada competência do período pesquisado, bem como identificar cada 
uma das guias emitidas relacionadas a estes valores  
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210  Mecanismos de parametrização, pela Prefeitura, se deseja utilizar o cadastro de empresas de outros Municípios  

211  Função para alteração do requerimento de cadastro já encaminhado à Prefeitura, por meio da identificação da 
empresa e seus responsáveis  

212  Disponibilização aos tomadores do Município, de opção para a consulta de situação cadastral de empresas de outro 
Município  

213  Mecanismos de aprovação ou rejeição, pelos administradores do sistema, de requerimento de cadastro das empresas 
de outros Municípios, por meio da análise dos dados enviados no requerimento cadastral  

214  Disponibilização, ao tomador de serviços, de funcionalidades para realização de reclamações e denúncias sobre o 
descumprimento da emissão de nota fiscal eletrônica por parte de prestadores de serviços do Município   

215  Respostas, pelo prestador de serviços, a denúncias recebidas diretamente ao tomador reclamante  

216  Consultas, pelos prestadores / tomadores de serviços às reclamações e denúncias abertas por ele e contra ele  

217  Arquivamento de uma reclamação já respondida / solucionada   

218  Mecanismos, para que o administrador da Prefeitura defina qual o prazo para registro de uma reclamação / denúncia  

219  Sinalização, aos usuários do sistema, sobre o recebimento de uma denúncia / reclamação em sua caixa-postal  

220  Mecanismos de comunicação da Prefeitura com os contribuintes, possibilitando o envio de mensagens para um ou 
mais contribuintes conforme necessidade do fisco  

221  Definição, pela Prefeitura, do grupo de usuários que deverão receber as mensagens encaminhadas por filtros 
específicos, tais como: tipo de tributação, tipo de declaração, tipo de pessoa, código de serviço, CNPJ, contador 
responsável, etc.  

222  Definição, pela Prefeitura, se as mensagens serão encaminhadas diretamente à empresa ou ao contador responsável; 
bem como os usuários internos que receberão as respostas encaminhadas pelos contribuintes  

223  Anexação de documentos e imagens nas mensagens encaminhadas, bem como a edição do texto pode meio de 
ferramentas do próprio sistema  

224  Sinalização aos usuários do sistema sobre o recebimento de uma mensagem  

225  Mecanismo para cadastro das obras pelos prestadores de serviço de construção civil, onde sejam indicados: dados do 
prestador de serviço, endereço da obra, matrícula CEI, data de início e status da obra registrada (ativa ou encerrada)  

226  Mecanismo interno de identificação da obra cadastrada  

227  Cadastro de materiais, sendo possível a inclusão dos dados e valores das notas fiscais de compra tomadas por 
prestadores de serviços, vinculando-as imediatamente a uma obra registrada  

228  Mecanismo de identificação do saldo de materiais de uma obra, controlando os valores disponíveis para dedução nas 
notas fiscais de serviços emitidas  

229  Aplicação mobile para emissão de notas fiscais de serviços e consulta de dados por prestadores / tomadores do 
Município  

230  Realização de login com os mesmos dados utilizados na aplicação online, tanto para o prestador, quanto para 
tomadores e administradores de sistema  

231  Permitir ao Seleção, pelo responsável ou contador da empresa para a qual deseja realizadas as emissões e consultas 
por meio do aplicativo  

232  Digitação dos dados do tomador de serviços ou a informação de consumidor final  

233  Cancelamento, substituição e consulta das notas fiscais emitidas pelo aplicativo  

234  Exportação de dados em formato de Planilha Eletrônica, após a aplicação de filtros e ao chegar ao resultado desejado  

235  Análises com diferentes visualizações em uma mesma tela (gráficos, tabelas, mapas), onde as alterações em uma das 
visualizações reflitam automaticamente nas demais  

236  Exportação dos relatórios desenvolvidos nos formatos (XML, PDF e Excel formatado)   

237  Recursos de alternância de um estilo de gráfico para outro estilo, sem necessidade de reconstrução da análise. 
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Exemplo: alteração da representação de uma análise no formato de gráfico de pareto para gráfico de pizza  

238  Utilização das últimas releases do banco de dados  

239  Filtros possíveis: análise por período; análise pelo tipo de serviço (prestado ou tomado); análise pelo tipo de tributação; 
análise por tipo de imposto (devido ou retido); análise pela situação do pagamento (adimplente ou inadimplente); 
análise pelo local da prestação do serviço (dentro ou fora do município); análise por situação da nota (ativa ou 
cancelada); análise por empresa; análise por serviço  

240  Todos os filtros podem ser utilizados ao mesmo tempo permitindo, que análise seja realizada de várias formas  

241  Filtros possíveis: análise por período; análise por tipo de tributação; análise por situação do pagamento; análise por 
serviço; análise por bairro; análise por local da prestação do serviço, com possibilidade de utilização de todos ao 
mesmo tempo, permitindo que a análise seja realizada de várias formas; ordenação por valor de nota; ordenação por 
inadimplência; ordenação por valor de imposto  

242  Visualização das informações de cada nota emitida  

243  Visualização das informações de cada guia de pagamento emitida  

244  Filtros possíveis: análise por período; análise por tipo de tributação; análise por situação do pagamento; análise por 
serviço; análise por local da prestação do serviço, com possibilidade de utilização de todos os filtros ao mesmo tempo, 
permitindo, que análise seja realizada de várias formas  

245  Visualização das informações de cada nota tomada  

246  Visualização das informações de cada guia de pagamento emitida  

 

MÓDULO 09 - GESTÃO DE COMPRAS E ALMOXARIFADOS 

247  Emissão de requisições de materiais, serviços ou obras com dados gerenciais: número da requisição, órgão, material, 
origem, destino, que contenha o controle de aprovação pelo responsável, inclusive permitindo o relacionamento das 
requisições de compras com o cadastro de compradores  

248  Emissão de requisições de serviços e obras o detalhamento do tipo de obra ou serviço de engenharia identificando o 
local da obra ou prestação de serviço, latitude e longitude  

249  Reserva de dotação de forma integrada com o setor contábil, inclusive para processos plurianuais, de forma 
automática e com atualização através de indicadores financeiros levando em conta os valores da última aquisição e as 
cotações de preços captadas pelo setor requisitante ou setor responsável  

250  Agrupamentos de objetos, para garantir economia de escala  

251  Realização de processo licitatório destinado exclusivamente a participação de Empresas ME/EPP, conforme Lei 
complementar 147/2014  

252  Controle das modalidades de licitação ou procedimentos de acordo com a Lei de Licitações e suas atualizações: 
concorrência, tomada de preços, convite, pregões presenciais (por preço individual/lote); dispensa, inexigibilidade; 
compra de pequeno porte, registros de preços, chamamento ou credenciamento  

253  Geração de Anexo I a fornecedores de acordo com o formulário utilizado pela Administração  

254  Geração do quadro resumo  

255  Homologação e adjudicação dos processos  

256  Geração de autorizações de fornecimento de forma global ou parcial após o empenho efetivado pelo setor de 
contabilidade e controlar a baixa, alimentando quando necessário os contratos registrados pela administração  

257  Geração de todos os dados necessários para o cadastramento de contratos possibilitando alimentação automática do 
sistema Audesp  

258  Controle de restrição de acesso e relacionamento de usuários a determinadas modalidades de licitação e suas 
movimentações, as suas respectivas secretarias, almoxarifados e as famílias de materiais específicos  

259  Inserção de documentos para o atendimento da LAI (Lei de Acesso a Informação, Lei Federal 12.527, novembro de 
2011)  

260  Relatórios de reservas efetuadas  
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261  Relatórios de baixas de AF´s efetuadas e a efetuar por Órgão  

262  Geração de arquivo .xml, contendo as informações necessárias para atendimento as exigências do Tribunal de Contas 
do Estado de São Paulo para envio das informações ao sistema Audesp – Fase IV  

263  Integração aos sistemas financeiro, de compras e licitações, patrimônio  

264  Cadastramento de materiais obedecendo a critérios de grupos, subgrupos e nome do material com descrição 
detalhada para melhor o caracteriza  

265  Manutenção do cadastro de materiais existente sem prejudicar os históricos anteriores  

266  Controle de devoluções; doações; baixa de materiais por desuso com a sua justificativa   

267  Alimentação de forma automática, após o fechamento mensal, das contas contábeis para envio dos dados ao sistema 
Audesp  

268  Entrada de materiais no estoque de forma parcial ou total, de acordo a autorização de fornecimento e atendendo as 
especificações do sistema Audesp - Fase IV  

269  Saída de material do estoque de forma manual ou automática, de acordo com a autorização de fornecimento recebida  

270  Consulta dos materiais por almoxarifado contendo as seguintes informações: almoxarifado; material; código do 
material; nome do material; unidade; quantidade estoque; valor médio; valor em estoque; média da quantidade de 
consumo diária  

271  Quadro Resumo mensal da movimentação as seguintes informações: mês de referência; data da emissão; código e 
nome do almoxarifado; valor de entrada do material de consumo; valor de saída do material de consumo; valor total de 
entrada e valor total de saída  

272  Balancete sintético de acordo com o sistema Audesp  

273  Cadastramento de unidades básicas de saúde  

274  Cadastramento de pacientes SUS integrando com as unidades básicas de saúde, por nome do paciente, por número 
do cartão SUS, CPF/RG, endereço, telefone  

275  Relatórios de cadastro de pacientes, por movimentações, por consumo, paciente/unidades e recibo de entrega  

276  Cadastramento de unidades básicas de saúde  

277  Movimentações de materiais estocados nas unidades básicas de saúde  

 

MÓDULO 10 - GESTÃO DE CONTRATOS 

278  Integração aos sistemas de compras/licitações e contabilidade  

279  Informações exigidas pelo Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, para prestação de dados ao sistema Audesp - 
FASE IV, bem como geração do arquivo .xml de ajuste para envio através do Coletor Audesp  

280  Cadastramento dos contratos da Administração, contendo: número e ano do contrato; tipo, número e ano da modalidade; 
data de assinatura; data de início e término de vigência; número do processo administrativo; natureza da licitação; 
fornecedor; tipo de instrumento; plano de contas; valor total do contrato; empenho contábil; descrição; tipo, valor, 
vencimento, clausula e percentual da garantia; gestor do contrato e auxiliares de gestão; cláusula financeira e penal; 
determinação do prazo de notificação de término de vigência do contrato; responsáveis da parte contratante e 
contratada (CPF, nome do responsável, e-mail pessoal, e-mail profissional e assinatura do contrato); itens do contrato; 
data e veiculo de publicação, anexo do documento de publicação    

281  Cadastro dos Termos de Aditamento, contendo:  número e ano do contrato; número e ano do termo aditivo; tipo do 
aditamento; data de assinatura; data de término de vigência; data de autorização; descrição/motivo do aditamento; 
valor do termo aditivo (se houver acréscimo de valor); valor acumulado – aditamentos anteriores; empenho contábil (se 
houver acréscimo de valor); reforço da garantia (Descrição, tipo, valor, vencimento, clausula e percentual da garantia); 
justificativa da Administração para aditamento; responsáveis da parte Contratante e Contratada (CPF, nome do 
responsável, e-mail pessoal, e-mail profissional e assinatura do contrato); data e veiculo de publicação, anexo do 
documento de publicação  

282  Cadastro de baixas contratuais, no qual são realizadas automaticamente ao contrato através da integração ao sistema 
contábil mediante emissão da liquidação contábil do documento fiscal, contendo: número e ano do contrato; tipo, 
número e ano da modalidade; fornecedor; saldo atualizado do contrato; número e descrição do empenho e 
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despesa orçamentária relacionada; valor do empenho; tipo, número e ano do documento fiscal; valor do documento 
fiscal/baixa; data da baixa  

283  Anexação de documentos para o atendimento a Lei de Acesso à Informação, Lei Federal 12.527, novembro de 2011, 
contendo: registro de Inidoneidade de Fornecedor para contratos em execução, com indicação de fornecedor; número 
e ano do contrato; sansão aplicada; data de Início e término da sanção; histórico/descrição do Parecer Jurídico; 
anexação de arquivo  

284  Relatórios/Listagem, de forma a possibilitar a composição e edição dos campos e filtros a qualquer 
momento, com emissão nos formatos .PDF, .TXT, com formatação e planilha em excel  

 

MÓDULO 11 - GESTÃO PATRIMONIAL 

285  Integração aos sistemas financeiro, compras e licitações e almoxarifado  

286  Inclusão de bens móveis e imóveis de forma manual ou automática, sendo que na forma automática o usuário deverá 
apenas cadastrar as informações referentes ao patrimônio como: número do bem, número da chapa, data da 
incorporação, responsável e setor de destinação as demais informações deverão estar disponíveis em tela sem que 
haja por parte do usuário qualquer interferência, visto que são informações procedentes dos sistemas integrados  

287  Cadastros auxiliares como cartórios, bairros, loteamentos, endereços, setores, responsáveis, tipos de baixas, tipos de 
aquisição, seguradoras, doadores, donatários, permutantes, órgãos externos para qualquer manutenção no cadastro e 
nas movimentações  

288  Movimentações de baixas com a tipagem da mesma, transferências, doações, remessas para conserto, alienações, 
depreciações de acordo com o método usado pela Receita Federal, reavaliações, empréstimos e estorno dos 
movimentos  

289  Listagem os bens móveis, por código de chapeamento, descrição, órgão, setor, responsável, conta patrimonial, ficha 
do bem  

290  Rotinas de reavaliação, correção, depreciação, baixa e incorporação de bens  

291  Controle de responsável e da localização dos bens patrimoniais de forma histórica  

292  Relatório de Inventário dos Bens por unidade administrativa, por setor e por responsável  

293  Relação de bens incorporados  

294  Inventário de bens por responsável  

295  Relação de bens reavaliados  

296  Termo de Responsabilidade  

297   Relatórios em formato PDF e em EXCEL (.csv) dos bens, em forma de inventário dos locais para avaliação in loco e 
relatórios para conferência final do trabalho de reavaliação  

298  Controle do trabalho descentralizado de avaliação por parte do administrador através de gráfico de acompanhamento 
real-time 

 

MÓDULO 12 - GESTÃO DE PROTOCOLO 

299  Controle geral de todos os processos arquivados, ou, que estão tramitando, com consulta por vários filtros de 
requerente, departamento, data de cadastro, assunto, entre outros  

300  Cadastramento e manutenção de tabelas para utilização do sistema tais como assuntos processuais, departamentos, 
usuários, funções, entre outras  

301  Lançamento automático de guia individualizada por processo, para assuntos que exijam pagamento, impedindo a 
movimentação do mesmo em caso de inadimplência  

302  Emissão de documentos   para   controle   de   processo   como   etiquetas, capa, folha   de informação, 
requerimentos  

303  Apensamento e desapensamento de processos com controle de data e verificação de hierarquia de processos, tal qual 
demonstração de apensamento nas movimentações; arquivamento e desarquivamento dos processos  
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304  Anexação e desanexação de documentos ao processo, com consulta e visualização do documento anexo  

305  Consultas de movimentações do processo, com possibilidade de download do arquivo anexo diretamente da consulta 
de movimentações, agilizando o trabalho  

306  Possibilidade de visualização e impressão, referente a anexação, de todos os anexos do processo, de forma única e 
sequencial, além de página de rosto ou similar que identifique o processo impresso, seu requerente, data de abertura e 
departamento de origem do processo  

307  Comunicação entre departamentos via e-mail sobre as movimentações dos processos de uma unidade para a outra de 
forma automática  

308  Gerador de relatórios, com opção de gravação do relatório pré-formulado  

309  Remessa e recebimento de processo com emissão de comprovante de entrega  

310  Controle de pagamento das guias, vedada a sua movimentação em caso de inadimplência  

311  Página, painel e dashboard de consulta geral para acompanhamento de processos, por usuário, permitindo que o 
mesmo tenha em tela única todos os processos que estão pendentes de seu recebimento ou seu prosseguimento  

312  Página, painel ou dashboard de consulta geral para acompanhamento de processos por parte dos gestores de 
departamento, permitindo que o gestor tenha em tela única todos os processos que estão pendentes em seu 
departamento e por usuário.  

313  Possibilidade, a partir da tela citada acima, de o usuário efetuar as movimentações solicitadas    anteriormente   como 
envio, recebimento, anexação, apensamento, não necessitando sair da tela de consulta geral para movimentar o 
processo  

314  Página geral que possibilita ao usuário a identificação do tempo em que o processo está parado sem movimentação  

315  Rotinas de confidencialidade de processos, com controle de acessos por usuário, sendo que o processo deverá ser 
encarado como confidencial, quando vinculado a pessoas específicas que terão acesso ao seu conteúdo e demais 
usuários não permitidos, deverão conseguir consultar o processo, para saber a existência do mesmo, porém sem 
conseguir acessar seu conteúdo  

316  Opção de despacho processual, informação que deve constar das movimentações do processo com possibilidade de 
anexar ou não documento ao despacho  

317  Consultas de processos por parte do histórico de cadastro dos mesmos  

318  Solicitação on-line de abertura de protocolos para os contribuintes, em assuntos pré-determinados  

319  Formulário de solicitação contendo dados mínimos de preenchimento como Assunto da solicitação, Nome do 
solicitante, Cpf do solicitante, e-mail do solicitante, confirmação de e-mail do solicitante e descrição da solicitação  

320  Função para envio de um ou mais documentos digitalizados  

321  Envio de e-mail ao solicitante para confirmação do pedido de protocolo contendo  

322  link de confirmação da solicitação  

323  Cpf do solicitante  

324  Descrição da solicitação  

325  Envio de e-mail ao solicitante após ação de aprovação ou rejeição do protocolo contendo  

326  Em caso de aprovação: número, ano e link para consulta do protocolo  

327  Em caso de rejeição: Descritivo de motivo da rejeição do protocolo  

328  Envio automático de email ao solicitante após aprovação ou rejeição por parte da administração para 
acompanhamento do protocolo  

329  Em caso de protocolo aprovado o solicitante deve receber e-mail de confirmação contendo número e ano do protocolo  

330  Em caso de protocolo rejeitado o solicitante deve receber e-mail contendo motivo da rejeição do mesmo  

331  Solução deve permitir verificação dos protocolos solicitados por painel (dashboard) ou tela especifica de análise das 
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solicitações  

 
 

MÓDULO 13 - GESTÃO DE FOLHA DE PAGAMENTOS E PONTO ELETRÔNICO 

332  Cadastramento único obrigatório por pessoa, identificado pelo CPF, com os dados pessoais de nome, nome social, 
PASEP, Carteira Identidade, Órgão expedidor, UF órgão expedidor, título eleitor, CPF, carteira profissional, 
alistamento militar, data de nascimento, naturalidade, nacionalidade, sexo, estado civil, grau de instrução, 
especialidade da instrução, endereço (completo), nome do pai, nome da mãe, nome do cônjuge, data de nascimento, 
cartão de identificação do SUS, tipo de deficiência  

333  Cadastramento de pensionistas (Pensão Judicial), reportando-se ao cadastro funcional, identificando o beneficiário 
com nome completo, informações bancárias (Banco/Agência e conta corrente/poupança)  

334  Validação do dígito verificador CPF e PIS/PASEP  

335  Alteração de cadastro por lote, com a possibilidade de realização, pelo usuário, de filtros necessários identificados 
pelos campos do cadastro  

336  Cadastramento de dependentes, reportando-se ao cadastro funcional, com campos detalhados de identificação, como 
nome, filiação, documento de identidade, CPF, grau de parentesco, estado civil, motivo de dependência, Cartão de 
Identificação SUS, Declaração de Nascido Vivo  

337  Cadastramento de vantagens pessoais como valor de acréscimos, tipo de função gratificada, percentual universitário, 
tipo adicional médico, adicional terça parte, adicional sexta parte, adicional noturno, adicional esposa, horas mensais, 
valor vantagem, tipo adicional professor, adicional periculosidade, tipo insalubridade, adicional quebra da caixa, 
adicional gratificações diversas  

338  Localização de servidores por nome ou parte dele e pelo CPF  

339  Registros de histórico salarial, funcional e disciplinar do funcionário  

340  Histórico Funcional e Financeiro  

341  Controle de todas as inclusões, alterações e exclusões ocorridas em todo o cadastro do servidor (prontuário, 
dependentes, vantagens ou descontos, férias, ocorrências e outros) identificando a data, hora, operador, informação 
anterior e informação atual  

342  Controle e registro de pagamento de funcionários estatutários, celetistas, pensionistas, inativos, contratados e 
estagiários e permitir a realização de simulações antes do processamento efetivo  

343  Processamentos parciais, totais e complementares e prever emissão quinzenal, mensal ou eventual relativos a 
adiantamentos, pagamento mensal, pagamentos eventuais, pagamentos extraordinários, 13º salário  

344  Geração e emissão da folha de pagamento de contribuintes individuais  

345  Cálculo e controle do redutor Constitucional (art. 37, XI, CF)  

346  Cálculo de eventos em que a remuneração seja baseada no nível de origem do servidor  

347  Cálculo de verbas remuneratórias que sejam baseadas no valor do salário inicial de uma função  

348  Cálculos de média de eventos paras fins de rescisão, férias e 13º salário sendo por valor ou referência  

349  Apuração e cálculo automático INSS-Aposentadoria Especial (exposição a agentes nocivos)  

350  Geração de arquivo de líquido bancário para crédito em conta, para diversos tipos de agências bancárias  

351  Relatório das Despesas Orçamentárias por dotação indicando o valor a ser empenhado para cada secretaria e 
despesa de acordo com o orçamento da Entidade  

352  Relatório de empenho estimativo anual, obedecendo às especificações da NCASP  

353  Controle de todos os saldos de dotações de pessoal, armazenando mensalmente os registros contabilizados  

354  Emissão de relatório de demonstração de lançamentos contábeis por servidor, identificando os registros de 
classificações orçamentárias por elemento, código reduzido da despesa, lançamentos das receitas e líquido bancário  

355  Relatórios dos quadros contábeis, identificando: DO – Despesas Orçamentárias, número do fornecedor contábil, 
unidade orçamentária, classificação econômica (Código e Descrição), código reduzido da despesa, regime 
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previdenciário, valor; DE – Despesas Extras Orçamentárias, descrição do item e valor; RO – Receitas Orçamentárias, 
descrição do item e valor; REO – Receitas Extras Orçamentárias, descrição do item e valor  

356  Limitação de despesas em um valor definido, transferindo o excedente para outra despesa  

357  Utilização de liquidação de 13º para provisionar os valores ao longo do exercício  

358  Controle de ponto eletrônico efetuando as parametrizações necessárias para controle de funcionários e emitir as 
críticas para análise  

359  Atendimento, pelo módulo de controle de ponto eletrônico aos requisitos da Portaria MTE nº 1510/2009, mantendo 
controle de banco de horas  

360  Cadastramento e controle de horários diferenciados, quando houver  

361  Transferência automática do apontamento para processamento da folha  

362  Geração e emissão de relatórios do espelho do cartão de ponto  

363  Cálculo de diferenças por níveis salariais, com valores preestabelecidos, valores fixos ou percentual sobre verbas 
remuneratórias definidas pelo usuário, no qual possibilitará a inserção e alimentação de índices de atualização 
monetária e que permita a definição de um período a ser processado  

364  Cadastramento das empresas que fornecem o vale-transporte  

365  Controle de saldo de recarga mediante arquivo “.txt” das empresas fornecedoras de Vale-transporte.  

366  Geração, cálculo e controle de licença-prêmio, com possibilidade de parametrização pelo usuário conforme legislação 
municipal  

367  Consulta de férias contendo prontuário, nome, período, saída, dias, pecuniário, situação, indicação de recebimento  

368  Parametrização, lançamento e controle de afastamentos do servidor como faltas, atestados médicos, faltas abonadas 
e afins  

369  Controle de saldo de abonadas parametrizável conforme necessidade do cliente  

370  Importação de afastamentos  

371  Cadastramento e controle de Processos Administrativos, Sindicâncias e Ocorrências, vinculados aos servidores 
envolvidos.  

372  Cadastramento e controle de Cursos e treinamentos e a vinculação aos servidores  

373  Relação dos Servidores em Ordem Alfabética de Nome, contendo Número do Prontuário, Nome do servidor, RG, CPF, 
cargo  

374  Listagem dos servidores por cargo e data de nascimento contendo número do prontuário, nome do servidor, cargo, 
setor, data nascimento, data admissão  

375  Relação dos servidores por cargo ordenado por nome do cargo e nome do servidor, contendo número do prontuário, 
nome do servidor, cargo, lotação, código do cargo, salário, quantidade de servidores por cargo  

376  Relação de servidores em ordem de nome do servidor, contendo prontuário, RG, sexo, data de nascimento e endereço 
completo  

377  Gerador de Relatório possibilitando ao usuário a confecção de acordo com sua necessidade, possibilitando utilizar 
informações de cadastro dos servidores, bem como movimentação financeira  

378  Gerador de arquivos textos, com separadores de campos, permitindo ao usuário a confecção de acordo com a sua 
necessidade, possibilitando utilizar informações de cadastro dos servidores, bem como movimentação financeira  

379  Certidão para o servidor contendo descrição padrão da certidão, nome do servidor, prontuário, data admissão, função 
atual, licenças médicas, faltas, suspensões, informações sobre licença prêmio, data assumida para efeito de contagem 
de tempo  

380  Relatório Resumo Mensal da Folha de Pagamento em ordem de nome do servidor contendo mês de referência, data 
de emissão, nome do servidor, conta bancária do servidor, prontuário, setor, cargo, categoria, código do vencimento, 
valor do vencimento, código do desconto, valor do desconto, valor do FGTS, valor bruto, valor total do desconto, valor 
líquido  
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381  Relatório de Totais da Folha de Pagamento para empenho em ordem de lotação, contendo data emissão, tipo de 
contratação, código da lotação, valor da despesa fixa, valor salário família, valor total  

382  Relatório de Prestação de Contas com valores brutos, valores empenhados, valores de patronais e total, contendo 
resumo por órgão, separado por fonte e código de aplicação  

383  Desligamento de servidores obedecendo os critérios e tipos de desligamentos legais  

384  Geração e emissão de Termo de Rescisão de Contrato de Trabalho - TRCT   

385  Realização de cálculos rescisórios, de forma automática  

386  Geração de arquivos de contribuições para SEFIP/INSS-CEF, juntamente com os demais servidores e agentes 
públicos/políticos  

387  Verificação de divergências apresentadas pelo sistema SEFIP, realizando o comparativo das informações do SEFIP 
com a base de dados da folha de pagamento, sendo para FGTS e base previdenciária  

388  Parametrização e verificação de CNAE preponderante  

389  Cálculo e abatimento INSS para a proporcionalidade de Salário Maternidade no 13º salário  

390  Geração de arquivos para recolhimento de FGTS em atraso e parcelamento  

391  Geração de arquivos digitais MANAD à Previdência Social (Auditoria Fiscal – Portaria MPS/SRP nº. 58-28/01/2005, 
arts. 61 e 62, da I.N. SRP Nº. 03, de 14 de julho de 2005, publicada no DOU nº. 135 de 15/07/2005 e artigo 8º da Lei 
10.666, de 08 de maio de 2003  

392  Geração dos arquivos para exportação ao SIPREV, contendo os bancos: servidores, dependentes, pensionistas, 
órgão, carreira, vínculo funcional, histórico financeiro, benefício servidor, benefício pensionistas, tempo de contribuição 
RGPS, tempo de contribuição RPPS, tempo fictício, tempo sem contribuição e função gratificada  

393  Geração dos arquivos para validação dos dados do sistema Audesp - Fase III - Remuneração, Cadastro de 
Aposentados, Folha Ordinária, Pagamento da Folha Ordinária, Remuneração e Verbas Remuneratórias, dentro do 
formato .xml  

394  Relação Anual de Informações Sociais – RAIS contendo nome do servidor, PIS/PASEP, CPF, Data de Nascimento, 
data de Admissão, CBO, vínculo, instrução, nacionalidade, salário base, 13º salário, tipo de salário, data e causa de 
Rescisão e salário mensal  

395  Gerar arquivo para a remuneração dos profissionais da educação, conforme layout do SIOPE  

396  Geração de arquivos e envio de lotes referentes às Tabelas Iniciais, grupo S-1000 a S-1080  

397  Geração de arquivos e envio de lotes referentes aos Eventos não Periódicos, grupo S-2190 a S-2399  

398  Realização do controle de lotes de envio para eSocial, obedecendo a métrica estabelecida pelo governo  

399  Gerenciamento e envio de lotes com as devidas verificações e validações para apuração de divergências  

400  Cadastramento de exigências para concessão de benefícios parametrizável pelos usuários.  

401  Geração e emissão de demonstrativo analítico individualizado das contribuições dos servidores ativos e/ou inativos  

402  Importar arquivos texto dos Entes Municipais, contendo as contribuições individualizadas dos servidores inscritos no 
Regime Próprio de Previdência  

403  Geração de arquivo texto para avaliação atuarial anual  

404  Emissão simulação de cálculo e concessão de benefícios  

 

MÓDULO 14 - PORTAL DE RH E RECADASTRAMENTO DE SERVIDORES 

405  Disponibilização de portal pela internet, por meio de senha exclusiva aos Servidores  

406  Holerite emitidos  

407  Informe de Rendimentos  
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408  Período de férias  

409  Comunicados em formatos PDF, JPG, PNG na tela de login, em períodos pré estabelecidos pela Entidade  

 

MÓDULO 15 - PORTAL DE RH E RECADASTRAMENTO DE SERVIDORES 

410  Disponibilização de recadastramento de informações pessoais do servidor, pertinentes a administração de pessoal 
para a finalidade de atualização de dados, no qual o sistema deverá possibilitar que um perfil de usuário ou gerente, 
mediante autenticação prévia de acesso ao sistema, possa acessar e realizar as alterações necessárias  

411  Atualização cadastral de dependentes, além das informações pessoais dos servidores, com a inserção de vínculos 
empregatícios anteriores  

412  Inclusão de arquivos em PDF ou de imagem, para comprovação das informações prestadas nos itens supracitados e 
realizar validações para auxiliar o usuário na prestação correta das informações  

413  Disponibilidade de links de ajuda ao usuário, no que se refere a busca por CPF, CNPJ e manual de preenchimento, 
cada qual em seu respectivo módulo  

414  Disponibilização da exportação dos dados obtidos no recadastramento para o sistema de folha de pagamentos de 
forma automática, afim de evitar a digitação das informações e garantia da correção das informações  

 
MÓDULO 16 - PORTAL DE TRANSPARÊNCIA 

415  Exportação dos dados em formato de planilha eletrônica, após a aplicação de filtros e ao chegar ao resultado desejado 
dentro de cada cenário 

416  Possibilita de, em atenção ao disposto no artigo 8º, § 3º, inciso III, IV e V da Lei Federal Nº 12.527, além das 
obrigações de disponibilização de dados em formato aberto (.csv), o acesso automatizado por sistemas externos em 
formato aberto, estruturado e legíveis por maquinas (formato .json)       

417  Apresentação, na página principal, da data de última atualização do portal, permitindo o detalhamento para cada 
assunto, da data de seu último movimento contábil/financeiro     

418  Apresentação, como página principal do portal, resumos em página única de informações como resumo de receitas x 
despesa; quantidade de funcionários; data de atualização do portal; investimento em educação; valores contratados; 
diárias com viagens e adiantamentos; Restos a Pagar; Total Pago no ano referente a Restos a Pagar; valores 
depositados referente aos precatórios; gráfico representando a quantidade de acessos mensal ao portal; acesso aos 
serviços de integração ao whatsapp e/ou telegram    

419  Conter conceito de cenários, onde cada assunto dentro da página principal, configurado e apresentando através de 
ícones e títulos que identifiquem as possibilidades de acesso a transparência ativa do portal     

420  Centralização, desde os gráficos até os níveis de detalhamento (grid), com conceito de drill-down, com cada área de 
atuação contemplada no edital, vedando que as informações estejam espalhadas no site, fazendo com que o usuário 
quando entre no cenário, tenha ali contida todas as informações pertinentes ao assunto em questão, não permitindo 
que sejam abertos outros browsers/abas, e que fiquem espalhadas as informações        

421  Possibilidade de filtro, dentro dos cenários, com multiescolha dos filtros disponíveis nas visões, que não os gráficos 
(ex: unidade orçamentária a e b; modalidades: convite e pregão; cargos x e y)  

422  Qr-code, ao acessar o atalho, possibilitando o redirecionamento do cidadão aos serviços do whatspp e/ou telegram       

423  Funcionalidade para que o Ente, de forma independente, possa inserir, alterar, excluir informações do portal de 
transparência, possibilitando ao mesmo ocultar informações do resumo; incluir novos cenários que sejam 
redirecionamentos a links de seu interesse; definir o ícone a ser usado para cada cenário bem como dar o nome ao 
mesmo; desativar os cenários; alterar os ícones e nomenclaturas dos cenários; definir da ordem de apresentação dos 
cenários dentro da página principal do portal       

424  Apresentação, com base nas pesquisas selecionadas o portal, na mesma tela, de gráfico apresentando o valor total 
empenhado e pago (geral); gráfico apresentando o valor total empenhado e pago (por secretaria); gráfico 
apresentando os totais por modalidade de licitação empenhado e pago; grid com os valores empenhados/pagos por 
programa do governo e por ação de governo; grid com o detalhamento do empenho em atendimento a lei 131/2009, 
bem como o decreto federal de regulamentação que estabeleceu informações mínimas a serem disponibilizas, sendo 
que para cada empenho seja apresentadas as liquidações e os pagamentos efetuados, além de permitir que o 
usuário/cidadão utilize todos os gráficos do cenário como filtro e o resultado deve reflita nos outros gráficos/grid do 
cenário na mesma página, sendo que todas as informações contidas em página única. Os gráficos contidos no cenário 
com função obrigatoriamente de filtro, para que sejam as informações filtradas no próprio cenário       
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425  Cenário de despesas relativas a restos a pagar contendo opções de despesas por exercício, modalidade de licitação, 
credor, secretária/diretoria, e, com base nas pesquisas selecionadas o portal apresente na mesma tela: gráfico do 
valor total pago e cancelado, saldo do exercício anterior (geral); gráfico do valor total pago, cancelado e saldo do 
exercício anterior (por secretaria); gráfico dos totais pagos em restos a pagar por modalidade de licitação; grid com os 
valores pagos por programa do governo; grid com o detalhamento do empenho em atendimento a lei 131/2009, bem 
como o decreto federal de regulamentação que estabeleceu informações mínimas a serem disponibilizadas. Para cada 
empenho, apresentação das liquidações e pagamentos efetuados, permitindo que o usuário/cidadão utilize todos os 
gráficos do cenário como filtro e o resultado reflita nos outros gráficos/grid do cenário na mesma página. Além disso, 
todas as informações contidas em página única e os gráficos contidos no cenário com função, obrigatoriamente, de 
filtro, para que sejam as informações filtradas no próprio cenário       

426  Cenário de despesas relativas ao terceiro setor, com opções de filtro por data inicial e final e opção do resultado ser 
apresentado por empenho ou pagamento, secretaria/diretoria e possibilidade de verificação das informações do ano 
atual ou de exercícios anteriores através de filtro, sendo que, com base nas pesquisas selecionadas, o portal 
apresente, na mesma tela o gráfico do valor total empenhado e pago, (geral); gráfico de valor total empenhado e pago 
(por secretaria); grid com o detalhamento do empenho em atendimento a lei 131/2009, bem como o decreto federal de 
regulamentação que estabeleceu informações mínimas a serem disponibilizadas, e, ainda, para cada empenho, 
apresentação das liquidações e os pagamentos efetuados, permitindo que o usuário/cidadão utilize todos os gráficos 
do cenário como filtro e o resultado reflita nos outros gráficos/grid do cenário na mesma página. Além disso, todas as 
informações contidas em página única e os gráficos contidos no cenário com função, obrigatoriamente, de filtro, para 
que sejam as informações filtradas no próprio cenário    

427  Cenário de despesas relativas a despesas de diárias, viagens e adiantamentos, conforme recomendação do Ministério 
Público Federal, com as opções de filtro de data inicial e final e secretaria/diretoria pelo qual foi feito as despesas, 
senso que, com base nas pesquisas selecionadas, o portal apresente ainda na mesma tela gráfico dos valores totais 
solicitados, gastos e devolvidos (se caso); gráfico dos valores totais solicitados, gastos e devolvidos (se caso) por 
secretaria; grid com o detalhamento do processo em que foi feita a despesa, a data do empenho, o solicitante do 
empenho, e os valores solicitados, gastos e devolvidos; grid através do empenho, de todos os beneficiários da 
despesa de adiantamento, diária e viagens, com informações de período inicial e final da despesa, o cargo do 
beneficiário e seu nome, o motivo pelo qual utilizou o recurso público, seu cargo, permitindo, ainda, a demonstração 
dos anexos (comprovantes) de todas as despesas utilizadas na viagem como ex: cupons, comprovantes de 
abastecimentos, etc, e, os gráficos contidos no cenário, apresentando obrigatoriamente  filtro, para que sejam as 
informações filtradas no próprio cenário       

428  Cenário de multas de trânsito com opções de filtros por exercício e mês, sendo que, com base nas pesquisas 
selecionadas, o portal apresente na mesma tela gráfico com os valores totais previsto do exercício x realizado do 
exercício de cada receita referente ao transito; gráficos de quais códigos de aplicação bem como programa de governo 
e ação de governo estão sendo realizadas as despesas referentes ao trânsito; grid com o detalhamento diário das 
receitas do transito com informação dos valores nominais; grid com o detalhamento diário das despesas empenhadas, 
liquidadas e pagas, por credor referentes ao trânsito, servindo os gráficos contidos no cenário, obrigatoriamente, de 
filtro, para que sejam as informações filtradas no próprio cenário       

429  Cenário de receitas/despesas relativas à pandemia do covid-19, em atendimento às exigências do Tribunal de Contas 
do Estado de São Paulo, com as opções de filtros por credor/fornecedor, modalidade de licitação e material adquirido 
na pandemia, apresentando um resumo com os valores totais arrecadados frente a pandemia; resumo com as 
despesas contratadas e liquidadas durante a pandemia; resumo com o total de despesas pagas durante a pandemia; 
sendo que, com base nas pesquisas selecionadas o portal apresente na mesma tela todas as receitas recebidas tendo 
como informações a receita, a fonte de recurso, o código de aplicação e os valores arrecadados diariamente; e, ainda, 
gráficos apresentando os valores gastos pela focados na pandemia por fonte de recurso, por ação e por modalidade 
de licitação; gráfico com os materiais adquiridos na pandemia, com detalhamento completo do item, valores gastos 
naquele material bem como o credor/fornecedor vencedor do certame; grid com as despesas realizadas no período da 
pandemia com informações mínimas de credor/fornecedor; modalidade de licitação com o fundamento legal; prazo do 
contrato; data da despesa; valores empenhados/liquidados devendo detalhar todas as liquidações para cada empenho 
utilizado; grid com os fornecedores que prestaram serviços ou forneceram materiais durante a pandemia, com 
possibilidade de detalhamento do processo de compra, com todos os detalhamentos do objeto/serviço adquirido, 
apresentando o valor total de cada item; grid que apresente os gastos referentes a restos a pagar; grid dos materiais 
adquiridos na pandemia com a destinação final do objeto para qual destino o material/serviço foi disponibilizado, 
apresentando o destino dos materiais/serviços adquiridos mostrando o local do destino, bem como a quantidade para 
cada local de destino e a data/hora da destinação   

430  Cenário de movimentações extra-orçamentárias com as opções de filtros por exercício e por contas de receita e ou 
despesa (que pode ser mais de uma), sendo que com base nas pesquisas selecionadas o portal apresente na mesma 
tela gráfico dos valores totais de receita extra e despesa extra realizado no exercício; gráfico de linha mês a mês com 
o comportamento da receita extra x despesa extra, possibilitando ao cidadão verificar o total mês a mês pelo gráfico; 
grid com o detalhamento mensal receita e despesa extra; gráfico de linha diária, quando selecionado no gráfico mensal 
um mês especifico, ou na grid, com os valores de receita extra ou despesa extra diariamente (gráfico de linha); grid 
com o detalhamento, quando selecionado no gráfico diário um dia específico, com o detalhamento de todos as receitas 
extra e despesas extra que compõe aquele valor diário, servindo os gráficos contidos no cenário, obrigatoriamente, de 
filtro, para que sejam as informações filtradas no próprio cenário       
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431  Cenário de obras públicas com opções de filtros por ano do processo e situação da obra, sendo que com base nas 
pesquisas selecionadas o portal apresente na mesma tela o gráfico do percentual por situação de obras totais do 
município; grid com o detalhamento dos processos contendo a situação e a obra; e, ainda, para cada obra, 
possibilidade de se verificar o detalhamento das informações da contratação contendo: processo licitatório, fornecedor 
da obras com CNPJ; total contratado, empenhado, processado e pago podendo detalhar todos os empenhos, 
liquidações e pagamentos, sendo possível identificar através de geolocalização a obra em mapa  

432  Cenário de folha de pagamento com as opções de filtros por exercício, mês de pagamento, secretaria, cargo, local de 
trabalho, regime e nome, sendo que com base nas pesquisas selecionadas o portal apresente na mesma tela, gráfico 
da quantidade de servidores lotados em cada secretaria; grid com todos os cargos da entidade, quantidade de 
servidores para cada cargo e em que secretaria/diretoria está lotado; grid essa contendo detalhamento das 
informações dos servidores nos cargos selecionados; grid com detalhamento de nome do servidor, matrícula, cargo, 
regime de trabalho, local de trabalho, data da admissão; se a folha é mensal, adiantamento, férias; valores brutos e 
líquidos; possibilidade de apresentação do holerite do servidor, resguardados aqueles direitos advindos da lei de 
acesso à informação, e todas as informações deverão estar contidas em página única,  servindo os gráficos contidos 
no cenário, obrigatoriamente, de filtro, para que sejam as informações filtradas no próprio cenário       

433  Controle dos prazos previstos na lei de acesso à informação, pelo sistema de serviços de informação ao cidadão (sic)   

434  Disponibilização, no portal de transparência online, de relatórios estatísticos de pedidos de acesso à informação, com 
informações de quantidade de pedidos deferidos/indeferidos por ano (graficamente); quantidade de pedidos realizados 
mês a mês (graficamente); quantidade de pedidos por secretaria/departamento  

435  Demonstração de forma aberta, de todos os pedidos realizados, com sua pergunta na íntegra, e a resposta na íntegra 
para consulta pública      

436  Portal integrado aos serviços de mensageria whatsapp e/ou telegram para que os cidadãos possam se utilizar desse 
recurso a fim de fiscalização da contratante no tocante a transparência ativa       

437  Possibilidade de realização de consultas relacionadas a despesas realizadas pela Prefeitura no exercício, com 
detalhamento ou filtros de: secretaria (trazer a lista e secretarias a fim de facilitar a busca pelo cidadão); credores 
programas de governo (trazer a lista de programas de governo a fim de facilitar a busca pelo cidadão); mês; total de 
investimentos realizado pelo Município nas áreas de educação e saúde; previsão e arrecadação do município no 
exercício com detalhamento ou filtros de mês; apresentação das maiores arrecadações do Município   

438  Serviço de mensageria whatsapp e/ou telegram (CHAT BOT), ou seja, o sistema deverá se comunicar internamente ao 
Banco de Dados e trazer as resposta em consonância às apresentadas no Portal de Transparência, possibilitando 
consultas às informações de despesas realizadas pela prefeitura no exercício, com detalhamento ou filtros de 
departamento – trazendo a lista de departamento a fim de facilitar a busca pelo cidadão; credores; programas de 
governo (trazer a lista de programas de governo a fim de facilitar a busca pelo cidadão); mês; previsão e arrecadação 
da Prefeitura no exercício, com detalhamento e filtro de mês e apresentação das maiores arrecadações, e permitindo 
ao final da análise a exportação em formato aberto para o usuário.  

 
MÓDULO 17 - PORTAL DO CIDADÃO 

439  Emissão de certidão negativa de débitos Imobiliários, contendo dados de identificação do imóvel, número de controle 
para verificação da veracidade da mesma, data de validade da certidão e demais informações do cadastro imobiliário  

440  Emissão de segunda via de carnê de IPTU, podendo emitir carnê completo ou apenas parcelas solicitadas inclusive 
atualizando as parcelas  

441  Emissão de certidão de valor venal, para imóveis constantes no cadastro imobiliário contendo dados de cadastro como 
proprietário, endereço e valores de área e valores venais territoriais, prediais e total  

442  Emissão de extrato de débitos imobiliários contendo dados de identificação do imóvel e os lançamentos em aberto do 
exercício não inscritos e débitos de dividas em aberto e parceladas  

443  Emissão de boleto de débitos Imobiliários inscritos em Dívida Ativa com seleção do imóvel e dividas em aberto, em 
formato Arrecadação ou Ficha de Compensação definido no sistema de Dívida Ativa  

444  Emissão de boleto de 2 via do parcelamento efetivado no sistema de Dívida Ativa com seleção do número do 
parcelamento e ano, em formato Arrecadação ou Ficha de Compensação definida no sistema de Dívida Ativa  

 
MÓDULO 18 - BUSINESS INTELLIGENCE 

445  Exportação dos dados em formato de planilha eletrônica, após a aplicação de filtros e ao chegar ao resultado 
desejado  

446  Análises com diferentes visualizações em uma mesma tela (gráficos, tabelas, mapas), onde as alterações em uma das 
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visualizações reflitam automaticamente nas demais  

447  Criação via web de alertas visuais de destaque sobre os indicadores que se enquadram em regras de negócio pré-
estabelecidas pelos usuários  

448  Aplicação de regras para agrupamento de informações (por exemplo, 80/20 ou pareto), deixando livre para o utilizador 
da ferramenta escolher o critério que desejar (70/30, por exemplo), através de parametrização dos filtros dos 
dashboards, ou até mesmo nos componentes que o compõem  

449  Propiciar a construção de indicadores hierarquizados exemplo: índice de inadimplência por tipo de serviço/bairro  

450  Aplicação nos filtros dos gráficos com reflexo automatico nos outros gráficos contidos nas telas, e suas ações refletir 
até o último nível de detalhamento  

451  Recursos de alternância de um estilo de gráfico para outro estilo, sem necessidade de reconstrução da análise, como 
exemplo: alteração da representação de uma análise no formato de gráfico de pareto para gráfico de pizza  

452  Função nativa para geração de relatórios e análises que cruzem uma ou mais dimensões em linhas e colunas em 
formato de tabela dinâmica (pivot)  

453  Página com resumo das diversas informações financeiras e administrativas de no mínimo dois anos, para visualização 
rápida e tomada de decisão: valor orçado e realizado relativo as receitas municipais; valor orçado e realizado relativo 
as despesas municipais; quantidade de programas referentes ao planejamento estratégico atendidos e não atendidos 
financeiramente, tendo em vista o estipulado no orçamento para aquele exercício montante de dívidas relativas a 
despesas em atraso; montante de dívidas relativas a despesas futuras; quantidade de servidores públicos; gastos com 
educação, saúde e pessoal) em percentuais e com indicadores que estão dentro ou fora dos limites estabelecidos pela 
legislação pertinente; dashboards que conterão o detalhamento das informações, representados estes por ícones que 
identifiquem o assunto; sistema administrativo, possibilitando ao Ente, de forma independente autonomia para a 
criação de usuários; suspensão de usuários (bloqueio); parametrização de um número de tentativas erradas de senha, 
com bloqueie do usuário; e, ainda, acesso aos usuários a determinados dashboards; bem como restrição, dentro do 
dashboard, que tenha acesso apenas a seu departamento, secretaria, diretoria  

454  Dashboard de aplicação no ensino, com filtros por ano e mês; com apresentação de resumo para o exercício, do total 
já aplicado, quanto falta ou quanto está acima do limite constitucional; apresentação graficamente do percentual gasto 
em educação no ano acumulado e o detalhamento das despesas e receitas do ano acumuladas, permitindo o drill 
down das informações para análise analítica dos valores; com apresentação graficamente do percentual gasto em 
educação no mês selecionado como filtro de forma isolada, e o detalhamento de todas as despesas e receitas do mês 
isolado, permitindo o drill down das informações para análise analítica dos valores; com apresentação, no exercício 
selecionado, do comportamento, graficamente, da despesa e receita de impostos que compõe o cálculo para o índice 
de aplicação no ensino, mês a mês  

455  Dashboard de aplicação na saúde, com filtros por ano e mês; com apresentação de um resumo para o exercício do 
total já aplicado, quanto falta ou quanto está acima do limite constitucional; apresentação graficamente do percentual 
gasto em saúde no ano acumulado, e o detalhamento das despesas e receitas do ano acumuladas, permitindo o drill 
down das informações para análise analítica dos valores; que apresente graficamente o percentual gasto em saúde no 
mês selecionado como filtro de forma isolada, e o detalhamento de todas as despesas e receitas do mês isolado, 
permitindo o drill down das informações para análise analítica dos valores; apresentação no exercício selecionado o 
comportamento, graficamente, da despesa e receita de impostos que compõe o cálculo para o índice de aplicação na 
saúde, mês a mês  

456  Dashboard de gastos com pessoal, com filtros por ano e mês; com apresentação graficamente do percentual gasto 
com pessoal acumulado nos últimos 12 meses e o detalhamento das despesas e receitas do ano acumuladas, 
permitindo o drill down das informações para análise analítica dos valores; com apresentação graficamente do 
percentual gasto com pessoal no mês selecionado como filtro de forma isolada, e o detalhamento de todas as 
despesas e receitas do mês isolado, permitindo o drill down das informações para análise analítica dos valores; com 
apresentação no exercício selecionado do comportamento, graficamente, da despesa com pessoal e receita corrente 
líquida que compõe o cálculo para o índice de gastos com pessoal, mês a mês  

457  Dashboard de acompanhamento do planejamento estratégico com filtros por período do PPA a ser avaliado (4 anos); 
programa de governo, órgão; com apresentação de uma lista com todos os programas de governo definidos pela 
Prefeitura, com resumo dos valores financeiros estipulados no Plano Plurianual, na Lei de Diretrizes Orçamentária, na 
Lei Orçamentária Anual, e o comportamento dentro do exercício através da execução orçamentária; com apresentação 
graficamente dos valores acumulados de Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes Orçamentária, da Lei Orçamentária 
Anual e da execução orçamentária; sinalizador para cada programa de governo, se a execução orçamentária em 
relação ao estabelecido no orçamento, está em situação favorável ou desfavorável, respeitando um percentual que 
poderá ser definido pela Prefeitura; para cada programa de governo, apresentação da proposta pelo qual ele foi criado 
e o detalhamento das ações que estão associados ao programa para seu êxito para cada ação de governo, 
apresentando resumo dos valores financeiros estipulados no Plano Plurianual, na Lei de Diretrizes Orçamentárias, na 
Lei Orçamentária Anual, e, comportamento dentro do exercício através da execução orçamentária; contendo 
sinalizador, se a execução orçamentária em relação ao estabelecido no orçamento, está em situação favorável ou 
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desfavorável, respeitando um percentual que poderá ser definido pela Prefeitura  

458  Dashboard de acompanhamento das dotações orçamentárias com filtros de exercício; filtro de uma data final para 
análise de um periodo ate a data limite;  órgão (possibilidade de multiescolha caso usuário tenha acesso a mais de um 
órgão); fonte de recurso (possibilidade de multiescolha); apresentando gráfico com os valores orçados, 
suplementados, anulados, empenhados, reservados, processados, pagos e saldo de dotação. Nas grids a seguir, 
rotinas de reflexo, automaticamente no gráfico, caso o usuário faça drill-down ou filtro na grid, com apresentação de 
uma lista com todos os órgãos, com detalhamento de valor orçado, suplementado, anulado, empenhado, reservado, 
processado, pago e saldo de dotação  drill-down por secretaria para apresentação de todas as fichas de dotação do 
órgão com o seguinte detalhamento: orçado, suplementado, anulado, empenhado, reservado, processado, pago e 
saldo de dotação e, ainda, detalhamento, no valor empenhado, de todos os empenhos que totalizam aquela 
informação com informações de data do empenho, número do empenho, credor, valor empenhado, processado e pago 
permitir, que seja detalhado, nos valores suplementado e anulado, os atos que geraram aquela suplementação ou 
anulação com o número do ato/decreto, data do ato/decreto; detalhamento, nos valores reservados nas fichas de 
dotações, identificação dos itens que constam da reserva, e quando decorrentes de solicitações de materiais / 
serviços, apresentação do número da solicitação que instaurou a reserva, bem como dos itens constantes da 
solicitação, detalhando um a um os valores reservados para cada item  

459  Dashboard de acompanhamento posição orçamentária de déficit/superavit com filtros por ano, mês, código de 
aplicação e fonte de recurso, e ainda possibilidade de filtro para análise pela despesa empenhada liquidada ou paga. 
Apresentação gráfica do resultado total, identificando a Arrecadação, o resultado (deficit ou superavit), as 
transferencias; apresentação gráfica por fonte de recurso; apresentação gráfica por código de aplicação; grid com o 
detalhamento das receitas e despesas e o resultado com seus percentuais; grid com o detalhamento por fonte de 
recurso com seu resultado, com possibilidade de detalhamento da arrecadação bem como da despesa; grid com 
detalhamento por código de aplicação com seu resultado, com possibilidade de detalhamento da arrecadação bem 
como da despesa;   

460   Dashboard de acompanhamento dos precatórios, com filtros possíveis de exercício, situação do precatório (estoque 
atual, inicial, cancelamentos, amortizações) contendo a possibilidade de acompanhamento e a situação acumulada 
dos precatórios nas seguintes hipóteses: total do estoque de precatórios atual, total do estoque inicial de precatórios, 
total de inscrições de precatórios no exercício, total de cancelamento de precatórios no exercício, total de amortização 
de precatórios no exercício; identificação do tipo de precatório do Município em cada exercício: ordinário ou especial;  
listagem detalhada de todos os beneficiários de precatórios nas seguintes situações: lista dos beneficiários do estoque 
atual de precatórios, lista dos beneficiários do estoque inicial do exercício de precatórios, lista dos beneficiários de 
inscrições de precatórios no exercício, lista dos cancelamentos de precatórios no exercício com seus beneficiários, 
lista dos beneficiários de amortização de precatórios no exercício; apresentando graficamente, de acordo com a 
situação de precatórios filtrada, o total de precatórios para cada tipo (alimentício, desapropriações, ordinários, etc) 
podendo o gráfico servir de filtro para as próximas visões ou grids; apresentação, mês a mês, dos valores previstos 
para pagamento de precatórios bem como os valores depositados junto ao DEPRE, de forma gráfica, caso o precatório 
seja do tipo especial; detalhamento mês a mês dos depósitos de precatórios mostrando para cada mês a referência de 
RCL levada em consideração para a previsão de pagamentos, bem como a alíquota estipulada pelo DEPRE para os 
depósitos; lista de beneficiários de precatórios, com seu beneficiário e os valores  

461  Dashboard de detalhamento dos eventos da folha de pagamento com filtros por exercício; evento da folha 
(multiescolha), escolha de qual folha analisar (mensal, adiantamento); regime de trabalho (multiescolha); busca por 
matrícula e por nome de servidor; ranking, graficamente, dos maiores valores despendidos em ordem decrescente dos 
eventos da folha de pagamento, podendo o gráfico servir como filtro para atualização automática de todos os outros 
gráficos e grids da visão; apresentação, graficamente, mensalmente, dos totais em eventos da folha de pagamento 
onde o gráfico, exerça função de filtro para atualização automática de todos os outros gráficos e grids da visão; 
apresentação, em ordem decrescente, graficamente, por órgão, dos valores despedidos dos eventos da folha de 
pagamento, onde o gráfico, exerça a função de filtro para atualização automática de todos os outros gráficos e grids da 
visão; apresentação em ordem decrescente, por cargo, os valores despendidos em folha de pagamento, bem como a 
quantidade de beneficiários, possibilitando na lista escolher um cargo específico que sirva como filtro para replicação 
em todos os gráficos e grids da visão; apresentação, em ordem decrescente, por local de trabalho, dos valores 
despendidos em folha de pagamento, bem como a quantidade de beneficiários possibilitando na lista escolher um local 
de trabalho específico que sirva como filtro para replicação em todos os gráficos e grids da visão; apresentação de 
grid, detalhando os beneficiários dos eventos, com possibilidade de consulta do holerite do servidor   

462  Dashboard de visualização do lançamento e arrecadação do imposto predial e territorial urbano (IPTU), com filtros por 
exercício, parcela específica (multiescolha), contribuintes em dia, contribuintes em dívidas, contribuintes que pularam o 
pagamento de alguma parcela, filtro de todas os itens constantes da ficha BIC do Município, bairro, por metragem de 
área de terreno e área construída, e intervalo de loteamento (inscrição cadastral); apresentação de resumo de todas 
as informações relativas ao IPTU do Município com totais (lançado, arrecadado, inadimplente, valores em desconto), 
inadimplência (valor e quantidade de imóveis), valores a receber (total a receber e previsão de recebimento apenas 
dos adimplentes), isenções (totais em isenção e quantidade de imóveis); apresentação, graficamente, mês a mês, por 
parcela do IPTU, dos valores lançados, arrecadados, devedores, e, a receber por parcela; apresentação, graficamente, 
do total lançado, arrecadado, devedor, a receber, a receber (apenas dos adimplentes), isentos, desconto; rotinas de 
apresentação de listas por maiores inadimplentes, maiores lançamentos, maiores pagadores, e, maiores isentos; 
demonstração, através de uma lista, por bairro do Município, dos totais lançados, arrecadados, de desconto, bem 
como do percentual de inadimplência, da quantidade de imóveis pertencentes ao bairro, bem como do total de 
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isenções do bairro, podendo tais parâmetros servir de drill-down (filtro) para a próxima visão por endereço; 
demonstração, através de uma lista, por endereço do município, os totais lançados, arrecadados, de desconto, bem 
como o percentual de inadimplência, da quantidade de imóveis pertencentes ao bairro, bem como do total de isenções 
do endereço, podendo servir de drill-down (filtro) para a próxima visão por imóvel; demonstração, através de uma lista, 
por imóvel do Município, dos totais lançados, arrecadados, de desconto, bem como do percentual de inadimplência, da 
quantidade de imóveis pertencentes ao bairro, bem como do total de isenções do imóvel, bem como da área do 
terreno e área construída; análise específica de um imóvel apresentado contendo as informações de inscrição, 
endereço completo, área do terreno, área construída, valor venal do terreno, valor venal de construção, valor venal do 
imóvel e dados da BIC; apresentação, graficamente, para o imóvel específico, mês a mês, do valor lançado e 
arrecadado; apresentação de todas as parcelas do imóvel, com o vencimento, valor da parcela, valor pago, multa, 
juros, correção, desconto, inadimplência e indicador gráfico para visualização se a parcela esta paga ou em aberto;  
visualização do imóvel através de ferramenta de mapas (google maps, bing)  

463  Dashboard de acompanhamento do protocolo com filtros de exercícios, mês, Secretaria (mulit-escolha) Pendente 
(S/N), Assunto (multi-escolha); apresentação, graficamente, de comportamento mensal de entrada de processos no 
protocolo; apresentacao grafica da movimentacao por secretaria; apresentacao grafica dos maiores assuntos 
demandados; apresentação gráfica dos processos pendentes de solucao; apresentação gráfica de processos 
internos/externos; detalhamento através de grid por assunto do total de processos, quantidade de dias de tramitação, 
da média de dias para solução, , quantidade de processos acima e abaixo do média; detalhamento através de grid dos 
processos, com identificação do requerente.  

 
MÓDULO 19 – PLATAFORMA DE CHATBOT  

(com serviços de integração com sistemas legados e atendimento humanizado) 

464  Telegram Api nativo e oficial para acesso a todos os serviços criados e integrações desenvolvidas; 

465  O Chatbot Api nativo deverá ser RESPONSIVO, no portal WEB onde os usuários administrativos se logam para 
realizar os atendimentos humanizados tendo sua usabilidade diferenciada para computador, smartphones e tablets; 

466  O sistema deverá dispor de Inteligência Artificial (Chatbot) programada para receber solicitações de Segunda via de 
IPTU, Consulta de parcelas em aberto de lançamentos de IPTU do exercício corrente, Segunda via de parcelamentos 
de dívida ativa, consulta de parcelas em aberto de parcelamentos de dívida ativa, certidão negativa de imóvel, 
segunda via de débitos do imóvel não inscritos em dívida ativa e  consulta de Débitos do imóvel não inscritos em 
dívida ativa 

467  Para segunda via de IPTU este Chatbot,deverá solicitar ao usuário: inscrição do imóvel, código do imóvel, CPF do 
responsável, parcela solicitada e por fim questionar se o usuário deseja receber o arquivo em PDF ou apenas o código 
de barras do boleto para pagamento. Após validação dos dados na base oficial do sistema da entidade, o chatbot 
deverá retornar com boleto disponível para download ou com o código de barras, de acordo com a solicitação do 
usuário. Em caso de não validação dos dados informados pelo usuário o chatbot deverá retornar com mensagem 
informando que os dados não foram localizados e permitir que o usuário escolha uma nova opção de serviço. 

468  Para segunda via de parcela de parcelamento da dívida ativa este Chatbot, deverá solicitar ao usuário: inscrição do 
imóvel, código do imóvel, CPF do responsável, parcela solicitada e por fim questionar se o usuário deseja receber o 
arquivo em PDF ou apenas o código de barras do boleto para pagamento. Após validação dos dados na base oficial 
do sistema da entidade, o chatbot deverá retornar com  boleto disponível para download ou com o código de barras, 
de acordo com a solicitação do usuário. Em caso de não validação dos dados informados pelo usuário o chatbot 
deverá retornar com mensagem informando que os dados não foram localizados e permitir que o usuário escolha uma 
nova opção de serviço. 

469  Para Emissão de Certidão Negativa ou Positiva de débitos este Chatbot, deverá solicitar ao usuário: inscrição do 
imóvel, código do imóvel, CPF do responsável. Após validação dos dados na base oficial do sistema da entidade, o 
chatbot deverá retornar com a certidão em formato PDF disponível para download. Em caso de não validação dos 
dados informados pelo usuário o chatbot deverá retornar com mensagem informando que os dados não foram 
localizados e permitir que o usuário escolha uma nova opção de serviço. 

470  O sistema deverá dispor de Inteligência Artificial (Chatbot) programada para receber solicitações de balcão de 
Departamento Pessoal como: Recebimento de Atestados Médicos, Faltas Abonadas; Emissão de Documentos de 
Extrato de Férias e Licença-prêmio, Informes de Rendimento e Holerites; Agendamentos de Férias e Licença-prêmio. 

471  Este Chatbot deverá estabelecer diálogos guiados com o servidor apresentando de forma simples e clara as opções 
de serviços, sendo que para Atestados Médicos deverá solicitar ao servidor dados básicos como: data de início do 
afastamento, quantidade de dias, informação de CID, tendo em vista que tal informação é opcional o sistema deverá 
perguntar ao usuário se deseja incluir ou não, se o atestado é médico ou odontológico, informação de CRM e 
permitindo também a inclusão de anexo comprobatório da informação prestada. Para Faltas Abonadas deverá solicitar 
dados como: data de início, quantidade de dias e permitindo a inclusão de anexo comprobatório da informação 
prestada. Essa informação deverá ser atualizada em tempo real no sistema de folha de pagamentos da contratante. 
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472  Para cada solicitação do servidor deverá ser gerado número de protocolo em que o servidor conseguirá a qualquer 
tempo o status do andamento da solicitação. 

473  Para a emissão de Documentos de Extrato de Férias e Licença-prêmio, Informes de Rendimento e Holerites o Chatbot 
deverá gerar a informação no sistema de folha e enviar para o servidor o documento em formato PDF com as 
informações solicitadas pelo servidor. 

 
MÓDULO 20 - OUVIDORIA 

474  Disponibilização de Carta de Serviços aos usuários, em conformidade com o art. 7º da Lei Federal nº 13460 de 26 de 
junho de 2017  

475  Possibilidade de configuração, pelo Administrador, de níveis de usuários, com níveis de acesso Administrador (com 
controle total no módulo, bem como a sua parametrização inicial, até o acesso a qualquer modificação que o município 
julgar necessária para a utilização do módulo); Gestor: Acesso às manifestações registradas, podendo realizar a 
tratativa das mesmas ou delegá-las aos atendentes; Atendente (responsável pelo registro das manifestações, quando 
as mesmas forem realizadas pessoalmente, e também pelas tratativas que forem relacionadas a sua 
secretaria/departamento); Munícipe (usuário final responsável pelas manifestações que julgar necessário realizar para 
melhorarias, reclamações, denuncias, elogios etc, no Município)  

476  Possibilidade de o responsável da área informar as providências e emitir respostas aos envolvidos sobre as 
solicitações, gerando e-mail automático aos manifestantes  

477  Possibilidade de cadastramento de manifestação anônima.   

478  Geração de Token aleatório para manifestação anônima.  

479  Consulta de manifestação anônima através de token.  

480  Tratamento especial para manifestação sigilosa, ocultando os dados pessoais do  relator da manifestação.  

481  Parâmetro para definir quais tipos de usuários terão acesso aos dados pessoais de manifestações sigilosas.   

482  Definição de quais os tipos de usuários estarão habilitados parar dirigir as respostas aos munícipes  

483  Cadastramento de secretarias/diretorias com possibilidade de parametrização de nome, sigla, endereço eletrônico, 
gestor (secretário da pasta) e atendente, além de parametrização do relacionamento dos atendentes com o respectivo 
gestor  

484  Campo de Manifestações, com registro identificado ou sigiloso, contendo tipo de assunto, tipo de serviço, tipo de 
pessoa, tipo de manifestação, tipo de entrada, o endereço, permitindo a localização diretamente pelo Google Maps   

485  Rotinas de gestão (business intelligence) que disponham das seguintes funcionalidades:  

486  Interface 100% web para visualização e para todas as funcionalidades previstas sem a necessidade de execução de 
Applets, plug-ins ou outros softwares instalados nos equipamentos dos usuários, bastando para a utilização da 
ferramenta o uso do Browser com Flash; arquitetura de 3 camadas (servidor de aplicação, banco de dados e servidor 
web)  

487  Exportação dos dados em formato de Planilha Eletrônica após a aplicação de filtros e ao chegar ao resultado 
desejado  

488  Análises que envolvam diferentes visualizações em uma mesma tela (gráficos, tabelas e mapas), onde as alterações 
em uma das visualizações reflitam automaticamente nas demais  

489  Visão única de todo o ambiente do Portal de Business Intelligence, eximindo o usuário da necessidade de acesso a 
ambientes não familiares  

490  Disponibilização, de forma nativa (sem programação ou customização), de visão de todas as informações e 
configurações das métricas apresentadas em um único local e uma única visão  

491  Construção de indicadores hierarquizados, exemplo: Índice de > atendimentos por tipo de serviço/bairro  

492  Gráficos que sirvam de filtro para detalhamento das informações (drill-down)  

493  Recursos de alternância de um estilo de gráfico para outro estilo sem necessidade de reconstrução da análise, 
exemplo: alterar a representação de uma análise no formato de gráfico de pareto para gráfico de pizza   

494  Apresentação de dashboard principal com todas as manifestações da Ouvidoria e filtros de análise por período; análise 
pelo tipo da ocorrência (elogio, denúncia etc); análise pela situação do atendimento (pendente, em atraso, novo etc); 
possibilidade de análise por departamento/secretaria; análise pelo canal que foi dado/entrado o atendimento; análise 
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por assunto, pelo serviço e seu detalhamento; análise por bairro do Município; análise por atendente; análise pelo tipo 
da pessoa requisitante (cidadão, turista etc), com filtros que de utilização concomitante, ao mesmo tempo, permitindo 
que a análise seja realizada de várias formas   

 
MÓDULO 21 – EMPRESA FÁCIL 

 Viabilidade  

495  Pesquisa prévia de viabilidade locacional através do site, em atendimento a lei 14195/2021 Art. 4o., por meio de 
seleção da natureza jurídica, endereço e atividade econômica atrelada ao geoprocessamento da prefeitura. O sistema 
deverá analisar automaticamente a viabilidade locacional através de rotinas de inteligência geográfica, tendo por base 
as normativas de uso do solo, a atividade e o respectivo grau de grau de risco. O resultado da viabilidade é exibido 
juntamente com os dados do imóvel, o grau de risco e o mapa georeferenciado.  

496  Possibilidade da prefeitura cadastrar certidão de uso de solo para exceções devidamente registradas em nome do 
servidor.  

 Abertura de Inscrição  

497  Mecanismo em ambiente web para abertura de inscrição municipal, integrado ao sistema Via Rápida Empresa da 
Jucesp, com rotinas de inteligência geográfica para análise automatizada da viabilidade de localização da atividade 
econômica, tendo por base as normativas de uso do solo, garantindo a legalidades das atividades exercidas no âmbito 
do Município  

498  Observância dos padrões estabelecidos pela REDESIM - Rede Nacional para a Simplificação do Registro e da 
Legalização de Empresas e Negócios, permitindo associar a Tabela Municipal de Atividades à Classificação Nacional 
de Atividades Econômicas (C.N.A.E.) ou Classificação Brasileira de Ocupações (C.B.O.) conforme sua natureza, 
observadas as atividades já utilizadas pela Administração  

 Alteração Cadastral  

499  Interface, em ambiente web, para alteração dos dados cadastrais, integrado ao sistema Via Rápida Empresa da 
Jucesp, com rotinas de inteligência geográfica para análise automatizada da viabilidade de localização da atividade 
econômica, tendo por base as normativas de uso do solo, garantindo a legalidades das atividades exercidas no âmbito 
do Município  

500  Possibilidade, a fim de viabilizar o procedimento de Abertura de inscrição municipal e Alteração de dados cadastrais, 
de forma a prescindir da presença do requerente em todas as suas fases, que, com base na Declaração Eletrônica de 
Abertura de Inscrição Municipal ou Declaração Eletrônica de Alteração de Dados Cadastrais, os laudos e licenças 
necessários ao exercício da atividade declarada sejam requeridos automática e eletronicamente aos respectivos 
órgãos competentes atuantes no processo.  

501  Consideração do grau de risco da atividade econômica, definido por cada órgão licenciador, para fins da expedição do 
Alvará de Funcionamento, dispensando do Alvará as atividades identificadas como baixo risco  

502  Controle dos pareceres emitidos pelos órgãos licenciadores estaduais e municipais como condição para emissão do 
Alvará para atividades classificadas como alto risco  

 Cadastro Econômico  

503  Interface para consulta das inscrições municipais através de filtros das informações do cadastro, permitindo a 
visualização espacial de sua localização considerando o endereço de estabelecimento georreferenciado, para 
monitoramento do Desenvolvimento Econômico do Município nas diferentes áreas da Atividade (Serviço, Comércio e 
Indústria etc), nos espaços urbanos (por bairro, logradouro ou zoneamento de uso de solo), disponibilizando 
ferramentas que permitam ao Gestor Público analisar em tempo real o perfil geográfico e econômico-fiscal das 
atividades realizadas no Município a partir de gráficos, mapas temáticos e relatórios gerenciais.  

 


